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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาสิ่งแวดล้อมทางการท่องเท่ียว ผลกระทบจากการท่องเที่ยวความคิดเห็นของนัก

ท่องเท่ียวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว และอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื ชมุชนบางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จงัหวัดสมทุรปราการ โดยใช้วิธกีารวจิยัแบบผสมผสาน
ระหว่างการเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ภาคเอกชนที่ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และผู้น�ำชุมชน
ในท้องถิ่นบริเวณแหล่งท่องเที่ยว เพื่อท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 6 คน และความคิดเห็นนักท่องเที่ยวชาวไทย
จ�ำนวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม และท�ำการวเิคราะห์ด้วยวธิกีาร SWOT Analysis และเสนอแนวทางการพฒันา
อย่างยั่งยืนดัวยวิธี TOWS Matrix ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กลยุทธ์การ
พัฒนาเชิงรุก ได้แก่ การวางแผนพัฒนาโดยประชาชนในชุมชนร่วมใจกันอนุรักษ์ ดูแลรักษาฟื้นฟู ทรัพยากรภายใน
ทางธรรมชาติ สถานที่ และทรัพยากรภายนอกชุมชน เอื้อต่อการพัฒนาเป็นชุมชนที่เข็มแข็ง กลยุทธ์การพัฒนาเชิง
ป้องกัน ได้แก่ สร้างองค์ความรู้ด้านอนุรักษ์ ดูแล รักษาพื้นที่ และสืบทอด ภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรมของชุมชน
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันปรับเปล่ียนค่านิยมในชุมชนกลับมาท�ำงานในชุมชนมากข้ึน กลยุทธ์การพัฒนาเชิง
แก้ไข ได้แก่ จัดตั้งโครงการร่วมกับผู้น�ำชุมชน ท�ำทางระบายน�้ำเสียในชุมชน เพื่อความสะดวกร่มรื่นเหมาะกับการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวโอโซน ที่ได้รับความนิยมและเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรับ 

แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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บทน�ำ
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนเป็นการท่องเที่ยวที่

ค�ำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและ
วัฒนธรรมก�ำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน
เพือ่ชมุชนและชมุชนมสิีทธิใ์นการจดัการดแูลเพือ่ให้เกดิ
การเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้อง
ท�ำงานควบคลมุ 5 ด้าน พร้อมกนั ทัง้การเมอืง เศรษฐกจิ 
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็น

เจ้าของและมีส่วนในการตัดการ นอกจากนี้การท่อง
เที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเงื่อนไขและสร้างโอกาสให้ชุมชนเข้ามามี
บทบาทส�ำคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในชุมชนทีม่แีนวโน้มว่าการท่องเทีย่ว
จะรกุคบืเข้าไปถงึ หรอืต้องการเปิดเผยชมุชนของตนให้

เป็นที่รู้จักในวงกว้างให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการ

ได้แก่ สร้างเว็บไซต์เพ่ือเพิ่มช่องทางการติดต่อ สื่อโฆษณา ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน และช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากร  
ให้นักนักท่องเที่ยวมากขึ้น น�ำผลผลิตของคนในชุมชนมาแปรรูป ท�ำเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนบางกระเจ้า เพื่อเพิ่ม
รายได้ให้กับชุมชน

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ,คุ้งบางกระเจ้า

Abstract
This research aimed to study the environment, its impacts and obstacles to tourism  

development in Bang krachao community, Amphoe Phra pradaeng, Samutprakarn Province to 
purpose a guideline for sustainable tourism development. The mixed - method research was applied 
and the purposive selection was used to recruit 6 informants from tourism stakeholders. In the area. 
And 400 of Thai tourist by intensity sampling was applied for the questionnaire SWOT Analysis 
and TOWS Matrix were used as tools to develop guidelines for sustainable tourism development

The Guidelines for Sustainable Tourism Development Proactive development strategies 
include planning, development, and community-based conservation. Restore Natural resources, 
places, and resources outside the community. Contribute to the development of a solid  
community. Preventive development strategies include creating knowledge, conserving space,  
and transferring the knowledge, culture, and culture of the community to achieve the same  
understanding, changing the values of the back to work in the community. The development  
strategy was to develop a joint project with community leaders. Do drainage in the community.  
For convenience, shady, suitable for ozone attraction. Popular and sustainable tourism.  
Developmental strategies include creating websites to increase exposure to the media. And help 
conserve resources. To more tourists. The production of the people in the community. The product 
of the Bang Krachao community

Key words: guidelines for development, sustainable tourism, Bang krachao community
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เรยีนรูเ้กีย่วกบัการวางแผน การบรหิารจดัการธรรมชาติ

แวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน (สุธาทิพย์ เข็มน้อย, 2554)

พ้ืนท่ีคุ้งบางกะเจ้าเป็นพื้นที่สวนขนาดใหญ่ที่

อยูใ่กล้กรุงเทพฯ มากท่ีสดุวถิชีวีติดัง้เดิมของผู้อยูอ่าศยั

ชมุชนบางกระเจ้า มคีวามหลากหลายทางชวีีภาพสูงมาก

โดยค้นพบพืชประมาณ 700 - 800 ชนิดและสัตว์

ประมาณ 300 กว่าชนิด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความอุดม

สมบูรณ์ของระบบนิเวศ รวมทั้งยังมีประเพณีและ

วัฒนธรรมท่ีผสมผสานกันอย่างกลมกลืนกับคนหลาย

เชื้อชาติ และยังมีผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง เช่น มะพร้าว

น�ำ้หอม,มะม่วงน�ำ้ดอกไม้,การจ�ำหน่ายสมนุไพรไล่ยงุใน

ต�ำบลบางน�้ำผึ้ง และขนมกาละแม ฯลฯ นอกจากนี้  

ด้วยความที่ชุมชนบางกระเจ้ามีชื่อเสียงว่าเป็นที่นิยม

ของนกัป่ันจกัรยาน คนในชุมชนจงึมกีารก�ำหนดเส้นทาง

ปั่นจักรยานที่น่าสนใจให้กับนักท่องเท่ียว ซึ่งทุกอย่าง 

ที่กล่าวมาคือการร่วมแรงร่วมมือกันของคนในชุมชน

บางกระเจ้า จนเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อว่าเป็น

โอโซนของเขตเมืองหลวงและเขตปริมณฑล ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาเกี่ยวกับชุมชนบางกระเจ้า ที่ถือว่า

เป็นโอโซนทีดีที่สุดในเขตเมืองหลวง และปริมณฑล  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการที่จะ

เข้ามาปรงัปรงุพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศ ตลอดจน 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สอดคล้องหรือตอบ

สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อก่อให้เกิด

การพฒันา โดยใช้ข้อมลูจากการวจิยัเป็นแนวทางในการ

วางแผนก�ำหนดนโยบาย และก�ำหนดกลยุทธ์ในการ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน

บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน เกี่ยวกับ 

ลกัษณะภมูปิระเทศ ลกัษณะทางสงัคม เศรษฐกิจระบบ
สาธารณูปโภคและ การคมนาคมขนส่ง ของชุมชน
บางกระเจ้า

2.	 เพื่อส�ำรวจทรัพยากรท่องเท่ียว ได้แก่ 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม เทศกาลประเพณี กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการการท่องเที่ยว สินค้าหน่ึงต�ำบล 
หนึ่ งผลิตภัณฑ ์ของชุมชนบางกระ เจ ้ า  อ� ำ เภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

3.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง 
ผูป้ระกอบการ, ผูน้�ำชมุชนและนกัท่องเทีย่วต่อแนวทาง
การพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

4. 	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่อง
เที่ ยวอย ่ าง ย่ัง ยืนในชุมชนบางกระเจ ้ า  อ� ำ เภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

ขอบเขตของการศึกษา
1. 	 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาองค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยว 5 ประการของ (Buhalis, 2000)  

ร ่ วมกับ Coop และคณะ (2005)  (อ ้ างถึ งใน 

นาตยา บุตรอยู ่ ,  2557) ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว  

( A t t r a c t i o n s )  ก า ร เ ข ้ า ถึ ง แ ล ะ ก า ร เ ดิ น ท า ง  

( A c c e s s i b i l i t y  a n d  T r a n s p o r t a t i o n )  

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและที่พัก (Amenities and  

Accommodations) กิจกรรมและนิทรรศการ  

(Activities and event) การให้บริการของแหล่ง 

ท่องเที่ยว (Ancillary Service) ความคิดเห็นของ 

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการเที่ยว โครงสร้าง 

นโยบายและการด�ำเนินการบริหารจัดการด้านการท่อง

เที่ยวของภาคเอกชน และชุมชนท้องถ่ินในชุมชน

บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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2.	 ขอบเขตของประชากร คือ 
	 2.1	 ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ภ า ค เ อ ก ช น 

ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจที่พักแรม ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ผู้ประกอบ
ธุรกิจร้านสินค้าของที่ระลึก ผู ้ประกอบการธุรกิจ
คมนาคมขนส่ง ผู ้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว ที่อยู ่ 
ในพื้นที่ชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

	 2.2 	กลุ่มผู้น�ำชุมชน ได้แก่ นายกองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลที่รับผิดชอบบริเวณพื้นที่แหล่งท่อง
เที่ยวชุมชนบางกระเจ ้า อ�ำเภอพระแดง จังหวัด
สมุทรปราการ

	 2.3	 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
พื้นที่ชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการในช่วงเดือน กันยายน – ตุลาคม 2561  
ในระยะเวลาของการเก็บข้อมูล

3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย พ้ืนที่ที่ใช้ในการ
ศึกษาและส�ำรวจวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนบางกระเจ้า 
อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

4. 	 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่วิจัย ระหว่าง
เดือนกรกฎาคม 2561 – ตุลาคม 2561 

ระเบียบวิธีด�ำเนินงานวิจัย
เป ็นการศึกษาวิจัย  โดยผู ้วิจัยใช ้แบบ

สัมภาษณ์และแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ชมุชนบางกระเจ้าอ�ำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

- 	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
- 	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling design) โดยพิจารณาจากบทบาทหน้าที่ 
ความส�ำคัญของต�ำแหน่งหน้าที่ความช�ำนาญในวิชาชีพ 

และการให้ข้อมูลที่ครอบคลุมและถูกต้องทุกประเด็น 
ที่ศึกษา จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คอื นกัท่องเทีย่ว
ชายและหญิงชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน
บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยว 
ชายและหญิงชาวไทย ที่ มี ศักยภาพในการตอบ
แบบสอบถามได้ โดยหลกีเลีย่งกลุม่เด็กทีอ่ายุต�ำ่กว่า 18 
ปี เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านการอ่าน การวิเคราะห์และ
ประมวลความคิดเหน็ทีอ่าจท�ำให้ข้อมลูคลาดเคลือ่นได้ 
เช่น รายได้ต่อเดือน เป็นต้น โดยใช้วธิกีารสุม่แบบเลอืก
กรณีข ้อมูลตรงตามประเด ่นวิจัยมากกว ่ าปกติ  
(intensity sampling) เนื่องจากการเก็บสถิตินักท่อง
เที่ยวของชุมชนบางกระเจ้าไม่ได้มีการแยกเก็บในส่วน
ของอ� ำ เภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
จึงไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่ชัด ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran (1997) (อ้างถึง
ในประสพชัย พสุนนท์, 2555) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 384 คน ดังน้ันในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจะใช้ขนาด
กลุ่มวิจัยตัวอย่าจ�ำนวน 400 คน

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คื อ  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

เก่ียวกับความคิดเหน็ของนักท่องเทีย่วและคนในชุมชน
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบางกระเจ้า จังหวัด
สมุทรปราการ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ใช้วิธีการส�ำรวจแบบไม่มีส่วนร่วมทางด้าน

โครงสร้างพืน้ฐานและสิง่แวดล้อมทางการท่องเทีย่ว เกบ็
รวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ ่ม 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนของธุรกิจในอุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 5 ด้านวิธีการส�ำรวจพื้นที่ภาคสนาม และเก็บ
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รวบรวมข ้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให ้กับ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย จ�ำนวน 400 คน ในประเด็น 
เกี่ยวกับด้านความคิดเห็นด้านแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต่อการจัดการองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
5 ประการ

การวิเคราะห์ข้อมูล
ข ้อมูลเชิงคุณภาพจาการสัมภาษณ์และ 

การสังเกตจะน�ำมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
และความถูกต ้องของข ้อ มูล วิ เคราะห ์ เนื้ อหา  
(Content Analysis) จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็น
การศึกษา  สรุปผลและน� ำ เสนอผลการศึกษา 
เชิงพรรณนาความ (Descriptive) แต่ละประเด็นการ
ศึกษา  และท� ำการสั ง เคราะห ์ เพื่ อ ให ้ ได ้ข ้อ มูล 
ในภาพรวมภายใต้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม 

ของกลุ ่ มตั วอย ่ า งที่ เป ็น นักท ่อง เที่ ยวชาวไทย 
จ�ำนวน 400 คน จะน�ำมาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ ลงรหัสข้อมูล ลงคะแนน บันทึกและประมวล
ผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปน�ำเสนอข้อมูล 
โดยสถิติพรรณนาในรูปแบบร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปล 
ความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวต่อด้านแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต่อการจดัการองค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว 5 ประการ 
(5 A’s)

 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล
ผลการศกึษาได้ผลสรปุแยก 4 ส่วนหลัก ดงันี้
ส่วนที่ 1 สิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยวระดับ

จุ ล ภ า ค ที่ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร พั ฒ น า ก า ร ท ่ อ ง เ ที่ ย ว  
ด้านแหล่งท่องเทีย่ว มีแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละ
แหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ด้านการเข้าถึงและ 
การเดินทางเส้นทางในการเข้าถึง ชุมชนบางกระเจ้า  
มีหลากหลายเส ้นทางไม ่ว ่ าจะเป ็นทางเรือหรือ 
ทางรถยนต ์  ด ้ านสิ่ งอ� ำนวยความสะดวกและ 
ที่พักยังไม ่มีความพร ้อมในเ ร่ืองของสิ่ งอ� ำนวย  
ความสะดวกต่าง ๆ ด้านที่พักแรมนั้นยังไม่ค่อยเยอะ
เนื่องจากไม่สามารถสร้างโรงแรมใหญ่ได้ ด้านกิจกรรม
และนิทรรศการกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของชุมชน
บางกะเจ้าได้มีการส่งเสริมการปั่นจักรยานรอบชุมชน
บางกะเจ้า ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวมีป้าย
บอกทางทีชั่ดเจนไปยังแหล่งท่องเทีย่ว ท�ำให้การเดินทาง
มีความสะดวกมากขึ้น การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร
แก่นักท่องเที่ยว ศูนย์จัดการพื้นที่สีเขียวเชิงนิเวศ
นครเข่ือนขันธ์ หรือสวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติ
ศรีนครเข่ือนขันธ์ บริการด้านอื่น ๆ มีความพร้อม  
อาทิเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ธนาคาร 
ทุกสถาบัน ร้านสรรพสินคา สถานีต�ำรวจ รถสาธารณะ 
เรือ และรถไฟฟ้า

ส ่ ว น ที่  2  โ ค ร ง ส ร ้ า ง  น โ ย บ า ย แ ล ะ 
การด�ำเนินการบริหารการพัฒนาการด้านการท่องเที่ยว 
นโยบายภาคเอกชน ภาคเอกชนไม่มีการรวมกลุ่มกัน
เพื่อจัดตั้งเป็นเครือข่ายทางการท่องเที่ยว ท�ำให้เกิดการ
แข่งขันในธรุกิจประเภทเดียวกันสงูโดยเฉพาะด้านราคา 

ส�ำหรับการสร้างความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยธุรกิจภาคเอกชนทั้งธุรกิจประเภทเดียวกันและ 
ต่างกันยังไม่มี จะรวมตัวกันเพ่ือแก้ปัญหาเท่าน้ัน  
ท�ำให้ไม่สามารถสร้างความร่วมมือในการควบคุม 
ด้านมาตรฐานการให้บริการ คุณภาพสินค้า และราคา
สนิค้าได้ ก่อให้เกดิการแข่งขนัด้วยกลยทุธ์ด้านราคาการ
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สร้างความร่วมมอืกบัชมุชนของภาคเอกชนนัน้ส่วนมาก
จะเป็นการสร้างความร่วมมอืด้านการค้าส�ำหรบัซือ้ – ขาย
วัตถุดิบท่ีใช้ในการด�ำเนินงานเป็นส่วนใหญ่ มีการร่วม
มือกับชุมชนในด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
ภาคเอกชนได้มีการสนับสนุนการด�ำเนินงานของทุก 
ภาคส่วน และยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
โดยให้การช่วยเหลือและสนับสนุนความรู้ สร้างรายได้ 
เป็นช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายสินค้าให้กับชุมชน  
ท้ังธุรกิจที่พัก และของที่ระลึก นอกจากนี้ ยังเป็นการ
สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนท้องถิ่น 
ให้มีอาชีพเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการท่องเที่ยวด้วย

นโยบายของชุมชนท้องถิ่น จากการสัมภาษณ์

และการสงัเกต พบว่า ชมุชนท้องถิน่มกีารบรหิารจดัการ

โดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลผ่านทางประธานชุมชนที่

แต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวกลางในการประสานงานและ

กระจายข่าวสาร มีการจัดโครงการเพื่อการจัดการท่อง

เที่ยวบ้าง แต่งานหลักคือการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้น

ฐานในพื้นท่ี องค์การบริหารส่วนต�ำบลยังไม่มีการเปิด

ให้ชุมต่าง ๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา

ด้านการท่องเท่ียวมากนัก มีการบริการด้านการท่อง

เทีย่วแล้วจงึขอความร่วมมอืให้ชมุชนร่วมลงแรง แต่ยงั

ไม ่มีการบูรณาการองค์ความรู ้ของชุมชนให้เกิด

ประโยชน์ด้านการท่องเทีย่วด้านความร่วมมอืชมุชนท้อง

ถิ่นให้ความร่วมมือกับทางภาครัฐเป็นอย่างดี 

ส ่ ว น ที่  3  ก า ร มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 

ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของชุมต่อ

การพัฒนาการท ่องเที่ยวอย ่างยั่ งยืนของชุมชน

บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

นั้น จะเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการด�ำเนินงาน 

โดยการให้ความร่วมมือกับโครงการด้านการท่องเท่ียว

ของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ ส�ำหรับด้านกระบวนการ 

ตัดสินใจจะมีส่วนร่วมเฉพาะโครงการของชุมชนหรือ

ระดับท้องถิ่นเท่านั้น แต่โครงการใหญ่ระดับอ�ำเภอหรือ

จังหวัดจะเป็นเพียงผู ้เสนอความคิดเห็นหรือลงมติ  

ด้านการแบ่งผลประโยชน์ยังไม่ได้รับเท่าที่ควรและ 

ด้านการประเมินโครงการท�ำเพียงการติดตามปัญหา 

ที่เกิดขึ้นแล้วเสนอความคิดเห็นเท่านั้น

ส่วนที ่4 ผลการศกึษาข้อมลูจากความคดิเหน็

ของนักท ่ อ ง เที่ ย ว  วิ จั ยพบว ่ า  กลุ ่ มตั วอย ่ า ง 

นักท่องเที่ยว ซึ่งมาท่องเที่ยวที่ ชุมชนบางกระเจ้า  

อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่ท�ำการ

ส�ำรวจทั้งสิ้น 400 คนนั้น พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 238คน (ร้อยละ 59.50) อายุระหว่าง 21-30 ปี 
จ�ำนวน 156 คน (ร้อยละ 39.00) สถานภาพโสด  
จ�ำนวน 274 คน (ร้อยละ 68.50) การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีจ�ำนวน 172 คน (ร้อยละ 43.00) อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ�ำนวน 230 คน (ร้อยละ 57.50)  
รายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 243 คน (ร้อยละ 
60.75) ส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ภาคกลาง จ�ำนวน  
289 คน (ร้อยละ 72.25) เดินทางโดยรถโดยสาร
สาธารณะ จ�ำนวน 200 คน (ร้อยละ 50.00) มีระยะเวลา
ในการท่องเทีย่วไม่เกิน 24 ชัว่โมง จ�ำนวน 329 คน (ร้อย
ละ 82.25) เดินทางมาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน จ�ำนวน 
195 คน (ร้อยละ 48.75) เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อ 
พักผ่อนหย่อนใจ จ�ำนวน 287 คน (ร้อยละ 71.75)  
ตามล�ำดับการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวตามองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว

ด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบางกระเจ้า 
อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย
ของแหลงท่องเที่ยวมากที่สุด และมีความพึงพอใจ 
ต่อแหล่งท่องเที่ยวดึงดูดในนักท่องเที่ยวน้อยที่สุดด้าน
การพฒันาการท่องเทีย่วด้านการเข้าถึงและการเดินทาง
ของชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจต่อสภาพของเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด 
และมคีวามพงึพอใจต่อเส้นทางสู่แหล่งท่องเทีย่วมหีลาก
หลายเส้นทางน้อยที่สุด

ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกและที่พักของชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อราคาของอาหารมี
ความเหมาะสมมากทีส่ดุ และมคีวามพึงพอใจต่ออาหาร
เพียงพอต่อความต้องการน้อยที่สุด

ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม 

และนทิรรศการของชมุชนบางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง 

จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

พึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิน่มากทีสุ่ด และมีความ

พึงพอใจต่อรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีหลาก

หลายน้อยที่สุด

ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการให้

บรกิารของแหล่งท่องเทีย่วของชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอ

พ ร ะ ป ร ะ แ ด ง  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  พ บ ว ่ า 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อชมุชนท้องถิน่มี

ความเป็นมิตร และพร้อมให้ความช่วยเหลือมากที่สุด 

และมีความพึงพอใจต่อตู้ ATM ให้บริการน้อยที่สุด

การแปลความหมายของการวิเคราะห์การ

พฒันาการท่องเทีย่วในแต่ละด้านของชมุชนบางกระเจ้า 

อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวมาก

ที่ สุ ด  ( X =  3 . 9 6 ,  S . D .  =  . 7 5 0 )  

รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงและการเดินทาง (X= 3.78, 

S.D. = .839) ด ้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ 

ที่พัก (X= 3.54, S.D. = .641) ด้านการให้บริการ 

ของแหล่งท่องเท่ียว ( X= 3.37, S.D. = .812) และ 

ด้านกิจกรรมและนิทรรศการ ( X= 3.27, S.D. = .608) 

อยู่ในระดับมากและปานกลาง ตามล�ำดับ

ผลศึกษาสามารถน�ำสิ่งแวดล้อมทางการ 

ท่องเทีย่วและผลกระทบจากการจดัการท่องเทีย่ว ตลอด

จนผลการส�ำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการ

พัฒนาการท ่องเที่ยวชุมชนบางกระเจ ้ า  อ� ำ เภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มาวิเคราะห์ 

หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้วยเครื่องมือ  

SWOT ซึ่งวิจัยเล่มนี้จะสอดคล้องกับวิจัย นาตยา  

บุตรอยู่, 2557งานวิจัยของนิตยา งามย่ิงยง, (2560),  

วิจัยของจริยวัฒน์ โลหะพูนตระกูล,(2553), วิจัยของ

สร้อยสุข พงศ์พูล,(2554) และวิจัยของพิมพ์ลภัส 

พงศกรรังศิลปะ, (2557) เพ่ือหาข้อสรุปเก่ียวกับ 

สิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว

สรุปแนวทางการพัฒนาการท ่อง เที่ ยว 

อย่างยั่งยืนของชุมชนบางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม
กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรุก (SO Strategy)

1.	 ก า ร ว า ง แ ผ น พั ฒ น า โ ด ย ป ร ะ ช า ก ร 
ในชุมชนร่วมใจการอนุรักษ์ ดูแลรักษาฟื้นฟู ทรัพยากร
ภายในทัง้ทางธรรมชาต ิสถานที ่และทรพัยากรภายนอก
ชุมชน เอื้อต่อการพัฒนาเป็นชุมชนที่เข็มแข็ง

2.	 ว า ง แ ผ น พั ฒ น า แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ที่ ย ว  
สร้างเอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นและแตกต่างจากทรพัยากรที่
มี และสร้างกฎหมายการท่องเที่ยวท่ีจะไม่ส ่งผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งปรับปรุงป้ายจราจร 
ให้ดูชัด อ่านง่ายสื่อความหมายชัดเจน ดูแลไฟจราจร
ตามข้างถนนให้สว่างในยามค�่ำคืน

กลยทุธ์การพฒันาเชงิป้องกนั (ST Strategy) 

1.	 สร้างองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ ดูแล 
รักษาพื้นที่ และสืบทอด ภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม
ของชุมชนเพื่อให ้ เกิดความเข ้ าใจที่ตรงกันและ 
ปรบัเปลีย่นค่านิยมคนในชุมชนกลบัมา ท�ำงานในชุมชน
มากขึ้น
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2.	 พัฒนาเครือข ่ายด ้านการด�ำเนินงาน

ระหว่างหน่วยงานจดัท�ำความร่วมมือระหว่าง หน่วยงาน 

ให้มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในอาชพีให้การพฒันาชมุชน

มีประสิทธิภาพสุขสุด 

3.	 สร้างองค์กรความรู้ในด้านการบริหาร 

จัดการ และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับ

หน ่วยงานท ้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคชุมชน  

เพือ่ให้เกดิความเข้าใจตรงกนั ลดปัญหาความขดัแย้งใน

พื้นที่และหน่วยงาน
กลยทุธ์การพฒันาเชงิแก้ไข (WO Strategy)

1.	 จัด ต้ั ง โครงการร ่ วมกับ ผู ้ ย� ำ ชุมชน  
ท�ำทางระบายน�้ำเสียภายในชุมชน เพ่ือความสะดวก
ร่มรื่นเหมาะกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโอโซน ที่ได้รับ
ความนิยมและเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ต่อไป

2.	 เพิ่มไฟจราจรตามท้องถนนในชุมชน เพื่อ
ความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 
ในยามกลางวันและกลางคืน และด้วยภายในชุมชน 
นิยมปั่นจักรยานในชุมชน จึงต้องมีความปลอดภัยที่ดี

กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรับ (WT Strategy)

1. สร้างเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อ ส่ือ
โ ฆ ษ ณ า  ใ ห ้ เ ป ็ น ที่ รู ้ จั ก ม า ก ข้ึ น  แ ล ะ ช ่ ว ย กั น 
อนุรักษ์ทรัพยากร ให้นักท่องเที่ยวมากข้ึน น�ำผลผลิต
จากส่วนของคนในชุมชนมาแปรรูป ท�ำเป ็นเป ็น
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนบางกระเจ้า เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับ
ชุมชน

2. ส ่งเสริมให ้ชุมชนเกิดความเข็มแข็ง  
เพ่ือสร้าง จิตส�ำนึกในการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 
และสร้างเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น 
โดยมีชุมชนเป็นสื่อกลาง

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. 	 ควรปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น

ไฟจราจรยามค�่ำคืน ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน
2. 	 ควรส่งเสรมิให้คนรุน่หลังในท้องถ่ินให้รกั

และภาคภูมิใจในอาชีพดั่งเดิมของครอบครัว
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำผลการ
ศึกษาที่ ได ้มาเป ็นข ้อเสนอแนะและเป ็นแนวทาง 
ในการน�ำไปพัฒนาในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

1.	 ควรมีการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อสร้างเสริมให้
ชุมชนได้มีส่วนร่วมและเกิดจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ 
ตระหนักถึงความส�ำคัญของวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
ในบรเิวณชุมชน และเกิดการแบ่งปันผลประโยชน์อย่าง
เท่าเทียม

2.	 ควรมีการส�ำรวจความคิดเห็นหรือความ
ต้องการของนักท ่องเท่ียวเพื่อให ้ เกิดการพัฒนา 
ที่ถูกทิศทางและประสบผลส�ำเร็จ

3.	 ต้องมีการส�ำรวจผลกระทบที่เกิดจากการ
ด� ำ เนินการด ้ านการท ่อง เที่ ยวอย ่ า งสม�่ ำ เสมอ 
มีการควบคุมและประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำผลการด�ำเนินงานมาปรับปรุงและ
พัฒนาให้ถูกต้องเหมาะสมเพื่อความยั่งยืน
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