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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

ระดับภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์ ระดับบทบาท
ของศึกษานิเทศก์ และระดับคุณภาพครูสํานักงาน
เขตพ้ืน ท่ีการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษา
อิทธิพลของภาวะผู้นําและบทบาทของศึกษานิเทศก์
ท่ีมีผลต่อคุณภาพครูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดเชียงใหม่ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณ 
ภาพครูที่มีประสิทธิภาพสํานักงานเขตพื้น ท่ีการ 
ศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คือครูผู้สอนจํานวน 316 คนในโรงเรียนสังกัดสํานัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ เคร่ืองมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก สถิติที่ ใช้ วิเคราะห์ข้อมูล    
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
วิเคราะห์ตัวแบบโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1)
ภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์อยู่ในระดับมาก บทบาท 
ของศึกษานิเทศก์อยู่ในระดับปานกลาง และคุณภาพ 
ครูอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้นําและบทบาทของ
ศึกษานิเทศก์มีผลต่อคุณภาพครู 3) แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพครูที่มีประสิทธิภาพคือการมีศึกษา 
นิเทศก์ประสานงานประจําโรงเรียน มีการวางแผน
ในการนิเทศร่วมกัน นิเทศเชิงรุกอย่างเป็นระบบ
ต่อเน่ืองและหลายช่องทาง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้านเทคนิคการสอน ด้านสื่อนวัตกรรม และการ
วิจัย ในช้ันเรียน ให้ขวัญกําลังใจ และยกย่องเชิดชู
เกียรตคิรู  
 

 

คําสําคัญ : การพัฒนา; อุตสาหกรรม; ยั่ งยืน ; 
ประชาคมอาเชียน 
 

Abstract 
 This research aimed to investigate 
1) the level of supervisor leadership, the 
supervisor role and the teacher quality, 2) 
the leadership influence and the role of 
supervisor that affect the teacher quality, 
3) the effective guildlines for the teacher 
quality development. The research samples 
were 316 teachers in Chiang Mai Educational 
Service Area Offices. The research instruments 
were a questionnaire and in-depth interview. 
The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and  
Structural Equation Modeling.The results 
revealed that 1) the supervisor leadership 
was at high level, the supervisor role was 
at moderate level, and the teacher quality 
was at high level, 2) the supervisor leadership 
and role affected the teacher quality, 3) 
the effective guildlines for the teacher 
quality development were having the active, 
cooperative supervisor, supervision planning 
with teachers, proactive, systematic and 
continuous supervision in various channels, 
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organizing workshop about teaching technique, 
innovation and classroom research, and 
teacher morale encouragement.  
 
Keyword: Development; Industrial; 
Sustainable; ASEAN Community. 

 

บทนํา 
นโยบายอุตสาหกรรมของไทยในอดีตที่

ผ่านมามุ่ งเน้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็น
เป้าหมายหลัก โดยใช้นโยบายส่งเสริมการส่งออก
และการลงทุนโดยไม่ได้ คํานึงถึงการพัฒนาขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยีและผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากสถานการณ์ต่างประเทศ ทําให้การ
พัฒนาอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบหากการลงทุน
จากต่างประเทศชะลอตัวลง นอกจากน้ีแผนการ
พัฒนาฯ ฉบับที่ 1 ถึงปัจจุบันไม่ได้ให้ความสําคัญ
กับการพัฒนาโครงสร้างการผลิตและยกระดับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศเพื่อลดการ
พ่ึงพาการนําเข้าอย่างจริงจัง ทําให้เห็นจุดอ่อนท่ีไม่
สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศให้
เติบโตอย่างยั่งยืน นโยบายอุตสาหกรรมของไทย
โดยเฉพาะนโยบายส่งเสริมการลงทุนที่ผ่านมา     
ไม่มียุทธศาสตร์เชิงรุกและรับท่ีชัดเจน ทําให้การ
ส่งเสริมการลงทุนเพียงท่ีผ่านมาทําเพื่อดึงดูดการ
ลงทุนจากต่างชาติ แต่ไม่ได้ทําให้การส่งออกของ
ไทยมีจุดเด่นที่ชัดเจน ขณะเดียวกันการลงทุนก็
ไม่ได้มีส่วนในการพัฒนาโครงสร้างอุตสาหกรรม   
ในประเทศ สะท้อนให้เห็นได้จากระดับการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ียังต่ํ าของภาค 
อุตสาหกรรมไทยและนโยบายอุตสาหกรรมแบบ
ไทยๆ มักไม่เจาะจงอุตสาหกรรม โดยมีเป้าหมายที่
การหารายได้มากกว่าการพัฒนาอุตสาหกรรม  

นอกจากน้ีการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยในอดีต เป็นการมุ่งพัฒนาไปที่กลุ่ม
อุตสาหกรรมเชิงเศรษฐกิจ คือ กลุ่มอุตสาหกรรม
การผลิตที่ใช้ทรัพยากรอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้เกิดความ

ม่ังค่ังในเชิงเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม พบว่าสังคมไทย
โดยรวมยังคงเผชิญกับปัญหาต่างๆมากมาย เช่น 
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ความเหลื่อมล้ําทางสังคม รวมถึง
ขาดการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ปัญหาเหล่าน้ี
สะท้อนให้ เห็น ถึงการพัฒ นาประเทศอย่ างไม่   
สมดุล อาจกล่าวได้ ว่า การมุ่งเน้นการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมในเชิงเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว    
ไม่สามารถก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ จึง
จําเป็นท่ีจะต้องสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึน โดยเร่ง
พัฒนาและยกระดับ กลุ่มอุตสาหกรรมในมิติอ่ืนๆ 
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ อันประกอบไปด้วย 
อุ ต ส าห กรรม ใน มิ ติ เชิ งอนุ รั ก ษ์ สิ่ งแ วดล้ อ ม 
อุ ต ส าห ก ร รม ใน มิ ติ เชิ ง พั ฒ น า สั ง ค ม  แ ล ะ
อุตสาหกรรมในมิติเชิงพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เพื่อ
สร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคอุตสาหกรรม
โดยรวมของประเทศ ในอนาคตภาคอุตสาหกรรม  
ก็จะยังคงมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเนื่องจากเป็นภาคที่สําคัญในการสร้าง
รายได้ให้กับประเทศ จึงจําเป็นที่จะต้องมีการกําหนด 
กระบวนทัศน์และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทั้งในภาพรวม และรายสาขา ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของกระแสโลก (Global 
Context) อันประกอบไปด้วยการสร้างคุณค่า ด้วย
นวัตกรรม องค์ความรู้ และเทคโนโลยี รวมถึงปรับ
ศักยภาพหลักของไทย ( Core Competency) ให้
สอดคล้องกับความต้องการในระดับโลก เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ยั งต้องสร้างความสมดุล และความ
เก้ือหนุนของการพัฒนาใน 4 มิติ ได้แก่ มิติทางด้าน
เศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคม มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม 
และ มิติทางด้านทุนมนุษย์ อันจะนํามาซ่ึงการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันและการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมไทยได้อย่างยั่งยืน ในระยะยาวต่อไป                        
( กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554, หน้า 1-2 ) 

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทยประกอบกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงภายใต้โลกาภิวัตน์ ซ่ึงเป็น
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และมีความซับซ้อนมาก
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ข้ึนก่อให้เกิดสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงจากระบบ
การค้าและการลงทุนอย่างเสรีโดยเฉพาะจากประเทศ 
ท่ีพัฒนาแล้วส่งผลให้ประเทศที่ กําลังพัฒนา เช่น 
ประเทศไทย และกลุ่มประเทศในอาเซียน ต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความท้าทาย และอุปสรรค
ต่าง ๆ ประกอบกับประเด็นด้านมาตรฐานและความ
ปลอดภัยในระดับสากล เช่น การตระหนักถึงคุณภาพ 
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรวมถึง
ระบบการควบคุมมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม ที่เป็น
ปัจจัยเร่งให้ประเทศกําลังพัฒนาต้องให้ความสนใจ
ในการปรับปรุงศักยภาพและคุณภาพของผลผลิต
และสินค้าของประเทศ นอกจากนี้การแข่งขันทาง
การค้าในตลาดโลกท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงการ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆที่มีพลวัตการเปลี่ยนแปลง
ค่อนข้างสูงและรวดเร็ว ยังเป็นปัจจัยที่ มีอิทธิพล   
ต่อการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมในทุกระดับ 
ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศ ได้แก่ ระบบโครงสร้าง
สนับสนุนอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ และ แรงงาน 
อีกด้วย ซ่ึงมีความจําเป็นอย่างมากในการท่ีจะต้องมี
การปรับปรุงและพัฒนาภาพรวมของอุตสาหกรรม 
ท้ังโครงสร้าง ระบบสนับสนุน รวมถึงนโยบายต่าง ๆ 
ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศภายใต้
บริบทของอุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ ประเทศไทย
จําเป็นที่จะต้องเตรียมพร้อมและปรับนโยบายของ
อุตสาหกรรมของประเทศ เพื่อนําไปสู่แผนการ
ดําเนินงานที่ เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกโดยการพร้อมเปิดรับต่อผลกระทบ
ทางด้านบวก รวมถึงการผ่อนปรนและบรรเทา
ผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิ
วัตน์และระบบการค้าเสรี (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2554, หน้า 2-3) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนเพ่ือความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียนของประเทศไทยเนื่องจากประเทศไทย     
มีศักยภาพทางด้านการผลิตทั้งในภาคเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และการบ ริการโดยเฉพาะภาค 

อุตสาหกรรมสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ
การจ้างงานจํานวนมากให้แก่ประชาชนในประเทศ 
ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศให้มีปริมาณ คุณภาพเพียงพอเหมาะสม  
กับความต้องการของผู้บริโภครวมถึงพัฒนาความ 
สามารถ ทางการแข่งขันให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ 
เพื่อให้อุตสาหกรรมเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจ การค้า ทั้ งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรม รวมท้ังยังสร้างความสมดุล และ
ความเก้ือหนุนของการพัฒนาใน 4 มิติ ได้แก่ มิติ
ทางด้านเศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคม มิติทางด้าน
สิ่งแวดล้อมและมิติทางด้านทุนมนุษย์อันจะนํามาซ่ึง
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการขยายตัว
และการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยได้อย่างยั่งยืน
ในระยะยาวต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษานโยบายและการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติของรัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรม
อย่างยั่ งยืนของประเทศไทยเพ่ือความพร้อมสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของ
รัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนของ
ประเทศไทยเพ่ือความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
รัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนของ
ประเทศไทยเพ่ือความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

4. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
และพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนของประเทศ
ไทย เพื่อความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณ 
กรรมที่เก่ียวข้องกับนโยบายสาธารณะ การพัฒนา 
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ท่ียั่ งยืน  กลุ่ มผลประโยชน์  ภาคประชาสั งคม 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และ
รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน นโยบายด้านอุตสาหกรรม 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่   
11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนแม่บทการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย เพ่ือนําสู่จุดหมายของการวิจัยคือ
การพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนเพื่อความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยด้านการผลักดัน 
นวัตกรรม การผลักดันสินค้าให้ดี ข้ึน การผลิตที่
สะอาดและพอเพียง การผลักดันการบริโภคอย่าง
ฉลาด และการผลักดันตลาดโลก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary 
study) เบื้องต้น ผู้วิจัยได้ดําเนินกระบวนการวิจัยตาม 
ระเบียบวิธีวิจัยหรือกระบวนการวิจัย (Methodology) 
โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ทบทวนทฤษฎี แนวคิด 
และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ในเร่ืองของการพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนของประเทศไทย โดย
เร่ิมต้นจากการศึกษาแนวคิดเบ้ืองต้นโดยนัย ทั้งทาง
ความหมาย ปรัชญา หลักการ กระบวนการเก่ียวกับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิง
นิเวศ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปจนถึง
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาจากหนังสือ 
ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการประเภทต่าง ๆ 
ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังข้อมูลท่ีได้
จากการสืบค้นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บไซต์
ของหน่วยงานทางราชการ ที่ประกอบไปด้วยข้อมูล
ทางวิชาการ เอกสารที่ เก่ียวข้องกับการประชุม 
รายงานการประชุม สัมมนาทางวิชาการ รายงาน
หรือสถิติข้อมูลที่มีปรากฏอยู่ก่อนแล้ว โดยผู้วิจัยได้
รวบรวมมาเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการกําหนด
เป็นกรอบแนวคิด เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตลอดจนเป็นแนวทางการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เน้ือหาเป็นหมวดหมู่ตามประเด็น ท่ี
ต้องการศึกษา 

2. การสัมภาษณ์  (Interview) เป็นการ 
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อ
คําถามที่สามารถนําไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้าง (Semi-structured interview) หรือการ 
สัมภาษณ์แบบชี้นํา (Guided interview) กล่าวคือ 
เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการ
สัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวิธีวิจัยที่มี
ความยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมีการนําคําสําคัญ 
(Keyword) มาใช้ประกอบในการชี้นําคําสัมภาษณ์ 
กล่าวคือ มีการร่างข้อคําถามท่ีมีลักษณะปลายเปิด
ที่มีคําสําคัญ พร้อมกับลักษณะของข้อคําถามที่มี
ความยืดหยุ่น และพร้อมท่ีจะมีการปรับเปลี่ยน
ถ้อยคําของข้อคําถามให้สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
สําคัญในแต่ละคน ในแต่ละสถานการณ์ที่ มีเหตุ 
การณ์หรือมีสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อ 
ให้บุคคลผู้ให้ข้อมูลสําคัญหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทย ตอบข้อ
คําถามจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ทําให้ได้มา
ซ่ึงข้อมูลที่ มีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ และ
ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ ท่ีมีทั้งมิติความลึกและมิติ
ความกว้างในเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
อย่างยั่งยืนท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ทั้งน้ี  
ในการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง ผู้วิจัยจะขออนุญาต
บุคคลผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงช่วย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และแม่นยํา  
นอกจากนี้  ผู้ วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ ได้แก่ การสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนในประเทศไทย
มาช่วยสนับสนุน โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ ในกรณีท่ีข้อมูลไม่ครบหรือมีประเด็น
ปัญหารายละเอียดในการสอบถาม ทั้งน้ี จะมีการ
ขออนุญาตสัมภาษณ์เพ่ิมเติมและกําหนดเวลาใน
การสัมภาษณ์อย่างชัดเจน 
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3. การสั งเกตแบบไม่ มีส่วน ร่วม (Non 
participant observation) โดยการสังเกตการณ์ 
น้ีจะนํามาผนวกกับข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
ข้อมูลจากส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์   
และอภิปราย โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในการยืนยัน
ความถูกต้องหรือเกิดข้ึนจริงของปรากฏการณ์ที่
ดําเนินการศึกษา โดยผู้วิจัยใช้ วิ ธีการจดบันทึก
เหตุการณ์ที่พบหรือบันทึกภาพไว้ หากเป็นสถานท่ีที่
สามารถบันทึกภาพได้ 

4. การเลือกพ้ืนท่ีการศึกษา เพื่ อให้ได้
ข้อมูลที่มีความเหมาะสม ตรงตามเป้าหมายของการ
วิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง 
(Purposive approach cases) จากหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน ท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการกําหนด
นโยบาย ดําเนินกิจกรรม สนับสนุน และประสาน 
งานร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบไปด้วย (1) หน่วยงานทางภาครัฐ ได้แก่ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ สํานัก 
งานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม การนิคมอุตสาหกรรม   
แห่งประเทศไทย สํ านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม และ (2) 
หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นิคมอุตสาหกรรมนวนคร และ
นิคมอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การใช้
แบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi- 
structured interview) ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีการ
วางแผนการสัมภาษณ์ไว้ก่อนล่วงหน้าเพ่ือให้มีแนว
คําถามที่ชัดเจน สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายใดก็ใช้แนว
คําถามเดียวกันท้ังหมด โดยแนวคําถามจะเป็น

คําถามปลายเปิดและยืดหยุ่น เพื่อได้รับทราบความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีแตกต่างกันไป อย่างไร 
ก็ตาม แม้ว่าผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้าง แต่ผู้วิจัยยังคงออกแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้
เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ทําตาราง
การเก็บรวบรวมข้อมูลทางการวิจัย เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยตารางเก็บ
รวบรวมข้อมูลนี้ ผู้วิจัยจะยึดตามคําถามการวิจัย
เป็นหลัก และจัดทําแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง 
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคําตอบของการวิจัยตามคําถามท่ีตั้ง
ไว้ ท้ังนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย
ต่าง ๆ ผู้วิจัยจะเตรียมประเด็นการสัมภาษณ์ และ
ทําการตรวจสอบถูกต้องและความน่าเชื่อถือโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่าง
ยั่งยืน เพื่อตรวจสอบแนวทางการสัมภาษณ์ให้เกิด
ความถูกต้องสมบูรณ์ และให้ได้คําตอบตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้ วิจัยได้เตรียมข้ันตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงคือ 
ข้ันตอนก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้ันตอนระหว่าง
การเก็บรวบรวมข้อมูล และ ข้ันตอนหลังการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1. ข้ันตอนก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สําหรับข้ันตอนนี้จะเร่ิมจากการติดต่อประสานงาน
ไปยังผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จนถึงก่อนเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม ดังนี้  
  1.1 ติดต่อประสานงานเพื่อขอ
ข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการกับหน่วยงานของข้อมูล
ผู้ ให้สําคัญ โดยใช้การติดต่อทางโทรศัพท์ และ
เดินทางไปติดต่อด้วยตัวผู้วิจัยเอง เพื่อขอคําปรึกษา
และรับเอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาศึกษาล่วงหน้า 
รวมทั้ งศึกษาความเป็นไปได้ ในการเข้าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
พื้นที่ท่ีศึกษา  
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  1.2 ติดต่อประสานงานเพื่อขอ
หนังสือราชการจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ ไปยังหน่วยงานของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล และขอสัมภาษณ์เชิงลึก 
ซ่ึงในการสัมภาษณ์นั้น จะกําหนดหมายวัน เวลา 
และสถานท่ี ตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
  1.3 เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของ
งานวิจัย ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์เช่น เคร่ืองบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป 
เคร่ืองเขียนสําหรับจดบันทึก เป็นต้น  
  1.4 ฝึก ซ้อมสัมภาษณ์บุคคลที่    
มิใช้ผู้ให้สัมภาษณ์จริง เพื่อแก้ไขคําถามให้ถูกต้อง
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
  1.5 เม่ือใกล้วันเวลานัดหมาย ผู้วิจัย 
จะติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญเพ่ือยืนยัน
วัน เวลา และสถานท่ี  

2. ข้ันตอนระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สําหรับข้ันตอนนี้  เป็นข้ันตอนที่ผู้ วิจัยเข้าสู่ภาค 
สนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนท่ีที่ศึกษา ดังนี้  
  2.1 เดินทางไปยังสถานที่นัดหมาย 
เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง โดยจะสัมภาษณ์ตามแนวคําถาม 
โดยลักษณะคําถามจะเป็นคําถามแบบเปิดกว้าง 
(Open-ended interview) ยืดหยุ่น และครอบคลุม 
เนื้อหาที่ได้ศึกษา เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ  
  2.2 เม่ือประสานงานกับผู้ให้ข้อมูล 
สําคัญได้แล้ว จึงเร่ิมข้ันตอนการสัมภาษณ์ ก่อน
ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขออนุญาตผู้ให้ข้อมูล
สําคัญในการบันทึกเสียง ซ่ึงผู้วิจัยจะแจ้งเหตุผลและ
ความจําเป็นในการบันทึกเสียงว่าเป็นส่วนสําคัญ ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และอธิบายให้ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญทราบถึงวัตถุประสงค์ก่อนการวิจัย  
  2.3 ทําการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญตามแนวคําถาม โดยลักษณะคําถามจะเป็น
คําถามแบบเปิดกว้าง (Open-ended interview) 
ยืดหยุ่น และครอบคลุมเนื้อหาท่ีได้ศึกษา เพ่ือให้

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
ซ่ึงการสัมภาษณ์แต่ละบุคคลน้ัน จะใช้เวลาประมาณ 
1 ช่ัวโมง  
  2.4 ในระหว่างการดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยทําการสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม (Non participant observation) เพื่อ 
สังเกตปรากฏการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท้ังน้ี 
ผู้วิจัยอาจจะบันทึกภาพไว้เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน 
ข้อเท็จจริงร่วมด้วย 

3. ข้ันตอนหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ภายหลังจากท่ีได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ สังเกตการณ์จากปรากฏการณ์จริง ผู้วิจัยจะ
นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ อภิปรายและสรุปผล ดังน้ี  
  3.1 นําข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร การ 
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ รวมถึงการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มาจัดทําฐานข้อมูลและ
สังเคราะห์ข้อมูล โดยจัดทําเป็นตารางสังเคราะห์
ข้อมูลเก็บไว้เป็นหลักฐานภายหลัง  
  3.2 นําข้อมูลที่ได้มาลดทอนข้อมูล 
(Data reduction) เพ่ือคัดกรองเฉพาะข้อมูล ท่ี
เก่ียวข้องในประเด็นที่ศึกษา โดยผู้วิจัยจะทําตาราง
จัดระบบข้อมูลแยกประเภท จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่
ตามประเด็นการศึกษาวิจัย ซ่ึงการดําเนินการเช่นน้ี 
จะทําให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสําคัญ และ
นํามาอ้างอิงในการเสนอผลการวิจัยได้อย่างเป็น
ระบบ และครอบคลุมเนื้อหาสําคัญได้  
  3.3 เม่ือจัดระบบข้อมูลท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่จด
บันทึกไว้จากการสังเกตการณ์ หรือบันทึกเหตุการณ์
ที่พบจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม มา
พิจารณาประกอบเข้ากับตารางข้อมูลท่ีได้มาจาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้อง หรือประเด็นที่อาจเกิดความขัดแย้งของ
ข้อมูล เพ่ือนํามาหาข้อสรุปก่อนนํามาอภิปรายผล
ต่อไป  
  3.4 นําเอกสารท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาคัดแยกและจัดระเบียบข้อมูล เพื่อ
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ดูว่ามีส่วนใดเก่ียวข้องกับประเด็นที่ศึกษา รวมทั้ง
จัดทําลําดับเวลาของเหตุการณ์ และตารางความถ่ี
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อนํามาวิเคราะห์ร่วมกับ
ข้อมูลประเภทอ่ืนท่ีได้รับ 
  3.5 กําหนดรูปแบบการแสดงข้อมูล 
ซ่ึงเป็นกระบวนการนําเสนอข้อมูลในรายงานผล 
การวิจัย โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการพรรณนา 
(Descriptive) อันเป็นผลท่ีได้จากการเชื่อมโยงข้อมูล 
ท่ีจัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน ตามกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการวิจัย เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์และอภิปราย
ผลสิ่งที่ศึกษาออกมาให้ได้ทราบและใช้ประโยชน์
ต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ภายหลังจากท่ีเก็บข้อมูลควบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดแล้ว ผู้วิจัยจะนําข้อมูลท่ีได้ 
มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการจัดระเบียบของ
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนของการพัฒนาอุตสาหกรรม
อย่างยั่งยืนของรัฐบาล ประมวลผลจากปรากฏการณ์ 
วิเคราะห์ตีความผลการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง
ของผลการวิจัยเพ่ือสร้างข้อสรุปเก่ียวกับแนวทางที่
เหมาะสมในการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนเพ่ือ
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน อันเป็นข้อค้นพบที่
ได้จากการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

1. การลดทอนและกลั่นกรองข้อมูล (Data 
Reduction) เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลให้เป็น
ระเบียบ โดยการย่อหรือทอนข้อมูลลง เป็นการกลั่น 
กรองเอาเฉพาะความหมายที่สื่อออกมา พร้อมที่จะ
แสดงและนําเสนออย่างเป็นระบบ 

2. การแสดงและพรรณนาข้อมูล (Data 
display and description) เป็นกระบวนการนําเสนอ 
ข้อมูลส่วนใหญ่ในรูปของการพรรณนา อันเป็นผล
จากการเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน 
ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือบอก
เร่ืองราวท่ีศึกษา และตามความหมายของข้อมูล ซ่ึง
ได้ถูกจัดระเบียบไว้ให้แสดงออกมา 

3. การหาข้อสรุปและตรวจสอบผลการวิจัย 
(Conclusion and verification) เป็นกระบวนการ
หาข้อมูลสรุปและตีความหมายของผล หรือข้อ
ค้นพบที่ได้จากการแสดงข้อมูล การลดทอนข้อมูล 
รวมถึงการตรวจสอบว่า ข้อสรุปหรือความหมายท่ี
ได้นั้น มีความถูกต้อง แม่นยํา น่าเชื่อถือเพียงใด 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักที่กล่าวมาน้ี 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดระเบียบทางกายภาพข้อมูล 
เช่น การถอดคําพูดจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกต และการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จาก 
นั้น มีการจัดระเบียบเนื้อหาข้อมูลโดยการค้นหา
ความหมายของข้อความต่าง ๆ จากข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาโดยการจัดประเภทข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจ
ง่าย มีการให้รหัสข้อมูลโดยการแตกข้อมูลออกเป็น
ส่วน ๆ ตามความหมายเฉพาะของแต่ละส่วน และ
นํามาแสดงข้อมูลโดยการนําข้อมูลที่ให้รหัสใหม่มา
รวมกันใหม่ (Reassembling) ให้เป็นกลุ่ม ๆ ตาม
ประเด็นการวิเคราะห์ เพ่ือตีความผลวิจัย สร้าง
ข้อสรุป และยืนยันผลสรุปการวิจัยในช่วงสุดท้าย 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1.  ระดับภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์ ระดับบทบาทของศึกษานิเทศก์ และระดับคุณภาพครู  
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์ (SL) 

ท่ี องค์ประกอบ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1 ความมีมนุษยสัมพันธ์ SLHR 3.87 0.69    มาก  1 
2 ความมีวิสัยทัศน์ SLV 3.68 0.65    มาก 2 
3 ทักษะการจูงใจ SLM 3.49 0.74    ปานกลาง 3 
4 ทักษะการติดต่อสื่อสารSLC 3.24 0.65    ปานกลาง 4 

 ภาพรวมภาวะผู้นํา SL 3.59 0.59    มาก  
 

จากตาราง 1 อธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์ ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือความมีวิสัยทัศน์ และความมี
มนุษยสัมพันธ์ และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือทักษะการจูงใจ และ ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทของศึกษานิเทศก์ (SR) 

ท่ี องค์ประกอบ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1 การฝึกอบรม SRT                   3.50 0.69    มาก 1 
2 การนิเทศติดตามSRS               3.43 0.72    ปานกลาง 2 
3 การให้คําปรึกษาSRC               3.34 0.75    ปานกลาง 3 
4 การวิจัยทางการศึกษาSRER       3.18 0.79    ปานกลาง 4 

 ภาพรวมบทบาท SR           3.37 0.68    มาก  
 

จากตาราง 2  อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของศึกษานิเทศก์ ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน                  คือการฝึกอบรม  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ การนิเทศติดตาม การให้คําปรึกษา และการวิจัยทาง
การศึกษา  
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพครู (TQ) 

ท่ี องค์ประกอบ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1  การประเมินผลTQE 4.29 0.74    มาก 1 
2  การจัดการเรียนรู้ TQLA            3.99 0.67    มาก 2 
3  การพัฒนาหลักสูตรTQCD       3.78 0.50    มาก 3 
4  การใช้เทคโนโลยีTQT             3.49 1.19    ปานกลาง 4 
5  การวิจัยTQR 2.32 1.11    น้อย 5 

 ภาพรวม คุณภาพครู TQ           3.66 0.52    มาก  

  
จากตาราง 3 อธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพครู  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้  และการ
ประเมินผล ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ การใช้เทคโนโลยี และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 
1 ด้าน คือการวิจัย  
 
ตอนที่ 2.อิทธิพลของภาวะผู้นําและบทบาทของศึกษานิเทศก์ท่ีมีผลต่อคุณภาพครู  
 

 
 
ภาพ 1ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ (structural model) 

จากภาพ 1 อธิบายได้ว่า สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์มีอิทธิพลต่อคุณภาพครู อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ 0.269 และบทบาทของศึกษานิเทศก์มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ 0.225 
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สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์มีอิทธิพลต่อบทบาทของศึกษานิเทศก์ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ 0.778 
ตาราง 4 อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 

ตัวแปร R² อิทธิพล  
ภาวะผู้นําของ 

ศึกษานิเทศก์ SL 
บทบาทของ 

ศึกษานิเทศก์ SR 
คุณภาพครู(TQ)  0.217 TE 0.444 0.435 
   DE 0.269 0.225 
   IE 0.175 - 
บทบาทของศึกษานิเทศก์(SR)  0.606 TE 0.778 - 
   DE 0.778 - 
  IE - - 
 

 จากตาราง 4 อธิบายได้ว่าคุณภาพครูข้ึนอยู่กับอิทธิพลของภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์และบทบาท
ของศึกษานิเทศก์ ซ่ึงภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์ (SL) มีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพครู (TQ) เท่ากับ 0.444 ท่ี
ประกอบด้วยมีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.269 และอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.175 ในขณะที่บทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ (SR) มีอิทธิพลรวมต่อคุณภาพครู (TQ) เท่ากับ 0.435 ซ่ึงมีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.225  
ภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์ (SL) มีอิทธิพลต่อบทบาทของศึกษานิเทศก์ (SR) ทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.778  
 
 
 
 

ตอนที่  3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพครูที่ มี
ประสิทธิภาพ 

การพัฒนาคุณภาพครูท่ีมีประสิทธิภาพ  
คือการมีศึกษานิเทศก์ประสานงานประจําโรงเรียน 
โดยก่อนเปิดภาคเรียนควรร่วมประชุมเพ่ือวิเคราะห์
จุดอ่อน ของโรงเรียนท่ีจะต้องพัฒนา และทําข้อ  
ตกลงวิธีการพัฒนาคุณภาพนักเรียนเป็นระบบทั้ง
โรงเรียน มีการวางแผนการนิเทศร่วมกันระหว่าง
ศึกษานิเทศก์และครู นิเทศแบบกัลยาณมิตร มี
อัธยาศัยไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใส นิเทศเชิงรุกอย่าง 
เป็นระบบและต่อเนื่องหลายช่องทาง ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับเทคนิคการสอน การผลิตและ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยี การวิจัยในชั้นเรียน สาธิตการ
จัดการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนความก้าวหน้าด้าน
วิชาการและวิชาชีพ และให้ขวัญกําลังใจ ยกย่อง
เชิดชูเกียรติครู  

 

อภิปรายผล 
จากสมมติฐานข้อ 1 พบว่าคุณภาพครู

ข้ึนอยู่กับภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์ และบทบาท
ของศึกษานิเทศก์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนด
ไว้ อธิบายได้ว่าอาจเป็นเพราะครูได้รับการช่วยเหลือ 
จากศึกษานิเทศก์ในการพัฒนาตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
บริหารการศึกษา โดยศึกษานิเทศก์เป็นผู้ท่ีมีบทบาท
ตามโครงสร้างการบริหารเขตพื้น ท่ีการศึกษา ท่ี
จะต้องพัฒนาครูและผู้บริหารให้สามารถดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ ได้มาตรฐานตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ศึกษานิเทศก์จึง 
มีความสําคัญต่อครูในด้านการช่วยเหลือครูให้      
มีคุณภาพสอดคล้องกับ Glickman (2001) และ 
Harris (1985) ท่ีกล่าวว่า ศึกษานิเทศก์มีบทบาท
และหน้าท่ีช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน เป็นท่ี
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ปรึกษา ประสานงาน พัฒนาการนิเทศ มีส่วนร่วม 
สาธิตการสอน ฝึกอบรม เป็นเพ่ือนท่ีแสนดี ส่วนทิศ
นา แขมมณี (2547) กล่าวว่าเม่ือพัฒนาไปถึงระดับ
หนึ่งโรงเรียนจะเผชิญกับปัญหาทางวิชาการจึง
ต้องการความช่วยเหลือจากศึกษานิเทศก์อย่าง
จริงจัง และต่อเน่ือง ส่วน Bloom, Castgna and 
Warren (2003) กล่าวว่าศึกษานิเทศก์เป็นเสมือน
ตําแหน่งของผู้มีอาวุโสในองค์กรให้ความช่วยเหลือผู้
ท่ีมีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า และสรยุทธ  
รัตนพจนารถ (2547) กล่าวว่าโรงเรียนที่ประสบ
ความสําเร็จในการจัดการเรียนที่มีคุณภาพจึงมักมี
ศึกษานิเทศก์จากภายนอกโรงเรียนเป็นผู้ประสาน
หรือช่วยเหลือสนับสนุนในด้านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ โดยมีคุณลักษณะเป็นกัลยาณมิตรที่จะร่วม
เรียนรู้ไปพร้อมกับครู สําหรับวีรนุช  ปิณฑวณิช
(2547) กล่าวว่าความสามารถของครูเป็นผลมาจาก
การทําหน้าท่ีของศึกษานิเทศก์ที่ให้ความช่วยเหลือ 
แนะนํา ประสานงานทางวิชาการ ส่งเสริมการวิจัย
ทางการศึกษา เพ่ือแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  

จากสมมติฐานข้อ 2 พบว่าบทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ข้ึนอยู่กับภาวะผู้นําของศึกษานิเทศก์ 
เป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ แสดงว่าศึกษา 
นิเทศก์จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีตามบทบาท
จะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สอดคล้องกับ
สิปปนนท์  เกตุ ทัต( 2540) ที่ กล่าวว่า ความมี
วิสัยทัศน์และมีทรรศนะกว้างไกล จะสามารถทําให้
ผู้เข้าร่วมงานยอมรับและยินดีร่วมปฏิบัติงานตาม 
และ Sergiovanni and Starratt (1998) กล่าวว่า
วิสัยทัศน์ของศึกษานิเทศก์สะท้อนถึงความสําคัญใน
การส่งเสริมให้ ผู้สอนและผู้ เรียนได้ ร่วมกําหนด
รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความคิด
ระดับสูง สะท้อนถึงความตระหนักในสภาพใน
ปัจจุบันของการจัดการศึกษาที่ยังเป็นปัญหาและ
สะท้อนถึงแนวทางใหม่ในการจัดการเรียน การ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียน การสอน และมีส่วน
ร่วมมือระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ศึกษานิเทศก์ท่ีมี

มนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับครูสามารถทํางานร่วมกับครูได้
ดี ทําให้ครูมีความศรัทธา สอดคล้องกับ Barbara & 
Minsky (2003) ที่กล่าวว่าการสร้างมนุษยสัมพันธ์
ของศึกษานิเทศก์กับครูผู้สอนจะนําไปสู่การนิเทศใน
การพัฒนาครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน Gerstner 
& Day (1997) กล่าวว่า ศึกษานิเทศก์และครูจะ 
ต้องสร้างสัมพันธ์ที่ดี สร้างความเข้าใจ สร้างความ
ใกล้ชิดและการมีทัศนคติที่ดีต่อกัน สําหรับกิตติพันธ์  
รุจิรากุล (2529) ได้เสนอแนวคิดในทิศทางเดียวกัน
โดยระบุว่าการครองใจคนได้น้ัน จะต้องยกย่องผู้อ่ืน 
สร้างความเป็นกันเองอย่างสมํ่าเสมอ ให้ความ
ร่วมมือทุกโอกาส มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส ยอมรับใน
ความแตกต่างในขณะที่ Offerman & Manlamut 
( 2002 ) เสนอว่าศึกษานิเทศก์จะต้องเป็นผู้ที่ มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีจึงจะสามารถทํางานร่วมกับครู 
ทําให้ได้รับความไว้วางใจจากครู ครูมีความสบายใจ
ในการพบปะ ดังนั้นศึกษานิเทศก์จะต้องมีความ
เข้าใจบุคคลอ่ืน เข้าใจความต้องการความช่วยเหลือ
ของครู เข้าใจปัญหาของครู มีบุคลิกภาพท่ีดี  มี
พฤติกรรมน่าเชื่อถือ เข้ากับทุกคนได้ง่าย  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ควรมีการกําหนดให้โรงเรียนทุกโรงเรียน

มีระบบ ไอ ซี ที (ICT) ในโรงเรียนและมีเคร่ืองมือใน
การค้นคว้าให้แก่ครูและนักเรียนให้เพียงพอ 

2. ควรกําหนดให้ครูทําวิจัยในช้ันเรียนแก้ 
ปัญหาการเรียนของนักเรียนทุกภาคเรียน 

3, ควรกําหนดบทบาทของศึกษานิเทศก์ให้
เป็นผู้ประสานงานประจําโรงเรียนอย่างชัดเจนและ
มีหน้าที่ รับผิดชอบในการพัฒนาครูให้มีคุณภาพ
การศึกษา และมีการนิเทศอย่างเป็นระบบและต่อ 
เน่ืองตลอดปี 

4. ควรพัฒนาครูโดยการจัดอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการให้ครูได้ปฏิบัติจริงและนําไปใช้ได้จริง 

5. ควรเปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาต่อในระยะ
สั้นเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ 
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