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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็ก    

ทรอนิกส์ของเทศบาลนครในประเทศไทย จํานวน 30 แห่ง โดยใช้วิธีการสํารวจและประเมินระดับความโปร่งใส
ตามแบบประเมินความโปร่งใสที่ได้พัฒนาข้ึน และได้ทําการจัดอันดับความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร ตามคะแนนที่ได้จากการประเมิน 

ผลการศึกษาพบว่าเว็บไซต์เทศบาลนครทั้ง 30 แห่ง ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นไปตาม
เกณฑ์แบบประเมินความโปร่งใส ข้อมูลข่าวสารที่มีการเปิดเผยและเป็นปัจจุบันมากท่ีสุดคือเร่ืองการจัดการพัสดุ
หรือการจัดซ้ือจัดจ้าง คิดเป็นร้อยละ 86 ส่วนข้อมูลข่าวสารที่ไม่มีการเปิดเผยมากที่สุดคือเร่ืองการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 64.8 ของคะแนนเต็ม เทศบาลนครท่ีมีคะแนนการประเมินความโปร่งใส
สูงที่สุด คือ เทศบาลนครนครราชสีมา มีคะแนนร้อยละ 87.5 ของคะแนนเต็ม เทศบาลนครท่ีมีคะแนนการ
ประเมินน้อยท่ีสุด คือ เทศบาลนครนครปฐม มีคะแนนร้อยละ 17.5 และพบว่าศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของเทศบาลนครมีจํานวนทั้งสิ้น 22 แห่ง ยังมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่น้อย ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็ก      
ทรอนิกส์ท่ีมีคะแนนการประเมินสูงที่สุดคือ เทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาลนครสงขลา มีคะแนนร้อยละ 82.4 
และเทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนครพระยาสุรศักดิ์ เทศบาลนครนครราชสีมา มีคะแนนการประเมินน้อย
ที่สุด คือ 0 คะแนน 

ผู้ศึกษามีข้อเสนอว่าเทศบาลนครควรให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์และศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน โดยการจัดสรรเจ้าหน้าที่ท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและมีการถ่าย
ถอดความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลให้มีความพร้อมและสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก โดยควรพัฒนา Application ที่สามารถเข้าถึงผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ Tablet ซ่ึงเป็น
ช่องทางที่สะดวกและแพร่หลายมากในปัจจุบัน 

 
คําสําคัญ: ข้อมูลข่าวสาร, ความโปร่งใส, เทศบาลนคร, ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 
Abstract 

This research had the objective to conduct an assessment of transparency of 30 websites 
and Infocenters of municipalities in Thailand. Data were collected by a questionnaire-based 
survey, and municipalities were ranked by level of transparency. 
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This study found that most of the municipalities make their data and information 
available to the public via their website on the Internet. The most common data or information 
that is available include details of procurement and contracting (86%). The information that is 
least likely to be made public is details of management and human resources (65%). The 
municipality with the highest score for website transparency was Nakorn Ratchasima (87.5 %), 
whereas the municipality with the lowest score for website transparency was Nakorn Pathom 
(17.5 %). Of the 30 municipalities, 22 had Infocenters. There is still limited transparency of the 
data in those databases. The municipalities with the highest score for its Infocenters were Phuket 
and Songkhla (82 points), while municipalities of Pitsanuloke, Phrayasurasak, and Nakorn 
Ratchasima scored 0. 
 Based on the findings of this research, the author recommends that all municipalities 
should give more importance to posting open data on their websites and through their 
Infocenters. This may require recruiting additional staff with the required expertise and in-service 
training of existing staff. In addition, the data of the municipality should be complete and 
accessible in a convenient way, for example, by creating applications which can be used with a 
smart phone or tablet computer, since these devices are ubiquitous in urban Thailand.  
 
Keywords: Information, Transparency, Municipality, Infocenters 
 
บทนํา 

หลักการบริหารจัดการที่ดี (Good governance) เป็นหลักการหนึ่งท่ีภาครัฐได้นํามายึดถือและปฏิบัติ 
ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ หลักความโปร่งใส (Transparency) กล่าวคือ เป็นหลักท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
หรือประชาชนจะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเต็มที่และท่ัวถึง (วิภาส ทองสุทธ์ิ, 2551) ในปัจจุบัน
หน่วยงานของรัฐมีการนําเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วันท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2554 ที่ได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา 7 และมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และทางคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้มีการจัดทําศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ (Infocenters) 
ข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับมติดังกล่าว ทําให้เกิดคําถามว่าข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐได้เปิดเผยผ่านเว็บไซต์
และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ มีความโปร่งใสมากน้อยเพียงใด  

ผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครทั่วประเทศ จํานวน 
30 แห่ง เนื่องจากเทศบาลนครมีจํานวนประชากรอาศัยอยู่มากและการจัดทํานโยบายสาธารณะในด้านต่าง ๆ มี
ความใกล้ชิดกับประชาชน จึงทําให้การบริหารจัดการจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ สําหรับกรอบ
แนวความคิดการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาจาก หลักธรรมาภิบาล หลักความโปร่งใส ภายใต้พระราช 
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อํานาจหน้าท่ีและลักษณะของเทศบาลนคร หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากนั้นได้ทํา
วิเคราะห์เกณฑ์การประเมินความโปร่งใสของข้อมูลข่าวสารและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ 
จํานวน 6 ประเด็น และพัฒนาแบบประเมินความโปร่งใส เพื่อใช้ประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลและการเข้าถึง
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ข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครว่ามีการเปิดเผยมากน้อย
เพียงใด 

การศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิภาพในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีความสําคัญและ
เป็นประโยชน์ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถประเมินตนเองและพัฒนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมาย ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือประเมินระดับความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อสร้างเคร่ืองมือในการประเมินความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศที่ได้ปรากฏบนเว็บไซต์ของ
เทศบาลนครในประเทศไทย 

 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

หลักธรรมาภิบาล (Good governance) 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ หมายของหลักธรรมาภิบาลเอาไว้ เช่นอานันท์ ปันยารชุน (2542) ได้

ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรมซ่ึงภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกันได้
กระทําลงไป โดยมีลักษณะเป็นขบวนการเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง อันอาจนําไปสู่การผสม ผสานผลประโยชน์ท่ี
หลากหลายและขัดแย้งกันได้ ส่วนประเวศ วะสี (2542) ได้ให้อธิบายว่า ธรรมาภิบาลคือความโปร่งใส ความ
ถูกต้องระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงคล้ายกับธีรยุทธ บุญมี (2541) ที่ได้อธิบายว่าธรร
มาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างรัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ซ่ึงทําให้การบริหารราชการ
แผ่นดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ส่วนชัย
อนันต์ สมุทวณิช (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่าธรรมาภิบาลเป็นกลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหาร ซ่ึงได้
ให้ความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นหลัก หลักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่เป็นหลักพื้นฐาน 6 ประการ 
(บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ลี้, 2544) คือ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics) หลักความ
โปร่งใส (Transparency) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) และ
หลักความคุ้มค่า (Value for Money)  
 จากที่ได้กล่าวมาทําให้เห็นว่ามีผู้ให้ความหมายของหลักธรรมาภิบาลไว้คล้ายกัน โดยส่วนใหญ่แล้วให้
ความหมายไปในทิศทางเก่ียวกับการจัดการโดยมีภาครัฐและภาคเอกชนจัดการร่วมกันด้วยความโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นกลไกช่วยหรือเป็นผลลัพธ์ของการบริหารจัดการ จึงสามารถสรุปได้ว่า 
หลักธรรมาภิบาลคือกลไกหรือกระบวนความสัมพันธ์ของทั้งภาครัฐและเอกชนที่นํามาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรของตนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

หลักความโปร่งใส (Transparency)  
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2550) ได้กล่าวถึงหลักความโปร่งใสว่า เป็นการให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีการเปิดเผย
ข้อมูลให้ประชาชนเห็นการทํางานของราชการได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับภาสประภา ตระกูลอินทร์ (2550) ท่ี
กล่าวว่าสังคมไทยได้ตื่นตัวในการเรียกร้องความโปร่งใสจากภาครัฐและภาคเอกชน หากประชาชนตระหนักถึง
บทบาท หน้าท่ี และสิทธิแห่งตนแล้ว ย่อมสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารของราชการตรวจสอบความโปร่งใสในการ
บริหารงานของรัฐได้และทําให้การทุจริตในภาครัฐลดน้อยลง จึงทําให้เห็นว่าหลักความโปร่งใส เป็นการให้
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ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารของหน่วยงานของรัฐ ได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถตรวจสอบ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐได้  

Sam Agere (2545) ได้กล่าวถึงความโปร่งใสว่า เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อสื่อมวลชนและประชามติ
ในการควบคุมการบริหารภายในองค์กร โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ ได้ โดยมี
หลักประกันทางกฎหมาย ซ่ึงในประเทศไทยได้มีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มารองรับ 
และยังได้กล่าวอีกว่า ข้อมูลที่เผยแพร่โดยรัฐบาลจะต้องเป็นสิ่งท่ีประชาชนทั่วไปมีสิทธิรับทราบโดยง่าย นอก 
จากนี้ สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2561) ได้กล่าวถึงความโปร่งใสว่าหมายถึงความจําเป็นที่รัฐบาลและหน่วยงาน
ราชการจะต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ เพราะข้อมูลดังกล่าวเก่ียวข้องกับกิจกรรม
สาธารณะ ประชาชนมีสิทธิรับรู้ในฐานะที่เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย (Sovereignty of the people) 

จึงสรุปได้ว่า หลักความโปร่งใส เป็นหลักการที่ให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึง
หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ทราบ เพ่ือให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกท่ีสนใจได้มี
โอกาสมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริตของหน่วยงานและเพ่ือให้การทํางานของหน่วยงานเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Right to know) 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ หมายในเร่ืองนี้เอาไว้ เช่น วัชรา ไชยสาร (2544) ได้ให้ความหมายว่า 

สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารหมายถึง “อํานาจรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีกฎหมายให้แก่บุคคลเพื่อประโยชน์อย่างหนึ่งอย่าง
ใดซ่ึงบุคคลมุ่งประสงค์” ซ่ึงมาจากสิทธิท่ีจะรู้ (Right to know) สอดคล้องกับ โภคิน พลกุล (2538) ท่ีอธิบายว่า 
สิทธิ (Right) หมายถึงอํานาจหรือประโยชน์ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้มาใช้ในการตีความ ซ่ึงสิทธิท่ีจะรู้
เป็นสิทธิในการได้รับ(เข้าถึง) ข่าวสาร (ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์ อ้างในวัชรา ไชยสาร, 2544) นอกจากน้ี ครูไทย 
(2537) ยังได้ให้ความหมายสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารว่า เป็นการเน้นไปที่โอกาสการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือการ
ดําเนินการต่าง ๆ ของรัฐท่ีประชาชนควรได้รับรู้รับทราบ ในฐานะท่ีประชาชนเป็นเจ้าของเงินหรือผู้เสียภาษีอากร
ให้รัฐและในฐานะประชาชนเป็นผู้มีส่วนได้เสีย  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่รับรองสิทธิพลเมืองในการเข้าถึง

ข้อมูลของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ, 2548) 
1) เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสในการท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐ 

ทําให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสิทธิในทางการเมืองได้โดยถูกต้องตรงกับความเป็นจริง อีกทั้งยัง
ทําให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารและตรวจสอบการใช้อํานาจของภาครัฐ อันก่อให้เกิดความโปร่งใสใน
การใช้อํานาจภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากข้ึน 

2) เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียว กับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐว่า 
ข้อมูลใดบ้างที่เปิดเผยหรืออาจไม่เปิดเผย เพื่อให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตาม  

3) เพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลที่ เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐ 

นคร เสรีรักษ์ (2545) ได้กล่าวถึงหลักการของพระราชบัญญัติฉบับนี้ว่า เป็นการรับรองสิทธิของ
ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐครอบครองอยู่ โดยเป็นไปตามหลักท่ีว่า “การเปิดเผย
เป็นหลัก การปกปิดเป็นข้อยกเว้น” สอดคล้องกับ ฤทัย หงส์สิริ (ม.ป.ป.) ที่ได้กล่าวถึงหลักการของพระราช 
บัญญัติดังกล่าวว่า ได้ให้สิทธิแก่บุคคลทั่วไปในการเข้าถึงข้อมูลอย่างกว้างขวางกว่ากฎหมายฉบับอ่ืน เนื่องจาก
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สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย ไม่ว่าผู้ขอเข้าถึงข้อมูลจะมีส่วนได้เสียหรือมีประโยชน์เก่ียวข้องกับเร่ืองที่ขอ
หรือไม่ ก็สามารถขอเข้าถึงข้อมูลได้ หากเจ้าหน้าที่ปฏิเสธไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะต้องแจ้งเหตุผลแก่ผู้ขอ  

จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนและการที่ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทํา
ให้การบริหารงานของรัฐมีความโปร่งใส อันเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดหลัก ธรรมาภิบาล และ
ภาครัฐจะต้องมีการเปิด เผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือบุคคลภายนอกที่มีความสนใจ ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ตามสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

จากคําถามการวิจัยที่ว่า “เว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครในประเทศไทย 
มีความโปร่งใสหรือไม่ เพียงใด” ผู้ศึกษาจึงได้กําหนดกรอบในงานวิจัยโดยใช้หลักการสําคัญคือหลักธรรมาภิบาล
ที่เน้นเร่ืองความโปร่งใส มาเป็นกรอบวิเคราะห์ว่าเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร
มีความโปร่งใสหรือไม่ หากมีความโปร่งใสแล้วหรือยังไม่มีความโปร่งใส ก็ต้องหาแนวทางการพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน
หรือมีความโปร่งใสมากข้ึน 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ทําการสํารวจระดับความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
เทศบาลนครในประเทศไทย จํานวน 30 แห่ง โดยการใช้แบบประเมินความโปร่งใสที่ได้พัฒนาข้ึน แล้วนําข้อมูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการประเมินความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็ก   
ทรอนิกส์ของเทศบาลนคร ผู้ศึกษาได้นําแบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจําปี 2561 (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซ่ึงเป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบ
กับกรอบการประเมินความโปร่งใสเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด (ภูริตา จันทรักษ์, 2561) และใช้ตัวชี้วัด
ความโปร่งใสสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเด็นการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 
นคร เสรีรักษ์ และภรณี ดีราษฎร์วิเศษ, 2556) เป็นแนวทางในการสร้างแบบการประเมินความโปร่งใส ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานเทศบาลนคร ประกอบไปด้วย ชื่อหน่วยงาน โครงสร้าง ข้อมูล
ผู้บริหาร อํานาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ วิสัยทัศน์
และพันธกิจของหน่วยงาน เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ (Infocenters) และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ส่วนท่ี 2 ความโปร่งใสของข้อมูลข่าวสารและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ แบ่งเป็น
ตัวชี้วัดย่อยได้ 6 ประเด็น ดังนี้ การบริหารงานของหน่วยงาน การบริหารเงินงบประมาณ การจัดการพัสดุหรือ
การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส และการให้บริการประชาชน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้นําแบบประเมินความโปร่งใสที่ได้พัฒนาข้ึน มาใช้ในการศึกษาถึงการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร ซ่ึงได้ทําการสืบค้นระหว่างวันท่ี 7-13 
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กรกฎาคม 2562 และดําเนินการประเมินผลโดยการให้คะแนนในแต่ละประเด็นของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครซ่ึงกําหนดค่าคะแนน 0 ถึง 2 รายละเอียดของคะแนนมีดังน้ี 
 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีการดําเนินการตามเกณฑ์ประเมิน 
 1 คะแนน หมายถึง มีการดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินแต่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
 2 คะแนน หมายถึง มีการดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินและข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 
ผลการศึกษา 

ระดับความโปร่งใสเว็บไซต์เทศบาลนคร 
 ในส่วนที่ 1 เร่ืองข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานเทศบาลนครทั้ง 30 แห่ง ได้ผลดังน้ี เว็บไซต์เทศบาลนคร 
ทั้ง 30 แห่งทั่วประเทศพบข้อมูลพื้นฐานซ่ึงได้แก่ ชื่อหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลการติดต่อ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน กฎหมายที่เก่ียวข้อง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากน้ีแล้ว
ในส่วนของการจัดทําเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีข้อมูลเร่ืองข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน
เทศบาลนคร 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.3 
 ในส่วนที่ 2 การประเมินความโปร่งใสของเว็บไซต์เทศบาลนครจํานวน 6 ประเด็น มีผลการศึกษาท่ีสรุป
ได้ดังน้ี  
 ข้อมูลที่เว็บไซต์เทศบาลนครมีการเปิดเผยมากที่สุดคือข้อมูลการจัดการพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(ประเด็นท่ี 3) ซ่ึงพบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันถึงร้อยละ 86 มีข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันร้อยละ 7.3 และไม่พบข้อมูลเพียง
ร้อยละ 6.7 รองลงมาคือข้อมูลการให้บริการประชาชน (ประเด็นท่ี 6) ซ่ึงมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันร้อย
ละ 82.2 พบข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบันร้อยละ 1.7 และไม่พบข้อมูลร้อยละ 16.1 ถัดมาคือข้อมูลการบริหารงานของ
หน่วยงาน (ประเด็นที่ 1) ท่ีมีข้อมูลเป็นปัจจุบันโดยคิดเป็นร้อยละ 59.4 และพบข้อมูลแต่ไม่เป็นปัจจุบันเพียงร้อย
ละ 5 ไม่พบข้อมูลร้อยละ 35.6 ต่อมาคือข้อมูลการส่งเสริมความโปร่งใส (ประเด็นท่ี 5 ) โดยพบว่ามีการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันคิดเป็นร้อยละ 57.5 และไม่พบข้อมูลร้อยละ 42.5 แต่ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารเงินงบประมาณ (ประเด็นท่ี 2) กลับพบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพียงร้อยละ 38.9 และพบข้อมูลที่ไม่เป็น
ปัจจุบันร้อยละ 5 แต่ไม่พบข้อมูลถึงร้อยละ 56.1 และข้อมูลท่ีมีการเปิดเผยน้อยที่สุดคือข้อมูลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (ประเด็นท่ี 4) โดยพบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเอาไว้เพียงร้อยละ 34.8 พบว่า
มีข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันร้อยละ 0.4 และไม่พบข้อมูลสูงถึงร้อยละ 64.8 

คะแนนการประเมินความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร 
 ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดยการให้คะแนนต้ังแต่ 0 ถึง 2 แล้วนํามา
วิเคราะห์ผลรวมของคะแนนแต่ละเว็บไซต์ของเทศบาลนครตามประเด็นที่ได้ประเมินรวมท้ังสิ้น 6 ประเด็น (มี
คะแนนเต็ม 80 คะแนน) แล้วนํามาคํานวณหาร้อยละ แล้วนํามาเปรียบเทียบกับคะแนนการประเมินศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ (ตารางที่ 1) ซ่ีงพบว่าเว็บไซต์ของเทศบาลนครมีคะแนนการประเมินความโปร่งใสมากกว่า
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 15 แห่ง และยังพบอีกว่ามีเว็บไซต์ท่ีมีคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 มี
จํานวน 27 แห่งคิดเป็นร้อยละ 90 ซ่ึงเว็บไซต์เทศบาลนครท่ีมีคะแนนมากที่สุดคือ เทศบาลนครนครราชสีมา มี
คะแนนร้อยละ 87.5 และเว็บไซต์เทศบาลนครที่มีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ เทศบาลนครนครปฐม มีคะแนนร้อยละ 
17.5 และพบว่าเทศบาลนครมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 22 แห่ง และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 มีทั้งสิ้น 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.1 ซ่ึงศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ที่มี
คะแนนมากท่ีสุดคือเทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาลนครสงขลา มีคะแนนเท่ากันคือ ร้อยละ 82.3 โดยเทศบาล
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นครท่ีได้คะแนนตํ่าสุดคือเทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนครพระยาสุรศักดิ์ เทศบาลนครนครราชสีมา ซ่ึงไม่
พบว่ามีข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์แต่อย่างใด 
ตารางที่ 1 คะแนนการประเมิน 
ชื่อเทศบาลนคร เว็บไซต์ 

(ร้อยละ) 
Infocenters 

(ร้อยละ) 
ภูเก็ต 77.5 82.4 
สงขลา 53.8 82.4 
ปากเกร็ด 67.5 76.5 
ลําปาง 61.3 73.5 
นครสวรรค์ 72.5 73.5 
เกาะสมุย 70 73.5 
หาดใหญ่ 57.5 73.5 
แหลมฉบัง 56.3 67.6 
ตรัง 68.8 58.8 
ระยอง 60 55.9 
นนทบุรี 68.8 55.9 
สมุทรสาคร 66.3 52.9 
ขอนแก่น 56.3 50 
รังสิต 62.5 47 
แม่สอด 55 47 
เชียงราย 66.3 47 
สกลนคร 61.3 47 
ยะลา 75 41.2 
พระนครศรี 
อยุธยา 

70 17.6 

พิษณุโลก 43.8 0 
นครราชสีมา 87.5 0 
พระยาสุรศักดิ์ 63.8 0 
สมุทรปราการ 53.8 N/A 
อ้อมน้อย 65 N/A 
อุบลราชธานี 66.3 N/A 
นครปฐม 17.5 N/A 
นครศรีธรรม 
ราช 

58.8 N/A 

เชียงใหม่ 46.3 N/A 
อุดรธานี 72.5 N/A 
สุราษฎร์ธานี 73.8 N/A 
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ของเทศบาลนครส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามเคร่ืองมือการ

ประเมินความโปร่งใส ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร ฉายถวิล (2562) ที่ศึกษาถึงการประเมินความโปร่งใส
ของเว็บไซต์เทศบาลในประเทศไทยได้พบว่า เทศบาลส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามกลุ่มชี้วัด และ
จากผลการวิจัยยังพบอีกว่าข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่ที่ทางเว็บไซต์เทศบาลนครได้มีการเปิดเผยข้อมูลและเป็น
ปัจจุบันมากท่ีสุด คือ เร่ืองการจัดการพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนข้อมูลที่ไม่มีการเปิดเผยมากท่ีสุด คือ เร่ือง
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเม่ือได้พิจารณาถึงประเด็นย่อยในการเปิดเผยข้อมูลเทศบาลนครส่วน
ใหญ่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลพบว่ามีข้อมูลประเภท แผนดําเนินงาน แผนงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง คู่มือ
ประชาชน ตามนโยบายของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารฯ มากท่ีสุด แต่กลับพบข้อมูลประเภทรายงานท่ีเก่ียวกับ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเช่น รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี รายงาน
การประเมินผลเก่ียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษต่อบุคลากรอยู่น้อย  

ผลการจัดอันดับตามคะแนนความโปร่งใสของเว็บไซต์เทศบาลนคร มีเว็บไซต์ของเทศบาลนครถึงร้อยละ 
90 ที่ได้รับคะแนนการประเมินความโปร่งใสของข้อมูลข่าวสารและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐของ
เว็บไซต์เทศบาลนครที่มากกว่าร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่ใน
เกณฑ์ดี ซ่ึงเทศบาลนครที่ได้รับคะแนนการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุดคือ เว็บไซต์ของเทศบาลนคร
นครราชสีมา โดยมีคะแนนร้อยละ 87.5 และเว็บไซต์ของเทศบาลนครนครปฐม มีคะแนนน้อยท่ีสุด โดยมีคะแนน
ร้อยละ 17.5 แต่เม่ือได้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ กลับพบว่า 
มีเทศบาลนครท่ีมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.3 และมีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครที่มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 50 อยู่เพียงร้อยละ 59.1 โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ เทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงมีคะแนนถึงร้อยละ 82.4 
และเทศบาลนครท่ีได้คะแนนต่ําสุดคือเทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนครพระยาสุรศักด์ิ และเทศบาลนคร
นครราชสีมา ซ่ึงไม่พบว่ามีข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวแต่อย่างใด 

นอกจากนั้น เม่ือได้พิจารณาการจัดอันดับเว็บไซต์เทศบาลนครที่มีคะแนนมากที่สุด 10 อันดับแรก 
พบว่ามีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์เพียง 5 แห่ง ที่มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 50 และเทศบาลนคร
นครราชสีมา ซ่ึงมีคะแนนการจัดอันดับเว็บไซต์มากที่สุดกลับไม่พบข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการวิจัยในข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหาได้ดังนี้ 
1) การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลนครในข้อมูลเร่ืองการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ยังมีอยู่น้อย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานของเทศบาลนครยังไม่ได้ให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
เร่ืองการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องมาจากข้อมูลข่าวสารในเร่ืองดังกล่าวเป็นข้อมูลภายในหน่วย 
งานและตามกฎหมายไม่ได้กําหนดระบุชัดเจนให้ต้องเปิดเผยข้อมูลประเภทนี้ ทางเทศบาลจึงไม่ให้ความสําคัญท่ี
จะเปิดเผยข้อมูลชนิดน้ี ทําให้พบข้อมูลเร่ืองดังกล่าวน้อย อีกทั้งข้อมูลดังกล่าวมีระเบียบและกฎเกณฑ์แตกต่าง
กันไปแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงการนําข้อมูลมาเปิดเผยจะต้องประสานงานให้หน่วยงานต่าง ๆ ส่งข้อมูลนี้มาเปิดเผย 
ซ่ึงบางหน่วยงานไม่ได้มีการส่งข้อมูลดังกล่าวจึงทําให้ไม่สามารถที่จะนําข้อมูลมาเปิดเผยได้  

2) การประเมินเทศบาลนครส่วนใหญ่แม้จะมีระดับความโปร่งใสของเว็บไซต์อยู่มาก แต่ระดับความ
โปร่งใสของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ยังมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่น้อย เน่ืองจาก ข้อมูลข่าวสารส่วน
ใหญ่ได้ทําการอัปโหลดข้อมูลลงในเว็บไซต์ของเทศบาลนครแล้ว ซ่ึงเป็นการสร้างข้ันตอนที่ซํ้าซ้อนต่อเจ้าหน้าท่ี 
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เห็นได้จากคะแนนการประเมินเว็บไซต์ท่ีมีมากกว่าคะแนนการประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์อยู่ 17 
แห่ง (รวมเทศบาลนครท่ีไม่มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์)  

3) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร ยัง
เป็นไปได้ยาก เน่ืองจาก ในเว็บไซต์ของเทศบาลนครมีการจัดรูปแบบการนําเสนอข้อมูลที่แตกต่างกัน อีกท้ังบาง
เว็บไซต์จะต้องค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากประกาศของทางเว็บไซต์ อีกท้ังการเข้าดูข้อมูลจากทางโทรศัพท์มือถือ 
(Smartphone) หรือ Tablet ยังไม่สามารถเข้าดูข้อมูลได้สะดวก นอกจากนี้ การเข้าใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนยังมีอยู่น้อย เม่ือเทียบกับจํานวนประชากรในพื้นท่ี 

4) การปฏิบัติงานของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ยังขาดความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยี แม้จะมีการ
จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้อง แต่เจ้าหน้าที่ยังไม่มีทักษะความ 
สามารถในด้านเทคโนโลยีท่ีจะนําข้อมูลมาเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ง
ในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ยังได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจส่วนอ่ืนประกอบกันด้วย ทําให้การ
ปฏิบัติภารกิจในส่วนนี้เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วยังมีปัญหาเร่ืองของความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีการย้ายที่ทํางานหรือมีการย้ายสายงาน ทําให้มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติอยู่
เสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้เทศบาลนครมีความโปร่งใสในการให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักธรรมาภิบาลและเพ่ือให้การจัดทําบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เทศบาลนครควร
เสริมสร้างความตระหนักเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ควรที่จะมีการจัดสรร
เจ้าหน้าท่ีตามความสามารถ โดยแบ่งหน้าท่ีเฉพาะด้านเพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและควรมีการถ่ายถอดความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาระบบการ
เปิดเผยข้อมูลให้มีความพร้อมและสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก โดยควรพัฒนา Application ที่สามารถเข้าถึง
ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ Tablet ซ่ึงเป็นช่องทางที่สะดวกและแพร่หลายมากในปัจจุบัน 

เทศบาลนครควรให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน โดยการจัดสรรเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และควรมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็นการลดความซํ้าซ้อนในการอัปโหลดข้อมูลประเภทเดียวกันในช่องทาง
ต่าง ๆ กัน 

สําหรับการวิจัยคร้ังต่อไปเพ่ือเป็นการต่อยอดการศึกษาในเร่ืองน้ี ควรมีศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร และควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดทําเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานท้องถ่ินทุกประเภท ได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบล ตลอดจนหน่วยงานของรัฐทุก
แห่งทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค. 
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