
 

Received: 2019-10-08: Revised: 2019-11-14: Accepted: 2019-11-22 

การเปรียบเทียบตัวช้ีวัดของการเป็นเมืองท่ีมีระบบพลเมืองอัจฉริยะ  
THE COMPARISONS OF CRITERION INDICATORS FOR SMART PEOPLE 

EVALUATION 
 

โสภิตา ไชยคํา* ศุภวัฒนากร วงศ์ธนสุ* 
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น* 

SOPITA CHAIYAKAM AND SUPAWATANAKORN WONGTHANAVASU* 
College of Local Administration, Khon Kaen University* 

 
บทคัดย่อ 

พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของความเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
การที่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว จําเป็นต้องมีการพัฒนาตัวชี้วัดพลเมืองอย่างอัจฉริยะ ซ่ึงองค์กรในระดับ
นานาชาติ และเมืองท่ีถูกเรียกว่า เมืองอัจฉริยะหลายเมืองที่ได้มีการพัฒนาตัวชี้วัดด้านพลเมืองอัจฉริยะเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นว่า ตัวชี้วัดพลเมืองอัจฉริยะที่ได้รับการพัฒนาทั้งจากหลายหน่วยงานและจากเมืองต่าง ๆ 
นั้นมีลักษณะร่วมกันหรือไม่ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเปรียบเทียบ ตัวชี้วัดพลเมืองอย่างอัจฉริยะของเมืองต่าง ๆ ท่ีพัฒนา
โดยองค์กรในระดับนานาชาติ และเมืองที่มีความเป็นเมืองอัจฉริยะ ได้แก่ องค์การระหว่าประเทศว่าด้วยมาตรฐาน 
(ISO), EU, บาร์เซโลน่า, สิงคโปร์, ญี่ปุ่น และอินโดนีเซีย โดยการรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดพลเมือง
อัจฉริยะจากองค์กรและสถาบันต่าง ๆ 

ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัดด้านพลเมืองอัจฉริยะมี 5 มิติประกอบไปด้วย ด้านมีส่วนร่วม ด้านการศึกษา 
ด้านยอมรับความหลากหลาย ด้านความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซ่ึงตัวชี้วัด
ดังกล่าวน้ันเป็นการกําหนดขอบเขตแบบกว้าง ๆ เป็นมาตรฐานจากการเป็นตัวชี้วัดที่เมืองหลายรูปแบบและ
แตกต่างกัน ได้นําไปปรับใช้เป็นส่วนมาก ทําให้เมืองที่ต้องการพัฒนาด้านพลเมืองอัจฉริยะนั้นสามารถนําไป
ประเมินและปรับใช้ได้ 

 
คําสําคัญ: การเปรียบเทียบ, พลเมืองอัจฉริยะ, เมืองอัจฉริยะ, ตัวชี้วัด  
 
Abstract 

Smart People is an important component of being a Smart City. In order to attain this 
status, smart people indicators must be developed. In this regard, international organizations 
and many cities have developed smart people indicators. This research aims to analyze and 
compare the indicators of smart people which have been developed by international 
organizations and smart cities around the world such as ISO, EU, Barcelona, Singapore, Japan, 
and Indonesia.  

The results from this research indicate that in order to be recognized as having the 
characteristics of smart people, smart cities must institutionalize: 1) participative 2) educated 3) 
open-minded 4) creative 5) be able to learn. Within these four aspects of smart people, there 
are several indicators that should be observed. 
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บทนํา 

พลเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart People เป็นกลไกสําคัญที่จะทําให้เกิดเมืองอัจฉริยะ พลเมืองอัจฉริยะ
โดยจะมุ่งพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และสิ่งแวดล้อม ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม
และเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้างสําหรับความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
อย่างไรก็ดี พลเมืองท่ีมีคุณภาพในสังคมย่อมสามารถทําให้ประเทศพัฒนาได้เร็ว เนื่องจากเมืองอัจฉริยะจะเน้น
การบูรณการของประชาชนเป็นสําคัญถึงแม้จะได้รับนโยบายจากภาคเอกชนหรือรัฐบาลก็ตาม สังคมถูกสร้างและ
อาศัยอยู่โดยผู้คน หากพลเมืองมีศักยภาพมากพอ การสร้างเมืองอัจฉริยะจะทําได้รวดเร็วและประสบผลสําเร็จ 
ได้ตามที่คาดหวัง โครงการ Smart City ในหลายเมืองถูกล้มเลิกไปเพราะไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน โครงการเน้นไปที่ตัวเทคโนโลยีมากกว่าซ่ึงขัดกับโครงสร้างและความต้องการพื้นฐาน ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาน้อยและขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นเมืองอัจฉริยะทําให้โครงการนั้นล้มเหลวได้
ง่าย หรืออาจกล่าวได้ว่าประชาชนยังไม่มีความเป็นพลเมืองอัจฉริยะที่เพียงพอ ยกตัวอย่างในสหราชอาณาจักร ท่ี
มีการขยับขยายโครงการ Smart City จากภาครัฐและเอกชน แต่ผลการวิจัยพบว่าประชากรเพียง 18% เท่านั้น
ที่เคยได้ยินคําว่า “Smart City” (Morrison, 2018) ทําให้ผู้พัฒนาเกรงว่าการพัฒนาอาจได้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตาม
คาดเพราะประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งท่ีรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ กําลังผลักดัน ลักษณะบาง
ประการของพลเมืองอัจฉริยะ เช่น การมีความรู้ด้านเทคโนโลยี การมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น ซ่ึงหลายเมือง
ในต่างประเทศมีการวิจัยตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะท่ีเหมาะสมแก่เมืองของตนเอง การทราบตัวชี้วัดจะทํา
ให้พัฒนาพลเมืองและเมืองได้อย่างถูกจุด ตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะท่ีเหมาะสมก็จะทําให้เมืองพัฒนาได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในที่สุด 

ดังน้ัน จากท่ีมาและความสําคัญในข้างต้น การพัฒนาด้านพลเมืองอย่างอัจฉริยะ ย่อมส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมให้ดีข้ึน ผู้วิจัยจึงจําเป็นต้องศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ตัวชี้วัดเมืองอัจฉริยะ
ด้านพลเมืองอย่างอัจฉริยะ เพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 
โดยการเปรียบเทียบให้เห็นถึงความเหมือนของตัวชี้วัดพลเมืองอัจฉริยะจะช่วยให้เข้าใจจุดสําคัญ หรือเน้นให้
ทราบแนวทางท่ีดีกว่า ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพลเมือง 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตัวชี้วัดการเป็นเมืองท่ีมีระบบพลเมืองอัจฉริยะ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สามารถค้นหาตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะได้อย่างเหมาะสม และสามารถนําตัวช้ีวัดน้ันไปพัฒนา

คนเพ่ือเป็นเมืองอัจฉริยะได้เข้ากับบริบทของประเทศไทย  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
งานวิจัยชิ้นนี้มีขอบเขตของการศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเฉพาะความเป็นเมืองอัจฉริยะตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะจากเอกสารงานวิจัยของผู้ท่ีทํา

มาก่อนหน้า 
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2. ศึกษาข้อมูลจากประเทศทั่วโลกที่กําลังมีการพัฒนาสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาและวิเคราะห์จาก เอกสาร 
รายงานการวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ตลอดจนเอกสารออนไลน์ ที่เก่ียวข้องกับพลเมือง
อัจฉริยะ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือท่ีจะนํามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และการสังเคราะห์
เนื้อหา (Synthesis) มีวิธีการและข้ันตอนดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ทําการศึกษาเฉพาะข้อมูลที่เก่ียวกับพลเมืองอัจฉริยะ ผ่านจากการศึกษาพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ แบบจําลองและทฤษฎี มาตรฐานตัวชี้วัด และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเมืองอัจฉริยะ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูล การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมูลเชิงเอกสารเพียงอย่าง
เดียว ได้แก่การศึกษา เอกสารชั้นปฐมภูมิ เช่นมาตรฐานตัวชี้วัดต่าง ๆ และเอกสารชั้นทุติยภูมิ เช่น บทวิเคราะห์ 
บทวิชาการ ทั้งระบบออนไลน์ และเอกสารปกติ เป็นต้น 

3. กรณีศึกษา คือ องค์กรซ่ึงกําหนดมาตรฐาน จํานวน 2 องค์กร และเมืองตัวอย่างจํานวน 4 เมือง โดย
คัดเลือกตัวอย่างท่ีดี (Best Practice) นํามาประกอบการศึกษาในวัตถุประสงค์การวิจัย ด้านการเปรียบเทียบ
ตัวชี้วัด และทําความเข้าใจองค์ประกอบพื้นฐานของเมืองที่มีพลเมืองอัจฉริยะ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและทําการวิเคราะห์ข้อมูลไปด้วย
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จโดยจะนําข้อมูลท่ีได้ท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ มาตรวจสอบแล้วทําการวิเคราะห์
ข้อมูลตามแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพื่อทําความเข้าใจรูปแบบการองค์ประกอบและตัวชี้วัดของเมืองที่มี
ระบบเศรษฐกิจอัจฉริยะ โดยจะใช้วิเคราะห์เนื้อหา และการสังเคราะห์เน้ือหา ผ่านการนําเสนอสิ่งที่ได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารและการบรรยายเปรียบเทียบ 

5. การนําเสนอข้อมูล ผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการเขียนเชิงพรรณนา (Description) 
ลักษณะเชิงการบรรยายเปรียบเทียบ (Comparative)  

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ 
 เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City คือ เมืองท่ีนําเทคโนโลยีและดิจิทัลมาปรับใช้กับโครงสร้างและบริการ
ข้ันพ้ืนฐานของสังคม เพื่อพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืนและเหมาะสมแก่การดํารงชีวิต พัฒนาเมืองให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ให้มีความสะดวกสบาย เชื่อมโยงการเดินทาง การทํางาน ความปลอดภัยของเมือง การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน หรืออาจกล่าวได้ว่า เมืองอัจฉริยะคือเมืองท่ีนําเทคโนโลยีมาเป็นตัวขับเคลื่อนคุณภาพ
ชีวิตของคนและสังคม ในปัจจุบันมีหลากหลายประเทศที่ให้ความสนใจในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และร่วมกัน
พัฒนาเพ่ือให้เกิดเมืองดังกล่าวโดยเฉพาะประเทศในยุโรป ที่กําลังต่ืนตัวและเร่งพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ 
อย่างเช่นในเมืองอัมสเตอร์ดัม เมืองหลวงของประเทศเนเธอร์แลนด์มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการการ
สัญจรบนท้องถนน โดยส่งข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์การจราจรกับผู้คนในเมืองผ่านทางแอพพลิเคชั่น ซ่ึงลด
ปัญหารถติดได้เป็นอย่างดี ส่วนสิงคโปร์เป็นเมืองเดียวในโลกท่ีเข้าข่ายการเป็น Smart City Sandbox ซ่ึงเป็น
เมืองท่ีมีเครือข่ายการสื่อสารความเร็วสูงที่ทนทานและครอบคลุม ทั้งยังมีการใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือตอบสนองต่อ
การดํารงชีวิตประจําวัน แต่ทว่ายังไม่มีประเทศใดในโลกท่ีได้ก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะโดยสมบูรณ์ ในประเทศ
ไทยเองก็มีบางจังหวัดท่ีตื่นตัวกับการนําเทคโนโลยีมาใช้กับโครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างเช่น ภูเก็ต ท่ีถูกจัดเป็น 
Smart City ในกลุ่ม Agile Seedbed มีโครงการ Phuket Eagle Eyes ซ่ึงเป็นการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
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รักษาความปลอดภัยของเมือง โดยเชื่อมกล้องวงจรปิดของรัฐมากกว่า 700 ตัวและในอนาคตมีแผนจะนํากล้อง
วงจรปิดของเอกชนเข้ามาร่วมด้วยเพื่อพัฒนาการรักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งข้ึน ทั้งนี้จังหวัดภูเก็ตเองเป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียวและมีจํานวนประชากรต่ํากว่าหน่ึงล้านคน ทําให้เป็นเมืองที่น่าจับตามองในการเป็นเมือง
นําร่องเมืองอัจฉริยะของประเทศไทย 

องค์ประกอบสําคัญของเมืองอัจฉริยะนั้นประกอบไปด้วย 1. การสัญจรอัจฉริยะ (Smart Mobility) 2. 
พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 3. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 4. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart 
Environment) 5. การปกครองอัจฉริยะ (Smart Governance) 6. การดํารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) ซ่ึง
การขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะจะต้องมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาครัฐบาล และรวมถึง
ประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญที่จะร่วมกันพัฒนาเมือง ในด้านรัฐศาสตร์ถือว่าแนวคิดด้านเมือง
อัจฉริยะจะเป็นจุดสําคัญในการกระจายอํานาจ และเพ่ิมความความสามารถในส่วนของการบริหารจัดการเมือง
ในแต่ละท้องถ่ิน   

2. แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับพลเมืองอัจฉริยะ 
ปัจจัยท่ีสําคัญอย่างยิ่งของการพัฒนาเมือง/ชุมชน คือ พลเมือง เนื่องจากพลเมืองเป็นผู้ขับเคลื่อนเมือง/

ชุมชน การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเมืองจําเป็นต้องเร่ิมจากการให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกับเทคโนโลยี
เสียก่อน เพราะหากนําเทคโนโลยีมาปรับใช้ในเมืองโดยที่ประชาชนขาดความรู้จะไม่สามารถทําให้การพัฒนา
ดําเนินต่อไปได้ ในงานวิจัยเร่ือง “Do Smart Citizens Make a Smart City? A Case Study on the Factors 
Influencing Citizen Behavior Using Lapor Sleman Online-Based” ขอ ง  Helen Dian Fridayani แ ล ะ 
Achmad Nurmandi ซ่ึงศึกษาการพัฒนาเมืองหน่ึงในประเทศอินโดนีเซีย โดยมีแอพพลิเคชั่นหนึ่งท่ีชื่อว่า Lapor 
Sleman ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อสร้างความสะดวกสบายให้แก่คนในพื้นท่ี งานวิจัยเน้นศึกษาว่าคนในพื้นที่มีการ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีท่ีเข้ามาอย่างไร งานวิจัยชิ้นนี้อธิบายว่า หากจะพัฒนาเมืองเป็นเมืองอัจฉริยะ ต้องเร่ิม
จากผู้คนท่ีอยู่ในพื้น ท่ีก่อน โดยสิ่งสําคัญคือความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น (Nurmandi & Fridayani, 2018) โดยผู้วิจัยได้แบ่งคุณลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะไว้ ได้แก่  

 1. มีความกระตือรือร้น   2. มีความยืดหยุ่น  
 3. มีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ 4. ให้ความร่วมมือ  
 5. แสดงความคิดเห็น   6. ควบคุมตนเองได้  
 7. มีความคิดสร้างสรรค์ 
 [(Giffinger et.al., 2007); (Handiawan, 2017). อ้างใน (Nurmandi & Fridayani, 2018)] 
ซ่ึงในงานวิจัยได้สรุปผลว่า การขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะจําเป็นที่จะต้องเร่ิมจากประชาชนเป็นสําคัญ โดย

เน้นไปท่ีการพอกพูนความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและทําให้ประชาชนม่ันใจว่าเทคโนโลยีจะส่งผลเชิงบวกต่อการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของพวกเขา ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยีจะทําให้การพัฒนาเมืองเป็นไปได้เร็วข้ึนและง่ายข้ึน 
เนื่องจากประชาชนจะกระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงและให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ สิ่งสําคัญอีก
ประการหนึ่งนอกจากความรู้แล้วก็คืออํานาจในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมของประชาชน ในประเทศญี่ปุ่น 
ซ่ึงมีเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและทันสมัยที่สุดประเทศหนึ่งของโลก ได้พัฒนาความเป็นเมืองอัจฉริยะมาอย่าง
ยาวนานและต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตามในงานวิจัยของ Hiroko Kudo และ Benoit Granier โดยวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของ
พลเมืองในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะในญี่ปุ่น (How are Citizens Involved in Smart Cities? Analysing 
Citizen Participation in Japanese “Smart Communities”) พบว่า ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเพียงอย่าง
เดียวนั้นไม่สามารถขับเคลื่อนสังคมไปได้หากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา 
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จากงานวิจัยดังกล่าวยังพบอีกว่า แผนพัฒนาเมืองก่อนหน้าไม่ได้มีการสํารวจความคิดเห็นประชาชนหรือ
ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยมาก ส่งผลให้นโยบายท่ีออกมาไม่ตรงต่อความต้องการของประชาชนเท่าที่ควร ซ่ึงใน
ความเป็นจริงการวางแผนนโยบายพัฒนาเมืองอัจฉริยะน้ันต้องอาศัยการศึกษาพื้นที่ท่ีจะพัฒนา รวมถึงสํารวจ
ความต้องการและรูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชน เพ่ือที่จะสร้างนโยบายให้สอดคล้องกับสภาพสังคม (Granier 
& Kudo, 2016) และพบว่ายิ่งประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายมากเท่าไหร่ อัตราความสําเร็จของ
นโยบายดังกล่าวก็มีมากข้ึนเท่าน้ัน ดังนั้น ประเด็นเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศ
ญี่ปุ่นจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนร่วมท้ังผู้วางแผนนโยบายให้ความสนใจเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ งานวิจัยของ 
Capdevila และ Zarlenga เ ร่ือง Smart city or smart citizens? The Barcelona Case. โดย ศึกษาการ
พัฒนาเมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน ก็ให้ผลการศึกษาไปในทางเดียวกันว่า การพัฒนาเมืองที่ประชาชนขาด
การมีส่วนร่วมมีแนวโน้มท่ีจะล้มเหลวได้ง่ายเนื่องจากไม่สอดรับกับความต้องการ โดยชี้ให้เห็นว่านโยบายการ
พัฒนาส่วนใหญ่น้ันเน้นจากบนลงล่าง (Top-down initiatives) ไม่ใช่จากล่างข้ึนบน (Bottom-up initiatives) 
กล่าวคือ ผู้ผลิตนโยบายไม่ใช่ผู้ใช้งานจริง เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์จากภายนอกและวางแผนนโยบายผ่าน
การศึกษาหาข้อมูลจากเอกสาร แต่ผู้ใช้งานจริงไม่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาดังกล่าว เป็นเพียงผู้ทดลอง
ใช้เท่านั้น ทําให้เกิดความขัดแย้งในแง่ของการบังคับใช้นโยบาย (Capdevila, I. and Zarlenga M.I., 2015) อีก
ทั้งในงานของ Martijn de Waal และ Marloes Dignum เร่ือง พลเมืองอัจฉริยะ: เมืองอัจฉริยะก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงต่อพลเมืองอย่างไร? (The citizen in the smart city. How the smart city could transform 
citizenship) ได้ผลว่า พลเมืองที่ดีจะต้องมีความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์ รวมไปถึงมีสิทธิในเมือง (Right 
to City) คือ มีส่วนร่วมในการพัฒนา เปลี่ยนแปลง ต่อต้านการทํางานท่ีดูเหมือนจะไม่เป็นประโยชน์ต่อเมือง 
ทั้งนี้ เมืองที่ดีจะต้องสร้างบรรยากาศแห่งการเป็นพลเมืองใหม่ โดยใช้ระบบการปกครองเป็นหลัก ซ่ึงเน้นไปที่การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นระบอบการปกครองท่ีทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด    

จากงานวิจัยทั้งสองชิ้นสรุปได้ว่า พลเมืองอัจฉริยะ คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ไม่ใช่เป็นเพียงผู้ใช้งานหรือผู้ได้รับประโยชน์โดยไม่มีส่วนร่วมเท่านั้น          

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะคือการนําเทคโนโลยีและดิจิทัลเข้ามาบูรณาการต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน 
และอํานวยให้ความสะดวกสบายแก่พลเมือง สิ่งหน่ึงท่ีต้องนํามาพิจารณาประกอบคือความสามารถในการบูรณา
การเทคโนโลยีกับชีวิตประจําวันได้ หรือมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่เช่นนั้น 
เทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใช้จะไม่ก่อประโยชน์อย่างแท้จริง 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารพบว่า คุณลักษณะเด่นตัวชี้วัดของการเป็นเมืองที่มีระบบพลเมืองอัจฉริยะ 
(Characteristics of Smart People) ซ่ึงเปรียบเทียบแล้วมีความคล้ายคลึงกันขององค์กรนานาชาติและเมือง
ต่าง ๆ มีด้วยกัน 5 ประการ ลักษณะดังกล่าวได้แก่  

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยยิ่งประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นมาก
เท่าไหร่ ความเป็นอัจฉริยะก็มากข้ึนเท่านั้น ทั้งนี้เป็นเพราะการแสดงความคิดเห็นหรือการมีส่วนร่วมในการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นช่องทางท่ีทําให้ประชาชนสามารถแสดงถึงความต้องการของตน ซ่ึงการสร้างเมืองอัจฉริยะท่ี
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้พัฒนาเมืองได้อย่างรวดเร็ว การมีเทคโนโลยีท่ี
ก้าวหน้าแต่ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของคนก็ไม่อาจทําให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะประสบความสําเร็จได้ 
ดังที่เกิดในข้ึนในบางเมืองซ่ึงได้กล่าวไปแล้วตอนต้นว่าโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะล้มเหลวเน่ืองจากไม่
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ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โครงการไม่ได้มีความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชน
เท่าท่ีควร 

2. ความรู้ของพลเมือง เป็นลักษณะหนึ่งที่สําคัญของพลเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงรวมถึงความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็น
โดยทั่วไปและความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล โดยหากพลเมืองมีความรู้มาก ก็จะเพิ่มโอกาสในการ
สร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ได้มาก รวมทั้งสามารถพัฒนาเมืองได้อย่างยั่งยืน 

3. ความเป็นพหุสังคมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม สังคมท่ีมีความหลากหลายวัฒนธรรมเป็น
หน่ึงในลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะ พลเมืองสามารถยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและให้คุณค่าของ
แต่ละวัฒนธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงรวมไปถึงการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย  

4. มีความคิดสร้างสรรค์ โดยพลเมืองมีความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ให้เข้ากับสภาพสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป มีการบูรณการโครงสร้างพื้นฐานหรือรูปแบบการดําเนินชีวิตดั้งเดิมเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ 
ในปัจจุบันประเทศไทยเร่ิมมีโครงการที่กระตุ้นให้ประชาชนได้สร้างสรรค์ผลงานมากข้ึน แต่ทว่าไม่ได้เป็นท่ี
กว้างขวางมากนัก ทั้งนี้เป็นเพราะระบบการศึกษาและค่านิยมท่ีตีกรอบให้พลเมืองไม่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
อย่างเต็มที่เท่าที่ควร  

5. ความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมีความใจกว้างที่จะเปิดรับอยู่เสมอ เนื่องจากสภาพสังคมใน
ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน ซ่ึงเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนและถูก
พัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ ดังน้ัน สังคมจึงมีความเป็นพลวัตสูงกว่าเม่ือก่อนมาก จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีประชาชนต้อง
พร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมไปถึงแนวทางการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป หากประชาชนขาดความ 
สามารถในการเรียนรู้ หรือไม่เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ดังกล่าว ก็จะยากต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้ ประชาชนท่ีมี
การเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอจะทําให้การพัฒนาเป็นไปอย่างรวดเร็วข้ึน 
 หากนําลักษณะดังกล่าวมากําหนดตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะ จะแบ่งตัวชี้วัดออกได้ 2 ประเภท 
คือตัวชี้วัดด้านบุคคลซ่ึงจะเน้นที่ตัวบุคคลเป็นสําคัญ และตัวชี้วัดด้านสังคมซ่ึงจะเน้นไปที่สภาพแวดล้อมของ
สังคมว่าเอ้ืออํานวยให้ประชากรมีความอัจฉริยะได้อย่างไรบ้าง 
 1. ตัวชี้วัดด้านบุคคล แบ่งออกเป็น ความสามารถด้านการเรียนรู้ ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยี ระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ และสุขภาพของประชาชน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.1. ตัวช้ีวัดความสามารถด้านการเรียนรู้และความสามารถในการปรับตัว เพ่ือชี้วัดว่าบุคคลมี
ศักยภาพในการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด โดยวัดตั้งแต่ในวัยเด็กจนถึงวัยชรา ท้ังนี้เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ดังนั้นจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะทดสอบศักยภาพดังกล่าวในกลุ่มคนทุกช่วงวัย เพ่ือให้ม่ันใจว่าคนในสังคม
สามารถปรับตัวกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไปได้ มีการเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ (open-minded) ไม่ได้มีความรู้สึก
ต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในชีวิตประจําวันซ่ึงอาจกระทบต่อหลัก
วิถีปฏิบัติดั้งเดิมของบุคคล หรือขัดต่อแนวทางการดํารงชีวิตประจําวัน สามารถวัดความสามารถการเรียนรู้ผ่าน
แบบทดสอบต่าง ๆ ท่ีวัดความรู้ท่ัวไปหรือความรู้พ้ืนฐาน ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าประชาชนมีความรู้ท่ี
ทันสมัยและติดตามข่าวสาร รวมไปถึงวัดความรู้พ้ืนฐานที่สําคัญต่าง ๆ ที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิต เช่น ความรู้ด้าน
ภาษี ความรู้ด้านกฎหมายพื้นฐาน เป็นต้น ซ่ึงหากผลลัพธ์ออกมาพบว่าประชาชนมีความสามารถในการเรียนรู้ต่ํา
หรือขาดความรู้พื้นฐานที่จําเป็น อาจต้องปรับโครงสร้างระบบการศึกษาใหม่หรือเพ่ิมช่องทางการกระจาย
ข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน มีการกระตุ้นให้ประชาชนขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 นอกจากนี้ ระดับการศึกษาของพลเมืองก็เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญ โดย
พลเมืองที่มีคุณภาพและมีความอัจฉริยะ จะต้องได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยในประเทศไทยกําหนดให้เข้ารับ
การศึกษาข้ันต่ําจนจบระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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 1.2. ตัวช้ีวัดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีสําคัญอย่างยิ่งของ
พลเมืองอัจฉริยะ ทั้งนี้เป็นเพราะเมืองอัจฉริยะนําเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองสําคัญท่ี
พลเมืองจะต้องมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี โดยอาจตรวจสอบว่าประชาชนมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต
มากน้อยเพียงใด มีทัศนคติต่อเทคโนโลยีในแง่บวกหรือลบ หรือเชื่อว่าเทคโนโลยีสามารถสร้างประโยชน์ต่อตัว
พวกเขาได้ สามารถทําความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีอย่างง่ายได้หรือไม่ เช่น สามารถใช้จอทัชสกรีนได้ (Touch 
Screen Monitor) สามารถเข้าใจการทํางานของเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานได้ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพ้ืนฐานได้ 
เข้าใจระบบ GPS พ้ืนฐาน เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาประชาชนขาดความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่เทคโนโลยีอาจเป็นสิ่งใหม่สําหรับพวกเขา ซ่ึงเป็นเร่ืองที่น่าเป็นห่วง
เนื่องจากประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ สัดส่วนประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 จะ
มีมากกว่าประชากรในวัยอ่ืน ๆ อีกทั้งอัตราประชากรเกิดใหม่ในประเทศไทยนั้นต่ําลงเร่ือย ๆ ดังนั้นจึงเป็นเร่ือง
สําคัญมากท่ีจะต้องเพ่ิมพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับประชากร โดยเร่ิมจากการวัดว่าประชากรมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีมากน้อยแค่ไหนเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน เพราะหากประชาชนขาดความรู้
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีแล้ว การสร้างเมืองอัจฉริยะอาจเป็นไปได้อย่างยากลําบาก เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็น
พ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 พลเมืองอัจฉริยะ ต้องสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในเกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้ด้วย 
โดยทําให้การดําเนินชีวิตมีความสะดวกสบายข้ึน และนอกจากจะมีความรู้เก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์แล้ว พลเมืองจะต้องแยกแยะได้ด้วยว่าเทคโนโลยีใดมีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ ไม่ใช่เฉพาะในเชิง
ของประโยชน์จากการใช้งาน แต่เทคโนโลยีดังกล่าวต้องไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 
เนื่องจากเป้าหมายประการหนึ่งของเมืองอัจฉริยะคือการสร้างเมืองที่ยั่งยืน ดังนั้น สิ่งแวดล้อมจึงเป็นเร่ืองสําคัญ
ในการพัฒนาด้วย  
 1.3. ตัวชี้วัดระดับความคิดสร้างสรรค์ เป็นอีกหนึ่งลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะที่มีความสําคัญ การท่ี
ประชาชนมีความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวบ่งชี้ว่าประชาชนสามารถคิด และสร้างองค์ความรู้หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ 
ได้ ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อสังคมโดยเฉพาะในเชิงของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างดีเยี่ยม โดยการประเมินความคิดนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบของการให้โจทย์และให้ผู้ทดสอบ
แก้ปัญหาของโจทย์นั้น ๆ ซ่ึงเป็นปัญหาปลายเปิด การประเมินลักษณะเช่นนี้จะทําให้ผู้ทดสอบทราบได้ว่าผู้ทํา
แบบทดสอบมีการใช้ตัวแบบในการแก้ปัญหามากน้อยเพียงไร และมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตัวเองอย่างไร 
ทั้งนี้ยังประเมินได้อีกว่าพลเมืองมีทักษะการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวันมากน้อยแค่ไหนได้อีกด้วย   
 1.4. ตัวชี้วัดด้านสุขภาพ การเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพน้ันย่อมเกิดจากสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตท่ี
แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ การมีสุขภาพที่ดีย่อมเอ้ือให้บุคคลได้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุขและ
สามารถสร้างสรรค์ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ดี การตรวจสุขภาพนั้นทําได้โดยการให้ประชาชนเข้ารับการตรวจสุขภาพ
ทั่วไป แต่อาจเพิ่มการตรวจวัดสุขภาพจิตด้วยเนื่องจากสภาพสังคมปัจจุบันก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย 
โดยเฉพาะสังคมเมือง (Urban) ที่มีปัจจัยกระทบต่อสุขภาพจิตมากกว่าในพื้นที่ชนบท (Rural) ความเครียดและ
สุขภาพจิตท่ีย่ําแย่เป็นปัจจัยสําคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพทางกายตามมา อาจส่งผลให้บุคคลฆ่าตัวตายหรือ
ตัดสินใจผิดพลาด ก่ออาชญากรรม เป็นต้น การมีสุขภาพที่ไม่ดีจะลดทอนศักยภาพในการทํางาน ท้ังยังเป็น
อุปสรรคต่อการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึงหากคนในสังคมไม่มีศักยภาพดีเท่าที่ควรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม
ของสังคม ดังนั้น การตรวจสุขภาพประชาชนจะทําให้ป้องกันโรคภัยได้ทั้งยังรักษาโรคที่เกิดข้ึนในระยะเร่ิมต้นได้
อย่างทันท่วงที ป้องกันปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะตามมาจากปัญหาสุขภาพดังกล่าว 
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 1.5. ตัวชี้วัดด้านการได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือเป็นตัวชี้วัด
ว่าประชาชนได้ผลประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีนํามาบูรณาการจริง โดยอาจติดตามผลว่าเทคโนโลยีก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานอย่างไรบ้าง เช่น ศึกษาว่าการมีแอพพลิเคชั่นรายงานสถานการณ์จราจรแบบ Real time 
นั้นสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานมากน้อยแค่ไหน และลดปัญหารถติดได้จริงหรือไม่ รวมทั้งศึกษาว่า
เทคโนโลยีที่นํามาปรับใช้ดังกล่าวสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งานอย่างไร เนื่องจากเป้าหมายประการหนึ่ง
ของการเป็นเมืองอัจฉริยะคือทําให้ประชาชนประหยัดเวลาได้มากข้ึน 
 ทั้งนี้ คุณลักษณะหนึ่งของพลเมืองอัจฉริยะคือการรู้จักใช้เวลาอย่างฉลาด คือเลือกวิธีที่ทําให้บรรลุ
เป้าหมายเร็วที่สุดและสะดวกที่สุด ดังนั้นอาจชี้วัดความอัจฉริยะของพลเมืองโดยศึกษาว่าพลเมืองได้เลือกใช้วิธีท่ี
รวดเร็วและทันสมัยหรือไม่ เช่น การโอนเงินผ่านธนาคาร ซ่ึงปัจจุบันสามารถทําได้ผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคาร
นั้น ๆ แต่หากพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังเลือกที่จะโอนเงินผ่านตู้เอทีเอ็มหรือผ่านสาขา อาจอนุมานได้ว่า
พลเมืองในพื้นที่น้ันไม่ได้เป็นพลเมืองอัจฉริยะที่แท้จริง ซ่ึงเม่ือเกิดผลลัพธ์เช่นนี้ ผู้กําหนดนโยบายต้องศึกษาว่า
พลเมืองมีอุปสรรคเร่ืองใดในการตัดสินใจดังกล่าว เช่น ไม่สามารถใช้แอพพลิเคชั่นได้อย่างถูกต้อง ไม่เชื่อม่ัน
ระบบออนไลน์ กังวลต่อความปลอดภัย ฯลฯ เพ่ือที่จะพัฒนาและแก้ปัญหาต่อไป      
 2. ตัวช้ีวัดด้านสังคม แบ่งออกเป็นตัวชี้วัดระดับความเป็นประชาธิปไตยและตัวช้ีวัดระบบการศึกษา ซ่ึง
สองประเด็นน้ีเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งเสริมให้ประชากรมีความเป็นอัจฉริยะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1 ตัวช้ีวัดระดับความเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงระดับความเป็นประชาธิปไตยในประเทศเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่เอ้ือให้พลเมืองได้แสดงความคิดเห็นและความต้องการของตนต่อสาธารณะ ท้ังยังแสดงให้เห็นว่าประชาชน
สนใจเก่ียวกับประเด็นสาธารณะมากน้อยแค่ไหน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญระดับสังคมอย่างไร การมี
ส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะผลักดันการพัฒนาชุมชน ระดับความเป็นประชาธิปไตยสามารถ
วัดได้จากระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของพลเมือง เช่น การลงคะแนนเลือกต้ัง การรวมตัวเป็นกลุ่มเพื่อ
เจรจากับรัฐบาล หรือความสามารถในการแสดงออกถึงเร่ืองต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ืองในระดับชีวิตประจําวัน เช่น การ
แสดงความคิดเห็นทางด้านการเมือง จนไปถึงระดับชาติ เช่น การรวมกลุ่มรณรงค์ในด้านต่าง ๆ หรือการประท้วง 
เป็นต้น หากผลชี้ วัดปรากฏว่าประเทศมีระดับความเป็นประชาธิปไตยสูงและประชาชนมีเสรีภาพในการ
แสดงออกมาก นั่นหมายถึงสภาพแวดล้อมของประเทศน้ันเอ้ือให้เกิดพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) มาก
ตามไปด้วย ท้ังน้ี การมีส่วนร่วมกับสาธารณะก็เป็นอีกลักษณะหน่ึงของพลเมืองอัจฉริยะ ดังนั้นหากระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีมากแล้ว ก็อาจกล่าวได้ว่าประชาชนในประเทศน้ันมีความเป็นอัจฉริยะได้เช่นเดียวกัน  
 2.2. ตัวชี้วัดระบบการศึกษา เป็นอีกตัวชี้วัดหน่ึงท่ีควรให้ความสําคัญเนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็น
สถาบันท่ีขัดเกลาประชาชน เสริมสร้างความรู้ให้แก่พลเมือง ระบบการศึกษาที่ดีจะนําสร้างประชากรที่มีคุณภาพ 
สร้างแรงงานและผลิตความรู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ตัวชี้วัดการศึกษาไม่ควรเน้นไปท่ีผลคะแนน
สอบที่ค่อนข้างตายตัวและไม่ยืดหยุ่นดังเช่นปัจจุบัน เน่ืองจากจะทําให้นักเรียนขาดความคิดสร้างสรรค์และไม่ได้
ใช้ศักยภาพท่ีแท้จริงของตน การสร้างระบบการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและพัฒนาความสามารถเฉพาะ
บุคคลจะเอ้ือให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพของตนได้ดียิ่งข้ึน ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์มากกว่าการท่องจํา การ
เรียนการสอนในลักษณะนี้จะช่วยให้ประชาชนมีความหลากหลายทางความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์และกล้า
แสดงออก สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่ประเทศได้ ในประเทศท่ีมีระบบการศึกษาลักษณะดังกล่าว 
อย่างเช่นประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย พบว่า นักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการศึกษาในโรงเรียน กระตือรือร้นในการ
เรียนและชอบค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นหน่ึงในลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะ ดังนั้นหากประเทศไทยมีการกําหนด
ตัวชี้วัดการศึกษาใหม่ ก็จะช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) มาก
ข้ึน โดยตัวชี้วัดจะต้องวัดว่าผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด และหลักสูตรได้เอ้ือให้
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ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นมากน้อยอย่างไรบ้าง หลักสูตรมีความหลากหลายและตอบสนองต่อความถนัดของ
ผู้เรียนมากน้อยแค่ไหน นอกจากน้ีสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของตัวชี้วัดระบบการศึกษาคือ ต้องให้ม่ันใจว่าผู้เรียนได้รับ
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ครอบคลุมทันสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
การเรียนการสอนท่ีนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช้ในการสอน รวมทั้งให้ผู้เรียนได้ทดลองใช้เทคโนโลยีดังกล่าว
จะทําให้พลเมืองเกิดความคุ้นชินและมีความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ซ่ึงในประเทศไทยการเรียนการสอนยังถือว่า
มีความล้าหลังเป็นอย่างมากเน่ืองจากไม่ได้มีการนําเทคโนโลยีมาปรับใช้เท่าที่ควร ท้ังน้ีเป็นเพราะปัญหาด้าน
งบประมาณและการขาดบุคลากรที่มีความรู้เพียงพอทําให้เทคโนโลยีตามสถานศึกษาโดยเฉพาะในสถานศึกษา
ของรัฐบาลมีความล้าหลัง ไม่ทันสมัย และบุคลากรไม่สามารถสอนทักษะด้านเทคโนโลยีได้ดีเท่าที่ควร ดังนั้นจึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่ควรสนับสนุนหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ากับการเรียนการสอน รวมถึงมี
การอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพียงพอต่อการสอนด้วย 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เม่ือทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวช้ีวัดพลเมืองอย่างอัจฉริยะของท้ัง 6 
หน่วยงานแล้ว การศึกษาคร้ังน้ีชี้ให้เห็นว่า การที่จะเรียกว่า พลเมืองอย่างอัจฉริยะ ได้นั้น จะต้องมีอย่างน้อยที่สุด
ใน 5 ด้าน ด้านมีส่วนร่วม ด้านความรู้ของพลเมือง ด้านยอมรับความหลากหลาย ด้านความคิดสร้างสรรค์ และมี
ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.ตัวชี้วัดความสามารถด้านการ
เรียนรู้และความสามารถในการปรับตัว 2.ตัวชี้วัดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ 3.ตัวช้ีวัดระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ 4.ตัวชี้วัดด้านสุขภาพ 5.ตัวชี้วัดด้านการได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 6.
ตัวชี้วัดระดับความเป็นประชาธิปไตย 7.ตัวชี้วัดระบบการศึกษา 

ตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะจะทําให้ทราบว่าพลเมืองมีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะขับเคลื่อนเมือง
ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ การเปรียบเทียบตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะ จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารพบว่าใน
ต่างประเทศท่ีมีการพัฒนาเมืองเป็นเมืองอัจฉริยะได้มีการกําหนดลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะออกมาหลาย
ประการ ซ่ึงแตกต่างกันไปในแต่ละงานวิจัย แต่ประการท่ีสอดคล้องและมีความคล้ายคลึงร่วมกันมากท่ีสุดคือ 
พลเมืองอัจฉริยะจะต้องมีส่วนร่วมต่อประเด็นสาธารณะ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ มีการเปิดใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและความแตกต่าง มีความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสม และมีความพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ เม่ือนําลักษณะ
ดังกล่าวมาเป็นพื้นฐาน จะได้ตัวชี้วัดพลเมืองอัจฉริยะ 2 แบบ อันได้แก่ ตัวชี้วัดด้านบุคคล ซ่ึงเน้นไปที่ลักษณะ
ของตัวบุคคล เป็นการวัดแบบรายคน ซ่ึงมีความละเอียดสูง และตัวชี้วัดด้านสังคม จะเน้นไปที่สภาพของสังคมว่า
มีความเหมาะสมท่ีจะก่อให้เกิดพลเมืองอัจฉริยะหรือไม่ ซ่ึงตัวชี้วัดทั้งสองจะชี้ว่าพลเมืองมีความอัจฉริยะมากน้อย
เพียงไร และสภาพสังคมหรือระบบต่าง ๆ ในสังคมได้เอ้ือให้เกิดพลเมืองอัจฉริยะหรือไม่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นตัวชี้วัดแรกและตัวชี้วัดสําคัญของตัวชี้วัดทั้งหมดท่ีกล่าวมา เนื่องจากการพัฒนาเมืองต้องอาศัยการ
ขับเคลื่อนและการมีส่วนร่วมของประชาชน หากประชาชนไม่มีส่วนร่วมหรือไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์การพัฒนา
แล้ว การพัฒนาดังกล่าวอาจไม่ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชน  
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