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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความเป็นมา สภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับปัญหาทาง
กฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมาย
ที่บังคับใช้เก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 3. เพ่ือ
ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ4. เพื่อศึกษาแนวทางในการ
แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นของ
ผู้ประสบภัยจากรถ 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจาก
รถ โดยการผู้ประสบภัยจากรถต้องสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่สถานพยาบาลไปก่อนแล้วให้ผู้ประสบภัย
จากรถไปเบิกคืนจากบริษัทผู้รับประกันภัย จะสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประสบภัยกรณีที่ถ้าหากผู้ประสบภัย
ไม่มีเงินจ่ายค่ารักษาพยาบาล จะทําให้ผู้ประสบภัยปฏิเสธการเข้ารับการรักษาพยาบาล และการขอรับค่าเสียหาย
เบื้องต้น ผู้ประสบภัยต้องร้องขอภายในหนึ่งร้อย แปดสิบวันนับแต่วันที่มีความเสียหายเกิดข้ึน ซ่ึงผู้ประสบภัย
จากรถบางรายอาจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระยะเรียกร้องค่าเสียหายเบื้องต้น 

จึงต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 วรรคแรก 
“กรณีผู้ประสบภัยจากรถเข้าทําการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชนให้บริษัทหรือสํานักงาน
กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นตามมาตรา 20 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แทนผู้ประสบภัย
จากรถ ท้ังนี้ โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิด...” และมาตรา 27 “การขอรับค่าเสียหายเบ้ืองต้นตาม
พระราชบัญญัตินี้ ผู้ประสบภัยต้องร้องขอภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่รู้ความเสียหายเกิดข้ึน หรือ สิบปีนับแต่วันท่ี
ความเสียหายเกิดข้ึน” 
 
คําสําคัญ : สํารองจ่าย, ผู้ประสบภัยจากรถ 
 
Abstract 
 This thesis has objectives 1. To study the background, problems, idea and theories about 
the legality of the problem relating to the damages reserve money of the car's victims. 2. To 
study law enforcement about legality of the problem relating to the damages reserve money 
of the car's victims. 3. To study and analyze the legality of the problem relating to the damages 
reserve money of the car's victims. 4. To study and amend laws about the legality of the 
problem relating to the damages reserve money of the car's victims. 
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 Would have a correction more of the Road Accident Victims Protection in 2535 section 
25 First paragraphs “In case that the car’s victims go for the medical in the public hospital or 
private hospital, Victim Compensation Fund Office has to pay the money to section 20 sections 
23 or section 24 instead of the car’s victims. So that not to wait for verifying the liability “and 
section 27“ Initial claim for damages, the victims must ask for within 1 year counted on the first 
day that happened or 10 years counted on the damages happened. 
 
Keywords: ReserveMoney, Car’sVictims. 
 
บทนํา 

ปี พ.ศ.2535รัฐบาลได้ตรากฎหมายการประกันภัยภาคบังคับ หรือที่เรียกกันว่า “ประกันภัย พ.ร.บ.” 
คือ การทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เหตุผลในการประกาศใช้
กฎหมาย เนื่องจาก เพื่อคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เพราะเหตุ 
ประสบภัยจากรถ โดยให้ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที กรณีบาดเจ็บ หรือช่วยเป็นค่า ปลงศพ กรณี
เสียชีวิต และเป็นหลักประกันให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาลในการรักษา 
พยาบาลผู้ประสบภัยจากรถ และเป็นสวัสดิสงเคราะห์ท่ีรัฐมอบให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายเพราะเหตุ
ประสบภัยจากรถ และส่งเสริมและสนับสนุนให้การประกันภัยเข้ามีส่วนร่วมในการบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ผู้ประสบภัยและครอบครัว (คปภ. ออนไลน์ 11 พฤษภาคม 2562) 

ประเภทรถที่ต้องทําประกันภัยตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได้แก่รถทุก
ชนิดทุกประเภทตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทหาร 
เป็นรถท่ีเจ้าของมีไว้ใช้ ไม่ว่ารถดังกล่าวจะเดินด้วยกําลังเคร่ืองยนต์ กําลังไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืน เช่น รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ รถสามล้อเคร่ือง รถยนต์โดยสาร รถบรรทุก หัวรถลากจูง รถพ่วง รถบดถนน เป็นต้น ดังนั้น 
การท่ีมีรถบางประเภท กรมการขนส่งทางบกไม่รับจดทะเบียน แต่หากเข้าข่ายว่ารถนั้นเดินด้วยกําลังเคร่ืองยนต์ 
กําลังไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืนแล้วก็จัดเป็นรถท่ีต้องทําประกันภัยตาม พ.ร.บ. ด้วย (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 4) 

ผู้มีหน้าที่ต้องทําประกันภัยรถ ได้แก่ เจ้าของรถ ผู้ครอบครองรถในฐานะผู้เช่าซ้ือรถ และผู้นํารถที่จด
ทะเบียนในต่างประเทศเข้ามาใช้ในประเทศ การฝ่าฝืนไม่จัดให้มีประกันภัย พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 กฎหมายกําหนดโทษปรับไว้ไม่เกินหนึ่งหม่ืนบาท  (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 
2535 มาตรา 7) 

ผู้ท่ีได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได้แก่ผู้ประสบภัย 
หมายถึง ประชาชนทุกคนที่ประสบภัยจากรถ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับข่ี ผู้โดยสาร คนเดินเท้า หากได้รับความเสียหาย
แก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากรถก็จะได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. น้ี 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 4) 

ค่าเสียหายเบ้ืองต้น ผู้ประสบภัยจะได้รับความคุ้มครองในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เป็นค่ารักษาพยาบาล
กรณีบาดเจ็บและเป็นค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด(พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 4) บริษัทจะชดใช้ให้แก่ผู้ประสบภัย/ทายาทโดยธรรมของผู้ประสบภัย 
ภายใน 7 วัน นับแต่บริษัทได้รับคําร้องขอค่าเสียหายดังกล่าวเรียกว่า “ค่าเสียหายเบ้ืองต้น” (พระราชบัญญัติ
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คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25) โดยมีจํานวนเงินดังนี้  (1) กรณีบาดเจ็บ จะได้รับการชดใช้
เป็นค่ารักษาพยาบาล และค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเก่ียวกับการรักษาพยาบาลตามที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 30,000 บาท 
ต่อหนึ่งคน (2) กรณีผู้ประสบภัยได้รับความเสียหายต่อร่างกาย (ทุพพลภาพ) อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปน้ีบริษัท
จะจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้น จํานวน 35,000 บาท ต่อหนึ่งคน (3) กรณีบาดเจ็บจะได้รับการชดใช้ค่ารักษาพยาบาล
ตาม ข้อ (1) และต่อมาทุพพลภาพตาม ข้อ (2) รวมกันแล้วจะไม่เกิน 65,000 บาท ต่อหนึ่งคน (4) กรณีเสียชีวิต
จะได้รับการชดใช้เป็นค่าปลงศพและค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเก่ียวกับการจัดการศพ จํานวน 35,000 บาท ต่อหน่ึงคน 
(5) กรณีเสียชีวิตภายหลังการรักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเก่ียวกับการรักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริง
ตามข้อ 1 รวมกันไม่เกิน 65,000 บาท ต่อหน่ึงคน   

จะสังเกตเห็นว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ที่เป็นปัญหาข้อเท็จจริงเกิดข้ึน
แก่ผู้ประสบภัยจากรถคือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนแล้วผู้ประสบภัยจากรถจะต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
โดยด่วนไม่ว่าเวลาใดๆก็ตามที่ประสบภัย ซ่ึงในการเข้ารับการรักษาพยาบาลนั้นผู้ประสบภัยจะต้องจ่ายเงินค่า
รักษาพยาบาลไปก่อนแล้วจึงไปเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลคืนได้ท่ีบริษัทผู้รับประกันภัยจะจ่ายเงินให้ภายใน 7 วัน 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25)  ซ่ึงถ้าหากผู้ประสบภัยจากรถไม่มีเงินค่า
รักษาพยาบาลที่จะต้องจ่ายในขณะนั้น จะทําให้ผู้ประสบภัยปฏิเสธการท่ีจะต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล
ดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับเก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่า 
เสียหายเบ้ืองต้นของผู้ประสบภัยจากรถ คือการท่ีจะต้องให้ผู้ประสบภัยจากรถจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลตนเอง 
ไปก่อนในกรณีประสบภัยจึงเป็นการไม่เหมาะสมเนื่องจากผู้ประสบภัยจากรถบางรายไม่พร้อมที่จะจ่ายเงิน       
ค่ารักษาพยาบาลดังกล่าวก็จะต้องปฏิเสธการที่จะเข้ารับการรักษาพยาบาลไป ทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ 
ประสบภัยซ่ึงอาจเสียชีวิตได้ จึงเห็นว่าควรมีการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ    
พ.ศ. 2535 ให้บริษัทผู้รับประกันภัยชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นโดยท่ีผู้ประสบภัยจากรถไม่ต้องสํารองเงินค่า
รักษาพยาบาลในกรณีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลในการที่ต้องประสบภัยจากรถ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเป็นมา สภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารอง
จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 

2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่บังคับใช้เก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่าย
ค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 

3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารอง

จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิจัยฉบับน้ีเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของตําราทาง
วิชาการ วารสาร บทความ รายงานการวิจัย พระราชบัญญัติและตัวบทกฎหมายที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุป 
และข้อเสนอแนะแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 
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สรุปผลการวิจัย  
 จากการท่ีรัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพื่อคุ้มครองและให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เน่ืองจาก ประสบภัยจากรถ โดยเบื้องต้นให้ได้รับการ
รักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที กรณีบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และเป็นหลักประกันให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
ว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาลในการรักษาพยาบาลผู้ประสบภัยจากรถอย่างแน่นอน พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได้กําหนดให้รถประเภทท่ีต้องทําประกันภัยและกําหนดให้ผู้มีหน้าที่ต้องทํา
ประกันภัยรถ ได้แก่ เจ้าของรถ ผู้ครอบครองรถในฐานะผู้เช่าซ้ือรถ และผู้นํารถที่จดทะเบียนในต่างประเทศเข้า
มาใช้ในประเทศ พระราชบัญญัติดังกล่าว กําหนดความคุ้มครองประชาชนทุกคนซ่ึงประสบภัยจากรถ คือผู้ขับข่ี 
ผู้โดยสาร คนเดินเท้า หากได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากรถ 
และกฎหมายดังกล่าวกําหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยท่ีรับอนุญาต รวมถึงสาขาของบริษัทนั้นๆ ด้วย 
นอกเหนือจากน้ี ยังมีบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด ท่ีรับประกันภัยเฉพาะรถจักรยานยนต์ มี
สาขาให้บริการทุกจังหวัดท่ัวประเทศ  
 กรณีมีผู้ประสบภัยจากรถจะต้องมีการใช้ค่าเสียหายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ แยกเป็นค่าเสียหายเบื้องต้น และค่าเสียหายต่อเน่ือง ผู้ประสบภัย
จะได้รับความคุ้มครองในความเสียหายเบื้องต้นเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บและเป็นค่าปลงศพในกรณี
เสียชีวิต โดยยังไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด บริษัทจะชดใช้ให้แก่ผู้ประสบภัยหรือทายาทโดยธรรมของผู้ประสบภัย 
ภายใน 7 วัน นับแต่บริษัทได้รับคําร้องขอค่าเสียหายดังกล่าว และจะต้องเรียกร้องภายใน 180 วัน นับแต่วันเกิด
อุบัติเหตุ แสดงให้เห็นว่าผู้ประสบภัยจากรถจะต้องสํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อนในขณะท่ีเข้ารับการ
รักษาพยาบาล แล้วจึงไปเบิกเงินท่ีจ่ายไปคืนที่บริษัทผู้รับประกันภัย  
 ปัญหาข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนแก่ผู้ประสบภัยจากรถคือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนแล้วผู้ประสบภัยจากรถจะต้อง
เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลโดยด่วนไม่ว่าเวลาใดๆก็ตามที่ประสบภัย ซ่ึงในการเข้ารับการรักษาพยาบาล
นั้นผู้ประสบภัยจะต้องจ่ายเงินสํารองค่ารักษาพยาบาลไปก่อนแล้วจึงไปเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลคืนได้ที่บริษัท
ผู้รับประกันภัยจะจ่ายเงินให้ภายใน 7 วัน ซ่ึงถ้าหากผู้ประสบภัยจากรถไม่มีเงินท่ีจะสํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ที่จะต้องจ่ายในขณะน้ัน จะทําให้ผู้ประสบภัยปฏิเสธการที่จะต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลดังกล่าว และการ
เรียกร้องค่าเสียหายเบ้ืองต้นของผู้ประสบภัยจะต้องเรียกร้องภายใน 180 วันนับแต่วันเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงระยะเวลา
ดังกล่าวอาจจะน้อยไปเน่ืองจากผู้ประสบภัยบางรายอาจจะยังไม่รู้สาเหตุแห่งการเกิดภัย จึงเห็นว่าควรต้องแก่ไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ให้บริษัทประกันวินาศภัยที่เป็นผู้รับประกันภัย
เข้ามารับผิดชอบต้ังแต่เร่ิมมีผู้ประสบภัยจากรถแล้วเข้ามาจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นให้แก่ทางโรงพยาบาลในทันทีท่ี
มีผู้ประสบภัยจากรถเข้ามาทําการรักษา และกําหนดระยะเวลาในการเรียกร้องค่าเสียหายเบื้องต้นเสียใหม่ 
 
อภิปรายผล 
 การประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถเป็นสัญญาประกันวินาศภัยแต่คุ้มครองเก่ียวกับชีวิตหรือ
ร่างกายของผู้ประสบภัยจากรถ การประกันวินาศภัย เป็นการท่ีผู้รับประกันภัยทําสัญญายินยอมท่ีจะชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน หรือชดใช้เงินจํานวนหนึ่งในกรณีที่เกิดความเสียหายเก่ียวกับที่เอาประกันภัย โดยที่ผู้เอา
ประกันภัยตกลงจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประกันภัยประกันภัย ซ่ึงความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนในอนาคต
ตามที่ตกลงกันไว้นั้นไม่แน่นอน และความเสียหายนั้นสามารถประมาณเป็นเงินได้ จะสังเกตเห็นว่าการประกัน
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วินาศภัยกรณีคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถจะให้ความคุ้มครองชีวิตและร่างกายรวมทั้งค่ารักษาพยาบาลกรณี
ประสบภัยจากรถด้วย  
 ในส่วนการประกันภัยรถยนต์จะมีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ใช้ในการกํากับดูแล การประกันภัย
รถยนต์ผู้เป็นเจ้าของรถหรือผู้ใช้รถต้องการป้องกันความเสี่ยงภัยของรถก็จะจัดทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัย 
เพื่อเป็นการโอนความเสี่ยงไปให้กับบริษัทประกันภัยโดยตนเองยอมเสียเบ้ียประกันภัยตามจํานวนท่ีตกลงกัน
ให้แก่บริษัทประกันภัย การประกันภัยรถยนต์แบ่งความคุ้มครองออกเป็น 5 ประเภทคือการประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 ให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของ
บุคคลภายนอก คุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินบุคคลภายนอก คุ้มครองรถยนต์สูญหายไฟไหม้ไม่ว่าจะ
เสียหายทั้งคันหรือบางส่วน และให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อรถยนต์ท่ีเอาประกันภัยอันเกิดจากอุบัติเหตุ 
การประกันภัยรถยนต์ประเภท 2 ให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรืออนามัยของบุคคลภายนอก ให้ความคุ้มครองรถยนต์สูญหาย ไฟไหม้ การประกันภัยรถยนต์ประเภท 3 ให้
ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอกเพียงอย่างเดียว ซ่ึงประกอบด้วย ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรืออนามัยของบุคคลภายนอก การประกันภัยรถยนต์ประเภท 4 ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อให้ความคุ้มครองต่อทรัพย์สิน
ของบุคคลภายนอก แต่จํานวนเงินจํากัดความรับผิดตามกฎหมายสําหรับความเสียหายต่อทรัพย์สินของ
บุคคลภายนอก จํากัดจํานวนเงินไว้ไม่เกิน 100,000 บาท ต่ออุบัติเหตุแต่ละคร้ังเท่านั้น การประกันภัยรถยนต์
ประเภท 5 เป็นแบบที่ให้แต่ละบริษัทประกันวินาศภัยสามารถเลือกขยายความคุ้มครองได้โดยกําหนดบังคับให้
ทุกกรมธรรม์ประกันภัย  

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน บริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความสูญเสีย หรือความเสียหายอย่าง
ใดๆ อันเกิดแก่บุคคลภายนอกซ่ึงผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบตามกฎหมาย เน่ืองจากอุบัติเหตุอันเกิดจาก
รถยนต์ท่ีใช้หรืออยู่ในทาง หรือสิ่งที่บรรทุก หรือติดตั้งในรถยนต์นั้นในระหว่างระยะเวลาประกันภัยในนามผู้เอา
ประกันภัย ในด้านความเสียหายต่อชีวิต และร่างกายบริษัทจะรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย ของบุคคลภายนอก ตามความเสียหายที่แท้จริงที่ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบ
ตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกน้ัน ในด้านความเสียหายทรัพย์สิน บริษัทจะรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อ
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก ซ่ึงผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบตามกฎหมาย และความรับ
ผิดของบริษัทจะมีไม่เกินจํานวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ 

การทําประกันภัยรถยนต์เร่ิมจากการเกิดอุบัติเหตุจราจรหรืออุบัติเหตุจากรถ ซ่ึงการเกิดอุบัติเหตุ
ดังกล่าวส่งผลให้รถถูกทําลาย คนได้รับบาดเจ็บหรือตาย มีการเสียค่ารักษา ค่าซ่อมแซมทรัพย์สิน เม่ือมีการเกิด
อุบัติเหตุจากรถก็จะต้องหาวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงในการป้องกันอุบัติเหตุจะมุ่งเน้นให้ผู้ใช้รถใช้ถนน
มีความรู้ความเข้าใจและคุณภาพที่จะปฏิบัติตามกฎแห่งความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนร่วมกันในส่วนท่ี
เก่ียวกับตัวผู้ใช้รถใช้ถนน โดยการให้การศึกษาและการใช้มาตรการบังคับ แต่ว่าองค์ประกอบของผู้ใช้ถนนมี
ความแตกต่างในแต่ละบุคคลตามที่กล่าวมาแล้ว ซ่ึงเป็นการยากที่จะวัดผลจากการให้การศึกษาหรือการใช้
มาตรการบังคับใดๆได้อย่างถูกต้องแน่นอน แต่ก็เป็นท่ีทราบกันแล้วว่าผู้ใช้ถนนเก่ียวข้องและเป็นต้นเหตุที่ทาให้
เกิดอุบัติเหตุในการจราจรมากท่ีสุด จากการเกิดอุบัติเหตุทางจราจรจึงมีแนวคิดคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถข้ึน 
 หน่วยงานที่มีส่วนช่วยในการกํากับดูแลผู้ประสบภัยจากรถมีหลายหน่วยงานด้วยกัน ได้แก่บริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด ซ่ึงได้จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2540 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เน่ืองจากผู้ประสบภัยไม่ได้
รับความสะดวกในการใช้สิทธิในการขอรับค่าสินไหมทดแทน เพราะในบางพื้นที่ไม่มีสาขาของบริษัทประกันภัย 
หรือแต่ละบริษัทมีแนวทางในการดําเนินการที่แตกต่างกัน บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด จึงมี
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วัตถุประสงค์ในการ ให้บริการเก่ียวกับการรับคําร้องขอค่าเสียหายเบื้องต้นและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือ
เงินต่างๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ และดําเนินกิจการตามท่ีบริษัทหรือสํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจะได้
มอบหมาย ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเฉพาะการประกันภัยรถ จะสังเกตเห็นว่ารัฐบาลมนโยบายที่จะทําให้
ประชาชนผู้ประสบภัยจากรถได้รับความสะดวกในการใช้บริการขณะประสบภัยจากรถ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) ยังได้จัดตั้ง
กระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาททางแพ่งที่เก่ียวกับสัญญา
ประกันภัย ระหว่างผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือผู้ได้รับความเสียหายอันเน่ืองจากสัญญาประกันภัยกับ
บริษัทประกันภัย เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามเงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัยที่ว่าด้วยการ ระงับข้อพิพาทด้วยวิธี
อนุญาโตตุลาการ ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ประหยัด และเป็นธรรม เม่ือมีข้อพิพาทจากสัญญาประกันภัย
เกิดข้ึน คู่พิพาทฝ่ายท่ีเรียกร้องต้องตรวจสอบถึงสิทธิของตนในการยื่นคําเสนอข้อพิพาททางประกันภัย เพื่อ
ดําเนินกระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. จะสังเกตเห็นว่ารัฐบาลมนโยบายท่ี
จะทําให้ประชาชนผู้ประสบภัยจากรถได้รับความเป็นธรรมในการท่ีจะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นหรือค่า
สินไหมทดแทนกรณีประสบภัยจากรถ 

รัฐบาลออกกฎหมายให้มีการจัดตั้งกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ต้องการให้การดูแลช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัยจากรถทุกคน กฎหมายจึงได้จัดตั้ง
กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยข้ึนซ่ึงเป็นกองทุนสําหรับจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นแก่ผู้ประสบภัยที่ไม่สามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากใครได้ ซ่ึงอาจเกิดจากรถไม่มีประกันภัยและเจ้าของรถไม่ยอมจ่ายหรือจ่ายค่าเสียหายไม่ครบ
จํานวน รถที่ถูกลักทรัพย์ ฉ้อโกงชิงทรัพย์ รถท่ีไม่มีผู้แสดงตนเป็นเจ้าของรถและไม่มีการทําประกันภัย รถนั้นผู้
ขับหลบหนีหรือไม่ทราบว่าความเสียหายเกิดจากรถคันใด บริษัทไม่จ่ายหรือจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นไม่ครบ
จํานวนให้แก่ผู้ประสบภัย และ รถท่ีได้รับการยกเว้นไม่ต้องทําประกันภัย โดยกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ประสบภัยจากรถเม่ือมีกรณีดังที่ได้กล่าวมา จะสังเกตเห็นว่า
การที่รัฐบาลมนโยบายให้มีการจัดตั้งกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถเพื่อท่ีจะทําให้ประชาชนผู้ประสบภัยจาก
รถได้รับการชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นหรือค่าสินไหมทดแทนกรณีประสบภัยจากรถอย่างทั่วถึง 

ในประเทศญี่ปุ่นการประกันภัยรถยนต์ ผู้ประสบภัยจากรถสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ โดยพิสูจน์
เพียงว่า การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เกิดจากหรือมีผลมาจากอุบัติเหตุรถยนต์ โดยกําหนดให้บุคคลผู้ใช้รถ จะต้อง
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ซึ่งได้รับอันตรายจากการใช้รถของตน เว้นจะสามารถพิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้รถไม่ได้ 
ไม่ได้ประมาทเลินเล่อในการขับรถ หรืออุบัติเหตุเกิดจากความตั้งใจ  ในประเทศนิวซีแลนด์ได้มีการออกกฎหมาย
เก่ียวกับการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ เพ่ือทําหน้าท่ีในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยรถยนต์ 
ให้กับผู้ประสบภัยจากยานยนต์ โดยท่ีในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ชดใช้โดยไม่คํานึงว่าความผิดเป็นของผู้ใด 
สามารถเรียกร้อง ค่าสินไหมทดแทนได้  ในประเทศอังกฤษได้มีการออกกฎหมายเก่ียวกับการประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับ กฎหมายจะคุ้มครองเฉพาะการเสียชีวิตหรือการได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ แต่จะไม่คุ้มครองถึงความ
เสียหายท่ีเกิดกับทรัพย์สิน  

ในส่วนความคุ้มครองเบื้องต้นผู้ประสบภัยจะได้รับความคุ้มครองในความเสียหายที่เกิดข้ึน เป็นค่า
รักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บ เป็นค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด บริษัทจะชดใช้ให้แก่
ผู้ประสบภัย หรือ ทายาทของผู้ประสบภัย ภายใน 7 วัน นับแต่บริษัทได้รับคําร้องขอ ตามมาตรา 25 โดยจะ
คุ้มครองเป็นค่าเสียหายเบื้องต้นทันที กรณีบาดเจ็บ กรณีเสียชีวิต การจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นคือการจ่ายทันที
โดยไม่รอพิสูจน์ความรับผิด ค่าเสียหายส่วนเกินกว่าค่าเสียหายเบื้องต้น เป็นค่าเสียหายที่บริษัทจะชดใช้ให้ภาย
หลังจากที่มีการพิสูจน์ความรับผิดตามกฎหมายแล้ว โดยบริษัทท่ีรับประกันภัยรถท่ีเป็นฝ่ายผิด ต้องรับผิดชอบ
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ชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ประสบภัย หรือทายาทผู้ประสบภัย เม่ือรวมกับค่าเสียหายเบ้ืองต้นที่ผู้ประสบภัย หรือ
ทายาทได้รับแล้ว กรณีบาดเจ็บ เป็นค่ารักษาพยาบาล และค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเก่ียวกับการรักษาพยาบาลตาม
ความเป็นจริง ความคุ้มครองกรณีอุบัติเหตุที่ไม่มีคู่กรณี ซ่ึงหมายถึง ผู้ประสบภัยจะต้องสํารองจ่ายค่ารักษา 
พยาบาลกรณีบาดเจ็บ ค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด ให้แก้สถานพยาบาลไปก่อนแล้ว
ไปเบิกคืนจากบริษัทผู้รับประกันภัย หรือสํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยได้ โดยจะได้รับเงินคืนภายใน 7 
วันนับแต่บริษัทหรือกองทุนเงินทดแทนผู้ประสบภัยได้รับคําร้อง 

เปรียบเทียบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนขององค์กรอ่ืน ในส่วนการใช้ค่าสินไหมทดแทนขององค์กรอ่ืนท่ี
คล้ายคลึงกันกับการประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) จะมีความคล้าย
กับการการประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เป็นการประกันภัยอุบัติเหตุ เป็นการประกันภัยท่ีให้ความ
คุ้มครองต่อผู้เอาประกันภัยในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัย ประสบอุบัติเหตุได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย และหาก
ผลของการบาดเจ็บน้ันส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงข้ันทุพพลภาพ 
สูญเสียอวัยวะ หรือเสียชีวิต บริษัทประกันภัยจะเข้ามารับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจาก การรักษาพยาบาลของผู้
เอาประกันภัย หรือจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยหากผู้เอาประกันภัยต้องสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิต การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) บางบริษัทผู้รับประกันจะมีบัตรประจําตัวผู้เอาประกันซ่ึงเม่ือเกิด
อุบัติเหตุผู้เอาประกันสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเครือข่ายได้เลยโดยไม่ต้องมีการสํารองจ่าย
ไปก่อน จะสังเกตเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ต้องจ่ายเงินทดรองไปก่อนและสามารถเบิกเงินคืนได้ภายใน 7 วัน และต้อง
ดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเบื้องต้นภายใน 180 วันนับแต่เกิดอุบัติเหตุ ตามมาตรา 27 แต่การประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) ไม่ต้องสํารองจ่าย 

กองทุนประกันสังคม กองทุนท่ีให้หลักประกันแก่ผู้ท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมให้ได้รับประโยชน์ทดแทน 
เม่ือประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือตาย ซ่ึงไม่เกิดจากการทํางาน รวมท้ังกรณีคลอดบุตร
สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกองทุนประกันสังคมหลัก ๆ มีอยู่ 3 กลุ่มด้วยกัน คือ
ผู้ประกันตน นายจ้าง และรัฐบาล ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยสามารถเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลตาม
บัตรรับรองสิทธิได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในกรณีท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลอ่ืนโดยท่ีได้สํารองจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลไปก่อน สามารถเบิกคืนจากสํานักงานประกันสังคม เข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐ 
การรักษาทั้งอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย สามารถเข้ารับการรักษาได้ไม่จํากัดจํานวนคร้ัง ในกรณีเป็นผู้ป่วยนอก เบิกได้
เท่าที่จ่ายจริงตามความจําเป็น และในกรณีเป็นผู้ป่วยใน เบิกได้ตามที่จ่ายจริง กรณีเสียชีวิต สาเหตุการเสียชีวิต
ต้องไม่เกิดจากการทํางาน และจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 1 เดือน ผู้จัดการศพสามารถขอค่าทําศพได้ 40,000 บาท 
เงินสงเคราะห์ จะสังเกตเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ต้องจ่ายเงินทดรองไปก่อนและสามารถเบิกเงินคืนได้ภายใน 7 วัน 
และต้องดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเบ้ืองต้นภายใน 180 วันนับแต่เกิดอุบัติเหตุ ตามมาตรา 27 แต่กองทุน
ประกันสังคมไม่ต้องสํารองจ่าย 

สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ ผู้มีสิทธ์ิในสวัสดิการเก่ียวกับการรักษา 
พยาบาลครอบคลุมข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ข้าราชการบํานาญ และบุคคลในครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตรที่ยัง
ไม่บรรลุนิติภาวะ กําหนดให้ผู้มีสิทธิ์ได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลได้เฉพาะการเจ็บป่วยเนื่องจากผู้นั้นประสบ
อุบัติเหตุ อุบัติภัยในคราวเดียวกับผู้มีสิทธ์ิดังกล่าวและผู้มีสิทธ์นั้นได้เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ อุบัติภัยในคราว
นั้น ผู้มีสิทธ์ิที่ได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลจากหน่วยงานอ่ืนแล้ว ไม่มีสิทธ์ิได้รับเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลจาก
ทางราชการ เว้นแต่ค่ารักษาพยาบาลที่ได้รับน้ันต่ํากว่า ให้มีสิทธ์ิรับเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลเฉพาะส่วนท่ีขาด
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อยู่ เช่นเดียวกับกรณีท่ีผู้มีสิทธิ์ท่ีได้รับค่าสินไหมทดแทน สําหรับค่ารักษาพยาบาลจากผู้อ่ืนแล้ว ไม่มีสิทธิ์ได้รับเงิน
สวัสดิการรักษาพยาบาลจากทางราชการ เว้นแต่ค่าสินไหมทดแทนสํา หรับค่ารักษาพยาบาลท่ีได้รับน้ันต่ํากว่า 
ให้มีสิทธิ์รับเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลเฉพาะส่วนท่ีขาดอยู่ สถานพยาบาลของทางราชการสามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลได้ท้ังประเภทผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน จะสังเกตเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าเสียหาย
เบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ต้องจ่ายเงินทดรองไปก่อนและ
สามารถเบิกเงินคืนได้ภายใน 7 วัน และต้องดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเบ้ืองต้นภายใน 180 วันนับแต่เกิด
อุบัติเหตุ ตามมาตรา 27 แต่ระบบสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการและรัฐวิสาหกิจไม่ต้องสํารองจ่าย 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นสวัสดิการเบิกค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ หรือสถาน 
พยาบาลใดๆ ที่ลงทะเบียนกับทางรัฐ โดยที่ต้องไปลงทะเบียนสมัครกับหน่วยงานที่กําหนด และเขาจะให้เราเลือก
โรงพยาบาลที่อยู่ในเขตใกล้บ้าน ท่ีเราจะใช้สิทธิ์น้ีได้เพียง 1 โรงพยาบาลเท่านั้น ผู้ที่มีสิทธิ์ได้รับสวัสดิการนี้ได้แก่
ประชาชนคนไทยทุกคน ที่ไม่ได้เป็นข้าราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจ และไม่ได้เป็นผู้ประกันตนของกองทุน
ประกันสังคม  เด็กแรกเกิดที่ไม่มีประกันสุขภาพที่พ่อแม่ซ้ือให้ บุตรของผู้ท่ีเป็นข้าราชการท่ีมีอายุเกิน 20 ปี หรือ
สมรสแล้ว บุตรของข้าราชการ ตั้งแต่คนที่ 4 เป็นต้นไป ข้าราชการที่เกษียณก่อนกําหนด และไม่ได้รับบําเหน็จ
บํานาญ กรณีดังกล่าวไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ แต่หากเป็นการเจ็บป่วยร้ายแรง อาจจะต้องมีส่วนท่ีออกเพิ่ม สําหรับ
ค่าใช้จ่ายและค่ารักษาส่วนเกินที่ทางกองทุนของรัฐไม่สามารถคุ้มครองได้ การจะใช้สิทธ์ิ เพียงแค่ยื่นบัตร
ประชาชนให้เจ้าหน้าที่ ก็สามารถใช้สิทธ์ิได้แล้ว จะสังเกตเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้น
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ต้องจ่ายเงินทดรองไปก่อนและสามารถ
เบิกเงินคืนได้ภายใน 7 วัน และต้องดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเบื้องต้นภายใน 180 วันนับแต่เกิดอุบัติเหตุ 
ตามมาตรา 27 แต่สวัสดิการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติไม่ต้องสํารองจ่า 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประกันภัย  
การประกันภัย เป็น การที่คนจํานวนมากได้ตกลงกันที่จะร่วมกันชดใช้ หรือแบ่งเบาความเสียหายท่ี

สมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุ่มอาจได้รับโดยตั้งเป็นเงินกองทุนข้ึนเพื่อรวบรวมเงินทุนหรือท่ีเรียกว่า เบ้ียประกันภัย
จากสมาชิกทุกคนเข้าสู่กองทุน และกองทุนจะทําหน้าที่จ่ายเงินแก่สมาชิกผู้ประสบความเสียหาย การประกันภัย 
มิได้หมายความถึงการป้องกันมิให้เกิดภัยข้ึน แต่หมายถึง การให้คําม่ันสัญญาว่าถ้ามีความเสียหายเกิดข้ึนจากภัย
แล้ว  ผู้ที่ได้รับความเสียหายจะไม่ต้องรับภัยพิบัติน้ันไว้คนเดียว  สมาชิกในกลุ่มคนอ่ืนๆก็จะช่วยเหลือให้
ผู้ประสบภัยพิบัตินั้นได้กลับคืนมีสภาพเหมือนเดิม  เหมือนเม่ือก่อนเกิดภัยข้ึน ซ่ึงการประกันภัยมีทฤษฎีหลาย
แนวทางด้วยกัน คือ (สรพล  สุขทรรศนีย์, 2543 : 17) 

ทฤษฎีความน่าจะเป็น   
ได้แก่ การกําหนดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงท้ังนี้เป็นเร่ืองของการศึกษาทางด้าน

คณิตศาสตร์ นักคณิตศาสตร์ จะมองว่า ความน่าจะเป็นจะเป็นว่าเป็นตัวเลขระหว่างศูนย์กับหน่ึง ท่ีกําหนดให้เข้า
กับเหตุการณ์ ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0 ก็คือ ไม่มีโอกาสท่ีเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึน แต่ถ้าความน่าจะเป็นเท่ากับ 1 
แสดงว่าเหตุการณ์เหล่านั้นเกิดข้ึนแน่นอน 

ในการทําประกันภัย ได้นําเอาหลักทฤษฎีความน่าจะเป็นมาใช้ในการกําหนดลักษณะของความคุ้มครอง
ในภัยที่จะพิจารณารับประกันภัย เช่น ในการพิจาณารับประกันอัคคีภัย ถ้าทรัพย์สินที่จะทําประกันภัยมีค่าความ
จะเป็นเท่ากับ 1 คือ มีโอกาสเกิดความเสียหายแน่นอน ดังนั้นบริษัทประกันภัยจะไม่ยอมรับทําประกันภัย หรือ
เช่นในกรณีประกันชีวิต ถ้าผู้ป่วยเป็นโรคมะเร็งท่ีตับในระยะที่ 3 โอกาสที่จะมีชีวิตน้อยมาก ผู้เอาประกันภัย
จะต้องเสียชีวิตแน่นอน ดังนั้นบริษัทประกันภัยจะไม่ยอมรับประกันภัยโรคมะเร็ง ในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัย
เจ็บป่วยเกิดข้ึนแล้ว 
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อีกกรณีหนึ่งคือ เหตุการณ์ที่กําหนดว่าจะทําประกันภัยน้ัน ได้ผ่านมาแล้ว และจะไม่เกิดแน่นอน ดังน้ี
บริษัทประกันภัยก็ไม่สามารถรับประกันภัยได้ เพราะเท่ากับเก็บเงินค่าเบ้ียประกันภัยไปโดยผู้เอาประกันภัยไม่ได้
รับความคุ้มครอง ดังน้ี ก็ไม่สามารถทําประกันภัยได้ เช่น รถยนต์ได้ สูญหายไปแล้ว ดังน้ีจะมาทําประกันภัย
รถยนต์คันน้ันอีกไม่ได้ เพราะโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ ผู้เอาประกันภัยรายน้ีซ้ําอีกไม่ได้ 

ดังนั้นความน่าจะเป็นที่จะรับประกันภัยได้ ก็คือ โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินนั้น หรือไม่ 
ไม่มีใครสามารถตอบได้ เป็นความน่าจะเป็นท่ีอยู่ระหว่าง ศูนย์กับหนึ่ง คือเป็นความเส่ียงภัยที่ยังไม่เกิด แต่ก็มี
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต ภายในระยะเวลาที่จะมีการตกลงทําประกันภัยกันข้ึน (ประเสริฐ  ประภาสะ
โนบล, 2539 : 65-69) 

กฎว่าด้วยจํานวนมาก และกฎของการเฉลี่ย     
ได้แก่ การนําเอาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนหลายๆคร้ังมาเป็นสถิติสําหรับการคํานวณค่าของความน่าจะเป็น 

เช่น การโยนเหรียญซ่ึงมีสองหน้า โอกาสที่จะเกิดหน้าใดหน้าหน่ึงในการโยนเหรียญหน่ึงคร้ัง คือ 1 ใน 2 แต่ถ้ามี
การโยนหลายๆคร้ัง ก็จะมีโอกาสเกิดข้ึนตามจํานวนท่ีโยนเหรียญน้ัน ดังนั้น ในการพิจารณาว่าการจะเกิดความ
เสียหายมีเป็นจํานวนมากน้อยเท่านั้น จะต้องสํารวจสถิติความเสียหายที่เกิดข้ึน ตัวอย่าง เช่น ในการสํารวจและ
เก็บสถิติของการเกิดไฟไหม้ ซ่ึงได้มีการเก็บสถิติกันปรากฏว่าในหนึ่งร้อยปี บ้านจํานวนหนึ่งพันหลัง จะเกิดไฟ
ไหม้เพียงจํานวน 2 หลัง ดังนั้น ในการพิจารณารับประกันอัคคีภัยบ้าน ก็จะใช้อัตรา 0.2 เพื่อคิดคํานวณเป็น
อัตราเบี้ยประกันภัย ในการรับประกันอัคคีภัยในสังคมท่ีเก็บรวบรวมสถิตินั้น 

ในการประกันชีวิต ก็เช่นเดียวกัน ได้อาศัยหลักว่าด้วยกฎจํานวนมาก ในการเก็บสถิติการเสียชีวิตของ 
คนในช่วงอายุใดอายุหนึ่ง แยกเป็นกลุ่มชายและหญิง แล้วจัดทําเป็นตารางที่นํามาใช้ในการพิจารณาสําหรับ
กําหนดเป็นอัตราท่ีใช้เก็บเบ้ียประกันชีวิต ตารางที่ใช้ในการคิดเบ้ียประกันชีวิตนี้ เรียกว่า ตารางมรณะ ซ่ึงนัก
คณิตศาสตร์ประกันชีวิตจะเป็นผู้รวบรวมสถิติและจัดทําเป็นอัตรา ซ่ึงได้มีการพบว่า ในอายุเดียวกันผู้ชายจะ
เสียชีวิตมากกว่าหญิง และหญิงจะมีอายุยืนกว่าผู้ชาย ดังน้ันในการทําประกันชีวิต ที่มีอายุเท่ากันสุขภาพอยู่ใน
มาตรฐานเดียวกัน ผู้ชายจะเสียเบี้ยประกันชีวิตมากกว่าผู้หญิง ดังนั้นกฎจํานวนมาก ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางด้าน
คณิตศาสตร์ในทางการประกันภัยได้นํามาใช้ประโยชน์ในการพิจารณาคิดคํานวนอัตราค่าเบ้ียประกันภัยว่า ใน
การรับประกันภัยนั้นควรจะคิดเบ้ียประกันภัยเท่าใด ท้ังนี้นําเอาสถิติจํานวนมากมาเป็นเกณฑ์ในการคํานวน (ธานี 
วรภัทร์, 2555 : 29 - 30)  

กฎของการเฉลี่ย ได้แก่ การรับเสี่ยงภัยของธุรกิจการประกันภัยนั้น แม้ว่าจะได้มีการพิจารณาโอกาสใน
การเกิดความเสียหายโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นมาพิจารณา และนํากฏจํานวนมากมาใช้ในการคิดอัตราเบ้ีย
ประกันภัยแล้ว ในการทําธุรกิจการประกันภัยได้นําเอากฎของการเฉลี่ยมาใช้ในการดําเนินธุรกิจการประกันภัย
ด้วย หากการรับเสี่ยงภัยของธุรกิจการประกันภัยมีจํานวนผู้เอาประกันภัยมาก การคิดเงินค่าเบ้ียประกันภัยก็จะ
น้อยลง ทั้งนี้เพราะหากเกิดความเสียหายบริษัทประกันภัยก็จะมีเงินค่าเบ้ียประกันภัยท่ีได้รับมาจ่ายให้กับ
ผู้เสียหาย แต่ถ้าจํานวนผู้เอาประกันภัยน้อย หากเกิดความเสียหายก็จะไม่คุ้มกับเงินค่าเบ้ียประกันภัยท่ีได้รับ
เสี่ยงภัยไว้  

ในการทําธุรกิจประกันภัยน้ัน หากผู้รับประกันภัยรับเสี่ยงภัยไว้น้อยเกินไป จํานวนเบี้ยประกันภัยที่ได้รับ
ก็จะน้อยเช่นเดียวกัน ดังน้ัน หากเกิดความเสียหายข้ึนก็มีผลกระทบฐานะความม่ันคงทางการเงิน ดังนั้น บริษัท
ประกันภัยจึงต้องมีวิธีการกระจายความเสี่ยงภัยเพื่อให้มีการเฉลี่ยความเสี่ยงภัยมากยิ่งข้ึน โดยวิธีการทํา
ประกันภัยต่อไปยังบริษัทประกันภัยอ่ืนๆ เพ่ือร่วมกันรับเสี่ยงภัย อันเป็นการเฉล่ียความเสี่ยงภัยออกไป (ธานี วร
ภัทร์, 2555 : 31) 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความเป็นมาของปัญหา แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ
มาตรการทางกฎหมายทั้งของต่างประเทศและของไทย จากการที่ประชาชนประสบอันตรายอันเกิดจากอุบัติเหตุ
จากรถ และประชาชนในฐานะผู้ประสบภัยจากรถจะต้องสํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลเบ้ืองต้น เนื่องจาก
สถานพยาบาลมักจะเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลจากผู้ประสบภัยจากรถ แล้วให้ผู้ประสบภัยจากรถไปเบิกคืน
จากบริษัทผู้รับประกันภัย จะสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประสบภัยกรณีที่ถ้าหากผู้ประสบภัยไม่มีเงินจ่ายค่า
รักษาพยาบาล จะทําให้ผู้ประสบภัยปฏิเสธการเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือถ้าหากมีการเข้ารับการรักษาไป
แล้วก็จะเกิดมีการท่ีคนไข้หลบหนีจากโรงพยาบาลได้เนื่องจากไม่มีเงินสํารองจ่าย ในท่ีสุดอาจเกิดความเสียหาย
แก่ผู้ประสบภัยจากรถถึงเสียชีวิตได้ ซ่ึงผู้วิจัยจึงเสนอแนะแก้ไขเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 
 (1) การสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้น 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 วรรคแรก จากเดิม “ให้บริษัทหรือ
สํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นตามมาตรา 20 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 ให้แก่
ผู้ประสบภัยให้เสร็จสิ้นภายในเจ็ดวันนับแต่วันท่ีได้รับคําร้องขอ ทั้งน้ี โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิด... 
 แก้ไขเพ่ิมเติมเป็น “กรณีผู้ประสบภัยจากรถเข้าทําการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐหรือ
เอกชนให้บริษัทหรือสํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นตามมาตรา 20 มาตรา 23 
หรือมาตรา 24 แทนผู้ประสบภัยจากรถ ทั้งน้ี โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิด...” 
 เหตุผลท่ีต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติม เนื่องจากผู้ประสบภัยจากรถบางรายอาจไม่มีเงิน หรือไม่มีเงินพอท่ีจะ
สํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นซ่ึงอาจต้องใช้เงินเป็นจํานวนมาก และสิ่งสําคัญผู้ประสบภัยอาจจะไม่ได้เป็นผู้
ก่อให้เกิดภัยข้ึน จึงไม่สมควรที่จะต้องให้มารับผิดชอบเอง 
 (2) ระยะเวลาในการขอรับค่าเสียหายเบื้องต้น  
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 27 จากเดิม “การขอรับค่าเสียหาย
เบื้องต้นตามพระราชบัญญัตินี้ ผู้ประสบภัยต้องร้องขอภายในหนึ่งร้อย แปดสิบวันนับแต่วันท่ีมีความเสียหาย
เกิดข้ึน” 
 แก้ไขเพิ่มเติมเป็น “การขอรับค่าเสียหายเบ้ืองต้นตามพระราชบัญญัติน้ี ผู้ประสบภัยต้องร้องขอภายใน
หน่ึงปีนับแต่วันท่ีรู้ความเสียหายเกิดข้ึน หรือ สิบปีนับแต่วันท่ีความเสียหายเกิดข้ึน” 
 เหตุผลที่ต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ประสบภัยจากรถบางรายอาจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายเก่ียวกับการประสบภัยจากรถ และให้สอดคล้องกับอายุความจากการทําละเมิดตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ 
 (3) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เป็นการประกันภัยภาคบังคับ ซ่ึงให้ความ
คุ้มครองผู้ซ่ึงประสบภัยจากรถในด้านชีวิตและร่างกาย ไม่ให้ความคุ้มครองความเสียหายเก่ียวกับทรัพย์สินของ
ผู้ประสบภัย จึงควรต้องให้มีการช่วยเหลือเยียวยา บรรเทาความเสียหายเก่ียวกับทรัพย์สินบุคคลภายนอกด้วย 
เพื่อประโยชน์ในการบรรเทาความเดือดร้อนแก่สังคมและเศรษฐกิจ 
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