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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวท่ี
งานอุ่นไอรัก และ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่องานอุ่นไอรัก จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่านักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจ ด้านสิ่งดึงดูดใจสูงที่สุด การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน พบว่ามีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและภูมิลําเนาแตกต่างกัน พบว่า มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ , อุ่นไอรัก 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the satisfaction of Thai tourists towards the 
second edition of Un Ai and to compare levels of the satisfaction of Thai tourists towards the 
second edition of Un Ai Rak by classifying their personal factors. The results found that their 
overall satisfaction levels towards the Thai tourists were at high when consideration each part 
of satisfaction it was found as Attraction is the highest rank, the comparison of Satisfaction Level 
of the Thai tourists with different gender was found no significant difference. Different personal 
factors of age, education levels, occupation and domicile showed significant differences 
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บทนํา 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นประเทศหนึ่งที่มีความสําคัญ ทั้งในด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเองให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งยังเป็นรายได้
หลักให้แก่ประเทศอีกทางหนึ่งด้วยซ่ึงไม่ว่าการเดินทางของนักท่องเที่ยวน้ันจะไปในลักษณะใดและไปในที่แห่ง
ไหน ก็ย่อมสนับสนุนให้เกิดสินค้าบริการและการจัดการต่างๆ ตามมาเพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวกลับมาเท่ียวอีก
และเกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในที่น้ันๆ  
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กระแสตื่นตัวสนใจประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย รวมถึงโบราณราชพิธี ถูกจุดประกาย ตั้งแต่การ
เตรียมการในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในปี 
2560 และงาน "อุ่นไอรัก" ท่ีสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ทรงมีพระราชดําริ และ
ทรงโปรดเกล้าฯ ให้จัดข้ึนในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม 2561 ถือเป็นการจุดพลุให้คนไทยลุกข้ึนมา
สนใจแต่งกายย้อนยุค หรือแต่งชุดไทย เพื่อให้ถ่ายรูปเข้ากับบรรยากาศในงาน และทําให้ชาวต่างชาติตื่นตาตื่นใจ
กับรูปถ่ายคนไทยในชุดไทยตั้งแต่สมัยรัชกาลท่ี 5 จนถึงชุดไทยยุคปัจจุบัน ซ่ึงสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม 
ราชินีนาถในรัชกาลที่ 9 ทรงพระราชทานไว้หลายแบบ หลังจากกระแสย้อนยุคและความสนใจในประวัติศาสตร์
และความเป็นไทยถูกจุดติดแล้ว ละครเร่ือง "บุพเพสันนิวาส" ยิ่งช่วยเสริมให้ผู้คนกล้าที่จะแต่งชุดไทยสมัยต่างๆ 
ออกไปถ่ายรูปตามสถานที่ท่องเท่ียวต่างๆ มากข้ึน โดยเฉพาะตามโบราณสถาน ซ่ึงเป็นกระแสท่ีมาแรงอย่างยิ่ง 
(วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ, 2561) หากย้อนกลับไปเม่ือรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พุทธศักราช 
2443 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้จัดงานฤดูหนาวข้ึนเป็นคร้ังแรก เพ่ือหารายได้สมทบทุน
ก่อสร้างวัดเบญจมบพิตร มีการออกร้านของพระบรมวงศานุวงศ์ เจ้านายฝ่ายหน้าและฝ่ายใน รวมทั้งข้าราชการ 
บริษัทห้างร้านต่างๆ รวมถึงร้านอาหาร ตลอดจนมหรสพแบบราชสํานัก เช่น โขน ละครใน ในงานฤดูหนาว 
พุทธศักราช 2447 ได้ทรงตั้งร้านถ่ายรูปหลวง และทรงถ่ายรูปพระราชทานแก่เจ้านาย ข้าราชการ และชาว 
ต่างชาติและในปีพุทธศักราช 2562 นี้ ภาพบรรยากาศและรอยยิ้มแห่งความสุข ช่วงเวลาที่มีค่านี้กําลังจะกลับมา
ด้วย สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินเทพยวรางกูร ได้พระราชทานพระราชาอนุญาตให้จัดงานฤดู
หนาวเป็นคร้ังท่ี 2 ในรัชสมัย ระหว่างวันที่ ระหว่างวันที่ 9 ธันวาคม พุทธศักราช 2561 ถึงวันที่ 19 มกราคม 
พุทธศักราช 2562 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า ภายใต้ชื่อ “อุ่นไอรัก คลายความหนาว สายน้ํา
แห่งรัตนโกสินทร์”  
 จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีนักท่องเที่ยวจํานวนมากที่สนใจและเดินทางมาเพ่ือ
ท่องเที่ยวที่งานอุ่นไอรัก คลายความหนาว ในคร้ังที่ 1 เป็นจํานวนมากถึง 1,145,530 คน (กรมประชาสัมพันธ์, 
2561) ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ งานอุ่นไอรัก คลาย
ความหนาว คร้ังที่ 2 ท่ีจะจัดข้ึนในระหว่างวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง 19 มกราคม พ.ศ. 2562 กรณีนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยโดยเฉพาะ เพื่อเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจ ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้สึกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ “งานอุ่นไอรัก คลายความหนาว สายน้ํา
แห่งรัตนโกสินทร์” ในด้านต่างๆ ต่อไปน้ี คือ ในด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน
กิจกรรม และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งน้ีทางฝ่ายผู้จัดงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว จะสามารถนําข้อมูลท่ี
ทราบจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว ให้มีรูปแบบ
และการบริการที่ได้ระดับมาตรฐานเหมาะสําหรับเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญและรองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ท่ีงานอุ่นไอรักคลาย
ความหนาว คร้ังท่ี 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ท่ีงานอุ่นไอรัก
คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ขอบเขตของปัญหา 
1.ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เน้ือหาที่ศึกษาครอบคลุมในเร่ืองความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ท่ีงานอุ่นไอรักคลายความหนาว คร้ังท่ี 2 ณ พระลาน
พระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า ปัจจัยท่ีใช้พิจารณา 4 ด้าน คือ ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และ
องค์ประกอบการท่องเท่ียว (5A’s)  

2. ของเขตของประชากรการศึกษา 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเที่ยว งานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต 
และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่วิจัย พื้นที่ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คืองานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ 
พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีทําวิจัยขอบเขตด้านเวลาท่ีใช้ในการศึกษา ดําเนินการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ผลตั้งแต่ ตั้งแต่วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2562  
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

เป็นการศึกษาวิจัยโดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานคร 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน งานอุ่นไอรัก คลายความ

หนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงจํานวนนักท่องเที่ยวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว ที่เข้ามาท่องเท่ียวงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 1 เป็นจํานวน 1,145,530 คน (กรม
ประชาสัมพันธ์, 2561)             

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ด้วยวิธีการ
คํานวณจากสูตร Taro Yamane ระดับความคลาดเคลื่อนท่ี .05 ในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก
จํานวนประชากรทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมาท่องเที่ยวงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังท่ี 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า 
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Check – List) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่างๆ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนา  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเท่ียวงานอุ่นไอรัก 
คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรม และด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข ควรปรับปรุงในด้านใด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทยตอบแบบสอบถามในวันท่ีลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถาม 
และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ซ่ึงใช้เวลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามในวันน้ัน 
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2.ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจํานวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด 

3. รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดที่ได้มาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ แจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่องานท่องอุ่นไอรัก คลายความหนาว 
คร้ังท่ี 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย  
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่องานท่องอุ่นไอรัก คลายความ
หนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานคร ใน 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรม และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก   
 สมมติฐานที่ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่องานอุ่นไอรัก คลายความ
หนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า ท่ีแตกต่างกัน ทดสอบโดยการทดสอบ t-test 
 สมมติฐานที่ว่านักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ ,ระดับการศึกษา ,อาชีพ และภูมิลําเนา ที่ต่างกันมีความพึง
พอใจต่องานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังท่ี 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 5 ด้านแตกต่างกัน ทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทีละคู่ โดยวิธีทดสอบรายคู่การทดสอบเป็นรายคู่ต่อด้วยวิธีผลต่าง
นัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) ในกรณีท่ีผลการทดสอบสมมติฐานให้ค่าแตกต่างกัน 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย (Sample Mean)เพื่ออธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation; S.D.) เพื่อใช้อธิบายความแปรปรวนของ   
การทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Sample : t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน 
การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA : F-test และในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้

ทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
 
สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และเพศชาย มีจํานวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี มีจํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
เอกชน มีจํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ภาคกลาง มีจํานวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.80 
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นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่องานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังท่ี 2 ณ พระลานพระราชวัง
ดุสิต และสนามเสือป่า กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.34 ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.41) ด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.32) ด้านการกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.28) และด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 
4.26) ตามลําดับ โดยในแต่ละด้านมีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ของงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังท่ี 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือ
ป่า กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นการ
สร้างบรรยากาศงานฤดูหนาวแบบไทย ย้อนยุค ส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือ การจัดแสดงสินค้าอัตลักษณ์ของภูมิปัญญาไทย เช่น งานช่างสิบหมู่, 
งานช่างฝีมือในวัง เป็นต้น(ค่าเฉลี่ย 4.48) ใช้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่จัดในรูปแบบตลาดบก ตลาดน้ํา และ
อาหาร พ้ืนบ้าน 4 ภาค มีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว(ค่าเฉลี่ย 4.44) สินค้ามีความหลากหลาย 
มีราคาและคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.32) และบริการเช่าชุดไทยและถ่ายภาพสตูดิโอชุดไทยในราคาย่อมเยาว์(ค่าเฉลี่ย 
4.23) ตามลําดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประเด็นเร่ือง การเชิญชวนผ่านสื่อต่างๆ ให้ใส่ชุดไทยเพ่ือท่องเท่ียวภายในงานมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านวิทยุ โทรทัศน์ (ค่าเฉลี่ย 4.30) การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์
ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, IG เป็นต้น(ค่าเฉลี่ย 4.27) การให้รางวัลสิ่งจูงใจพิเศษเพ่ือกระตุ้นให้ซ้ือสลาก
การกุศล “มัจฉาพาโชค” (ค่าเฉลี่ย 4.26) และการโฆษณาผ่านป้ายริมทาง (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตามลําดับ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็น
เร่ือง ความงดงามของพระที่น่ังอนันตสมาคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ ความงดงามของพระ
ที่น่ังไอศวรรย์ทิพยอาสน์จําลอง และความงดงามของเรือพระที่นั่ง 4 ลํา (ค่าเฉล่ีย 4.48) ความงดงามของอาคาร
บ้านเรือนย้อนยุคจําลอง (ค่าเฉลี่ย 4.40) และการจัดนิทรรศการต่าง ๆ ภายในงานอุ่นไอรักคลายความหนาว 
(ค่าเฉลี่ย 4.34) ตามลําดับ 

ด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็น
เร่ือง การสาธิตงานศิลปะช่างสิบหมู่และ workshop จากโรงเรียนช่างฝีมือในวัง (ชาย) และการสาธิตงานฝีมือ 
งานหัตถศิลป์และอาหาร ชาววังจากโรงเรียนช่างฝีมือในวัง (หญิง)มีค่า เฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ 
กิจกรรมการแสดงมหรสพ ณ เวทีการแสดงสนามเสือป่า (ค่าเฉลี่ย 4.29) กิจกรรมสลากชิงโชคการกุศล “มัจฉา
พาโชค” (ค่าเฉลี่ย 4.24) และกิจกรรมถ่ายภาพสตูดิโอย้อนยุค(ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ 
 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.34)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประเด็นเร่ือง การรักษาความปลอดภัย และจิตอาสาให้คําแนะนําเร่ืองข้อมูลต่างๆ ภายในงานอย่าง เพียงพอ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.44) รองลงมา คือ มีการจัดการจราจรอย่างเป็นระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 4.33) มีความ
สะดวกต่อการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว และมีการตีพิมพ์เอกสาร โบรชัวร์ จุดสแกน QR CODE แสดงผัง
การจัดงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว เพื่ออํานวยความสะดวกอย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.32)และห้องน้ํามีความ
สะอาดและให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.15) 

สมมติฐานที่ 1 “นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวที่งานอุ่นไอ
รัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า ที่แตกต่างกัน”ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันใน 5 ด้าน 
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สมมติฐานที่ 2 “นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวที่งานอุ่นไอ
รัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า แตกต่างกัน”ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านสิ่งดึงดูดใจ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญท่ี .01 จึงยอมรับในสมมติฐานดังกล่าว เม่ือทดสอบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่องานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า 
จําแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า อายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ.05 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มช่วงอายุระหว่าง 18 – 25 ปี มีค่าเฉลี่ย น้อยกว่า กลุ่มที่มีอายุ 26 – 35 ปี, 
อายุ 46 - 49 ปี และ อายุ 50 ปีข้ึนไป 

สมมติฐานท่ี 3 “นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวท่ี
งานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า แตกต่างกัน”ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านสิ่งดึงดูด
ใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ .01 จึงยอมรับในสมมติฐานดังกล่าว จําแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 
พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 มี
จํานวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มต่ํากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย มากกว่า กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย 
น้อยกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี  

สมมติฐานท่ี 4 “นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวท่ีงานอุ่นไอ
รัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า แตกต่างกัน” ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านสิ่งดึงดูดใจและด้าน
กิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ี .01 และ .05 ตามลําดับ จึงยอมรับในสมมติฐานดังกล่าว จําแนกตาม
อาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ.05 มีจํานวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชนผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
นักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉลี่ย น้อยกว่ากลุ่มอาชีพแม่บ้าน และกลุ่มอาชีพแม่บ้าน มีค่าเฉลี่ย มากกว่า กลุ่มอาชีพ
อ่ืนๆ จําแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ.05 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และนักเรียน/
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ย น้อยกว่ากลุ่มอาชีพแม่บ้าน  

สมมติฐานที่ 5 “นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนา แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อต่อการท่องเที่ยวท่ี
งานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า แตกต่างกัน” ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงยอมรับในสมมติฐานดังกล่าว จําแนกตาม
ภูมิลําเนา เป็นรายคู่ พบว่า ภูมิลําเนาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มภาคตะวันออก มีค่าเฉลี่ย น้อยกว่ากลุ่มภาคตะวันตก และกลุ่มภาค
ตะวันตก มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มภาคกลาง จําแนกตามภูมิลําเนา เป็นรายคู่ พบว่า ภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู่ ได้แก่ กลุ่ม
ภาคใต้ มีค่าเฉลี่ย น้อยกว่ากลุ่มภาคตะวันออก, กลุ่มภาคเหนือ มีค่าเฉลี่ยมากกว่า กลุ่มภาคตะวันตก, กลุ่มภาค
ตะวันออก มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า กลุ่มภาคตะวันตก, กลุ่มภาคตะวันออก มีค่าเฉลี่ยมากกว่า กลุ่มภาคกลาง, กลุ่ม
ภาคตะวันตก มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคตะวันตก มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า กลุ่มภาคอีสาน                
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่องานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ 
พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า ได้นําผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเข้าด้วยกัน เพ่ือ
อธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนา กับ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่องานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังท่ี 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต 
และสนามเสือป่า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสิ่งดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5A’s กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นสิ่งท่ีจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานท่ี
นั้น (Dickman,1996) ในขณะที่รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีการสร้างบรรยากาศงานฤดูหนาวแบบไทยย้อน
ยุค ซ่ึงส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการแต่งกายอย่างไทยที่ดีงาม มีการจัดแสดงสินค้าอัตลักษณ์ของไทยในด้านต่างๆ 
ส่วนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีรถรับส่งไว้บริการ รวมถึงมีระดับความปลอดภัยในระดับมาก ในด้านกิจกรรมมี
การแสดงและสาธิตงานศิลปะ กิจกรรมถ่ายภาพ กิจกรรมสลากชิงโชค เป็นกิจกรรมที่มนุษย์จัดข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวน้ัน และด้านการส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ หลาย
ช่องทาง ซ่ึงทุกด้านมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) และองค์ประกอบการท่องเที่ยว (5A’s) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเท่ียว
ในงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว คร้ังที่ 2 ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่า นอกจากน้ีงานวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับ มธุรา สวนครี (2559) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้ในจังหวัดปทุมธานี พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ผลการวิจัยในคร้ังน้ียังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาเที่ยวบ้านบางเขน ในด้านสิ่ง ดึงดูดใจ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด้านการจัดการด้านคมนาคม และด้านการต้อนรับ ทําให้ทราบถึงกระแสความนิยมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ด้านสิ่งดึงดูดใจท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (Built attractions) สามารถนําไปช่วยปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเชิงถวิลหาและ
แนวย้อนยุค โดยนําเสนอรูปแบบการจัดแสดงและกิจกรรมให้แปลกใหม่น่าสนใจ รวมถึงปรับเพ่ิมด้าน ผลิตภัณฑ์ 
การบริการ และการประชาสัมพันธ์ และยังสามารถนําไปเสนอแก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีดูแลด้าน
การท่องเที่ยว เป็นประโยชน์ต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ หรือที่ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกันกับงานอุ่นไอรัก 
คลายความหนาว ให้สามารถนําเสนอในรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และนําไปสู่การ
ดึงดูดให้มีการท่องเที่ยวรูปแบบดังกล่าวเพ่ิมมากข้ึน 

ซ่ึงการจัดงานอุ่นไอรักคลายความหนาว ในคร้ังท่ี 2 น้ี ทางหน่วยงานส่วนพระองค์ ภาครัฐและภาค 
เอกชนได้ให้ความร่วมมือจัดงานออกมาในรูปแบบท่ีสะท้อนความเป็นไทยออกมาได้ดีมาก ประชาชนได้รับ
ความสุขอ่ิมเอมใจที่ร่วมทําบุญจากการซ้ือสินค้าท่ีจัดงานออกร้าน ซ่ึงจะทรงนําไปใช้ในการพระราชกุศลบําบัด
ทุกข์ บํารุงสุขให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเดือนร้อนจากภัยและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ัวประเทศไทย และได้รับ
ความรู้มากมายจากนิทรรศการต่างๆ ภายในงานที่แสดงถึงพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ในสมัยรัตนโกสินทร์จวบจนถึงรัชสมัยปัจจุบัน นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ ของพระบาทสมเด็จ
พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 
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ข้อเสนอแนะ 
 โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยอยากให้เพ่ิมจุดบริการห้องน้ําให้
มากกว่านี้ และจัดให้มีห้องนํ้าหญิงมากกว่าห้องน้ําชาย เน่ืองจากจํานวนนักท่องเที่ยวหญิงมีมากกว่าและมี
ข้อจํากัดในการทําธุระส่วนตัวในห้องน้ําท่ีนานกว่า อยากให้เพิ่มจุดนั่งพักและจุดรับประทานอาหารให้มีมากข้ึน 
และอาจเพ่ิมเติมจุดรับฝากสัมภาระสําหรับผู้ท่ีนําชุดมาแต่งตัวเอง เม่ือไม่มีจุดรับฝากของทําให้ต้องนําชุดสําหรับ
เปลี่ยนติดตัวไปด้วย ระยะเวลาการจัดงานอาจไม่ต้องนานมากแต่ให้เน้นความเป็นไทยอย่างที่จัดอยู่ทําได้ดีมาก 
แต่อาจมีการใช้เงินโบราณในการแลกซ้ือสินค้า และเจ้าหน้าท่ีพ่อค้าแม่ค้า ผู้ให้บริการภายในงานใช้คําสนทนา
แบบไทยโบราณด้วยจะทําให้บรรยากาศยิ่งเป็นแบบย้อนยุคมากยิ่งข้ึน การคัดกรองนักท่องเท่ียวมีความปลอดภัย
ในระดับดีแล้ว แต่อยากให้คัดกรองการแต่งกายก่อนเข้าในงาน มีบางท่านใส่ชุดไม่เรียบร้อย เช่น โป๊เกินไป และ
ความคิดเห็นอ่ืนนอกจากน้ี มีการชื่นชมในการจัดงานในรูปแบบน้ีอยากให้จัดทุกปี มีความประทับใจเป็นอย่างยิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมท่ีใช้ในการท่องเท่ียวงานอุ่นไอรัก เพ่ือนําผลวิจัยท่ีได้ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน 

2. การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันสําหรับผู้ที่สนใจท่ีจะทําวิจัยในหัวข้อท่ีเก่ียวกับการ
วิจัยเร่ืองนี้ ควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative study) ในพื้นท่ีงานอุ่นไอรัก คลายความ
หนาว ณ พระลานพระราชวังดุสิต และสนามเสือป่าต่อไป 
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