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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับการใช้หลักธรรมาภิบ าลของบุ คลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีและศึกษาความสัมพันธ์ของ
การใช้หลักธรรมาภิบาล กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ด้านค่านิยมประชาธิปไตย ด้าน
ประชารัฐและด้านความรับผิดชอบทางการบริหาร
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้าน
ความพึงพอใจและด้านการทํางานเต็มความสามารถ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ศึกษา คือ บุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จํานวน 297 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ส ถิติ วิ เคราะ ห์  คื อ  ค่ า ร้อยละ ค่ าเฉ ล่ี ย  ส่ วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) โดย ใช้ โป รแกรมคอม พิ ว เตอ ร์
สําเร็จรูป  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 36 - 40 ปี และมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับการใช้หลักธรร
มาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้อง 

 

กับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการใช้
หลักธรรมาภิบาลลําดับแรก คือ ด้านการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ รองลงมา คือ ด้านค่านิยม
ประชาธิปไตย ด้านความรับผิดชอบทางการบริหาร
และลําดับท้ายสุด คือ ด้านประชารัฐ ตามลําดับ 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมน้ันอยู่
ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ด้านท่ีมี
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ลําดับแรกคือ 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย รองลงมาคือ ด้านความพึง
พอใจและลําดับท้ ายสุด ด้ านการทํางาน เต็ม
ความสามารถ ตามลําดับ การทดสอบสมมติฐาน
การศึกษา ด้วยการหาค่าความสัมพันธ์ของการใช้
หลักธรรมาภิบาลกับ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า การใช้หลักธรรมาภิ
บาล ในภาพรวมส่ งเส ริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพึงพอใจและ
ด้านการทํางานเต็มความสามารถเม่ือพิจารณา
จําแนกการใช้หลักธรรมาภิบาล จะพบว่า การใช้
หลักธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายและด้านการทํางานเต็มความสามารถ 
แ ล ะก าร ใช้ ห ลั ก ธ รรม า ภิ บ าล ด้ าน ค่ านิ ย ม
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ประชาธิปไตย ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุ รี ในด้าน  ความพึงพอใจ 
นอกจากน้ี การใช้หลักธรรมาภิบาลด้านประชารัฐ
จะส่ งเส ริมประสิท ธิผลในการปฏิบัติ งานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้าน ความพึงพอใจและการใช้
หลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบทางการ
บริหารจะส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส่เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการทํางานเต็มความสามารถ 
 
คํ าสํ า คัญ : หลั ก ธรรมาภิบ าล ; ป ระสิท ธิผล ; 
เทศบาลนครปากเกร็ด 
 

Abstract 
 The objectives of this study were 
to study the usage levels of good 
governance of personnel officers, to study 
the effectiveness of personnel officers’ 
performance, and to study the relationship 
of the use of good governance and the 
effectiveness of personnel officers of 
Pakkret Municipality, Pakkred, Nonthaburi. 
Good governance consisted of new public 
management, democratic values, civil 
state, and accountability. The effectiveness 
of performance consisted of goal 
achievement, satisfaction, and full 
capability. 
 The sample in this study were 
297 people. The analytical statistics 
consisted of percentage, mean, standard 
deviation, and correlation coefficient by 
using statistical package. 
 The results revealed that the 
major respondents were males, having 

ages between 36-40 years old, and having 
the background of education on bachelor 
degree. The overview of the usage levels 
of good governance was at high level. The 
results in each aspect of good governance 
were firstly in new public management, 
democratic values, accountability, and 
lastly, civil state. The effectiveness levels 
of performance in overview were at high 
level. The results of each aspect of the 
effectiveness levels of performance were 
firstly in goal achievement, satisfaction, 
and lastly, full capability. The hypothesis 
testing of the relationship of good 
governance and the effectiveness of 
performance showed that the use of good 
governance was related to the effectiveness 
of personnel officers’ performance in 3 
aspects; goal achievement, satisfaction, 
and full capability. When being classified 
of the use of good governance, it revealed 
that the new public management motivated 
the effectiveness of performance in 2 
aspects; goal achievement and full capability, 
the democratic values motivated satisfaction, 
civil state promoted satisfaction, and 
accountability promoted full capability. 
 
Keyword: Good Governance; Performance; 
Pakkret Municipality 
 

บทนํา 
หลักธรรมาภิบาลมีความจําเป็นอย่างยิ่ง

สําหรับประเทศไทย เนื่องจากหลักธรรมาภิบาล
เป็นการบริหารท่ีสามารถตรวจสอบได้มีประสิทธิผล 
และเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วม ในปัจจุบันสถานการณ์ด้านการเมืองเศรษฐกิจ 
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สั งคม  การบ ริหารงานของรัฐทั้ งภ ายในและ
ต่างประเทศ มีความเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็น 
ไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ทั้ งนี้ ก็เนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารเทคโนโลยี การ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่าง รวดเร็วสู่ประชาชน 
ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวด เร็ว เข้ าสู่ ยุ ค โลก า ภิ วัฒ น์  แ ต่ ระบ บ การ
บริหารงานของภาครัฐ และสังคมไทยโดยรวมที่
ผ่านมาไม่สอดคล้อง ไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน การปรับเปล่ียนบทบาท
ของสังคมโดยการนําหลักการบริหารการจัดการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) หรือหลักธรร
มาภิบาลมาใช้ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับ
ประเทศไทย เพราะหลักธรรมาภิบาลก็ คือ การ
บริหารที่สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิผลและ
เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม 
โดยสามารถเสนอข้อเรียกร้องมีการรวมตัวของ
ประชาชน กลุ่มมวลชนผู้ใช้แรงงานและองค์กร
ภาคเอกชน เพ่ือเข้ามามีบทบาทในการติดตาม 
ตรวจสอบการดําเนินการทางการเมืองและการ
บริหารงานภาครัฐ ตลอดจนการประกอบธุรกิจ
เอกชน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนโดยรวมและสังคมไทย
เติบโตด้วยความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้
ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็ว
และยั่งยืนต่อไป (ถวิลวดี บุรีกุล.2546 : 9) ดังน้ัน 
การนําหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมส่งผลให้มีความ
แข็งแกร่งเกิดข้ึนในทุกภาคส่วนของสังคม จึงจําเป็น
ที่จะต้องผลักดันการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ภ า ค รั ฐ ให้ มี ร ะ ดั บ ธ ร รม า ภิ บ า ล เที ย บ เท่ า
มาตรฐานสากล โดยการบริหารงานภาครัฐด้วย
ความโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรมมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและสมรรถนะสูง  

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 24 
เมษายน 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  ตาม
สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยประกอบด้วย 4 
หลักการสําคัญและ 10 หลักการย่อย ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ประกอบด้วยหลัก
ป ระสิ ท ธิภ าพ (Efficiency)ห ลั ก ป ระสิ ท ธิ ผ ล
(Effectiveness) แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness) 

2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic 
Value) ป ระกอบ ด้วย  ห ลั กภาระ รับ ผิดชอบ
สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หลักการ
เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม 
(Rule of Law) และหลักความเสมอภาค (Equity) 

3 .  ป ร ะ ช า รั ฐ  (Participatory state) 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ห ลั ก ก า รก ร ะ จ า ย อํ า น า จ 
(Decentralization) และหลักการมีส่วนร่วม/การ
มุ่ ง เน้ น ฉั น ท า ม ติ  (Participation/Consensus 
Oriented 

4 . ค วาม รับ ผิ ดช อบ ท างก ารบ ริห าร 
(Administrative Responsibility) ประกอบด้วย
หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  

ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล มี ค ว าม สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน กล่าวคือ 
ประสิทธิผลในการการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
น้ัน เป็นผลสําเร็จที่สืบเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน
ตามโครงการ หรือแผนงานน้ันตามวัตถุประสงค์
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ที่ ไ ด้ ตั้ ง ไ ว้  ห รื อ ได้ ค า ด ห วั ง 
แนวความคิดสมัยใหม่ในการจัดกิจการงานจะ
เร่ิมต้นท่ีการตั้งจุดสําเร็จของงาน นั่นคือ ในการ
วางแผนงานนั้น ณ จุดเร่ิมต้นของงานจะมีการ
ตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กันว่าผลสําเร็จที่เรา
ต้องการนั้นคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) 
หมายถึง การที่ดําเนินโครงการหรืองานอย่างหน่ึง 
อย่างใดแล้วและปรากฏว่าผลเกิดข้ึน (Outcomes) 
หรือผลผลิตที่ เกิด ข้ึน (Output) ณ ระดับหนึ่ ง
ระดับใดที่เป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนด
ไว้ มีการใช้ท รัพยากร (Resources) หรือปัจจัย
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นําเข้า (Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากร
หรือปัจจัยนําเข้ามาดําเนินการในโครงการหรืองาน
ใดน้ อย ท่ี สุ ด  และผลที่ เกิ ด ข้ึน สอดคล้ องกับ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กําหนดไว้ การดําเนิน
โครงการน้ันจะมีประสิทธิผลสูงชุด ทั้งน้ีโดยการ
เปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการที่สามารถ
ดําเนินการแล้วบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
กําหนดได้เหมือนกัน ในทางตรงกันข้ามโครงการใด
แม้ว่าจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายที่กําหนดไว้เหมือนกันก็ตามแต่ใช้
ทรัพยากรหรือปัจจัยนําเข้ามากกว่าโครงการอ่ืนๆ 
โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการที่มีประสิทธิผลสูงสุด 
(ภรณี ม หานนท์:2529) มีความเห็นว่าประสิทธิผล
ขององค์กรจะมีข้ึนได้ย่อมข้ึนอยู่ กับเงื่อนไขท่ีว่า
องค์กรสามารถทําประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจน
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ แต่สิ่งที่สําคัญ
ที่สุดท่ีอยู่เบื้องหลังควบคุมกับประสิทธิผลคือความ
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง
สามารถมีระบบการทํางานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดย
ได้ผลผลิตท่ีมีมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะขาด
ไม่ได้  มีหลักเกณฑ์ที่ควรยึดถือ 4 ประการ คือ 
คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้ประเมิน มาตรฐานของ
การปฏิบัติงาน สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ยงยุทธ  
เกษมสาคร. 2541: 83) สําหรับวิธีการในการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การให้ดี ข้ึนนั้น มี
แนวความคิดของสาขาวิชาการทําให้เกิดความคิดที่
แตกต่างกันต่อวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผล
ขององค์การให้ดี ข้ึน โดยที่นัก วิชาการหรือนัก
บริหารต่างสาขาต่างก็มองด้วยสมมุติฐานของตน 
เช่น จัดการและนักวิเคราะห์องค์การ (Organization 
Analysts) มักคิดว่ามีหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
(Evaluation Criteria) ความมีประสิท ธิผลของ
องค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้นคือ วัดจากผลกําไร 
ซ่ึงก็ปรากฏว่าไม่สามารถใช้ เป็นเคร่ืองมือวัดที่
ถูกต้องอย่างเดียวได้ เพราะไม่มีองค์กรไหนสามารถ

จะอยู่รอดในระยะยาวได้ ถ้าหากองค์กรมุ่งแต่จะ
สนองตอบ เป้ าหมายในการแสวงหากําไรแต่
ประการเดียวโดยไม่สนใจต่อความต้องการและ
เป้าหมายของคนในองค์กรและของสังคมส่วนรวม
ได้  นอกจากนยังมีองค์กรหลายประเภท เช่น 
หน่วยงานราชการ และหน่วยสงเคราะห์ต่างๆ ซ่ึง
ไม่มีความมุ่งหมายท่ีจะเสาะแสวงหากําไรแต่อย่าง
ใด  นอกจากนี้ องค์กรยั งมักจะ มุ่ งทํ างาน เพื่ อ
เป้าหมายหลายประการ (Multiple Goals) ดังน้ัน
ความพยายามท่ีจะประเมินประสิทธิผลขององค์กร
จึงจําเป็นจะต้อง ครอบคลุมถึงตัวแปรหรือบรรทัด
ฐาน  (Criteria) หลายประการเพื่ อ ให้ ได้มา ซ่ึ ง
ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร
อย่างแท้จริง 

การให้บริการ เป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้
ความสําคัญและพยายาม ผลักดันให้มีการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประชาชน ให้ดีข้ึนมาโดย
ตลอดทั้งนี้เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยน้ัน การ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นพันธ
กิจสําคัญ อันดับแรกที่ รัฐพึ งกระทํายิ่ ง ในช่วง
ปัจจุบันเป็นกระแสการเรียกร้องให้ปรับเปลี่ยน
สภาพสังคมให้เข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยที่
สมบูรณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลก ล้วนพุ่งเป้า
ไปสู่ จุดหมายเดียวกันคือการยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กล าง (Citizen Centered) ซ่ึ งใน ปัจ จุบั น
ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้เพ่ิม
มากข้ึน รวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการ
ท่ีดีข้ึนเนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ัวไปหรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความ
ต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายข้ึน 

เทศบาลนครปากเกร็ดได้กําหนดแผนการ
พัฒนาการให้บริการในหลายๆ ด้านด้วยกัน โดยให้
ความสําคัญต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชน เนื่องจากหลักธรรมาภิบาล
เป็นห ลักที่ กํ า กับดูแลตรวจสอบควบ คุมการ
บริหารงานและการให้บริการประชาชน โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเข้ามาตรวจสอบ
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ความโปร่งใสในการบริหารงานและการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลนครปากเกร็ด  อันจะ
ก่อให้เกิดการกระตุ้นตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่
ของประชาชนในการตรวจสอบ อีกทั้งเป็นการ
ผลักดันให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการในด้านต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มารับ
บ ริการ ปัญ หาส่ วน ใหญ่ เป็ น ท่ี ทราบ กันดี ว่ า
ความสํ า เร็จของงานอยู่ ที่ ความพึ งพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีต้องมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหน้ าท่ี ท่ี ได้ รับมอบหมาย แต่ เน่ืองจาก
ภาระหน้ า ท่ี ที่ ต้ อ ง รับ ผิ ด ชอบ สู ง  จึ ง ทํ า ให้ ผู้ 
ปฏิบัติงานเกิดความย่อท้อต่อการปฏิบัติหน้าที่  
ทั้งน้ีอาจเนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอกับภารกิจที่
มากข้ึนและปัจจุบัน นอกจากน้ี บุคลากรเทศบาล
นครปากเกร็ด ต้องพบกับสภาพเศรษฐกิจที่ทรุดตัว 
รายได้และสวัสดิการไม่เพียงพอกับรายจ่าย รวมทั้ง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่มีสูงมาก ส่งผล
ทําให้ บุคลากรgทศบาลนครปากเกร็ด เกิดความ
ท้อถอยในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดงาน ไม่ทุ่มเท ไม่ได้
ใช้หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ
หน้าท่ีจึงทําให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่ําลง ซ่ึงกรณีเช่นนี้ย่อมส่งผลให้ความสําเร็จของ
องค์การเกิดข้ึนยากไม่สามารถที่จะบรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติหน้าที่ได้และยัง
ก่อให้เกิดความแตกแยกขัดแย้งในองค์การอีกด้วย  
ส่งผลทําให้การปฏิบัติหน้าที่ย่อหย่อนประสิทธิภาพ
ลงได้ ประกอบกับ ยังมีจุดอ่อนที่เป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานหลายประการ โดย 
เฉพาะอย่างยิ่ง คือ การขาดกลไกการตรวจสอบ
ถ่วงดุลการบริหารงานและการให้บ ริการของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จากภาคประชาชน ทําให้
การบริหารงานและการให้บริการของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ยังไม่มีประสิทธิผล ไม่เป็นที่ยอมรับและ
ไว้วางใจจากประชาชนที่มารับบริการเท่าที่ควร  

ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษา
ในฐานะท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงสนใจศึกษา
เร่ือง เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีเพ่ือนําผลการศึกษาเสนอผู้บริหาร
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนของบุคลากร 
ส่เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุ รี โดย ใช้ห ลั กธรรมาภิบ าล เพื่ อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดับการใช้หลักธรรมาภิ
บาลของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้หลัก
ธรรมาภิบาล กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ใช้รูปแบบการวิจัย
เป็น เชิ งป ริมาณ  กลุ่ มตั วอย่ าง ท่ี ใช้ ศึ กษา คือ 
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 297 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) โดย ใช้ โป รแกรมคอม พิ ว เตอ ร์
สําเร็จรูป     
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็น
แบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาได้กําหนดจากวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิด
ของการศึกษามากําหนดคํานิยามศัพท์เฉพาะ
(Operational Definition) เพ่ื อ ใช้ ใน ก ารส ร้าง
แบบสอบถามตามคํานิยามศัพท์เฉพาะที่กําหนดไว้ 
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบและ
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่องให้
มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคลของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีซ่ึงเป็นแบบสอบถามให้
เลือกตอบ (Check List) โดยมี คําถามเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัว
แปรท่ีกําหนดคือ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
การใช้หลักธรรมาภิบาลของบุคลากร เทศบาลนคร
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ ปัจจัย
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก
ความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า โดยแต่
ละคําถามเป็นการให้ความสําคัญในแต่ละเร่ืองที่มี
คําตอบให้ เลื อกแบบมาตราส่วนประมาณ ค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เก ร็ด  อําเภอปาก เกร็ด  จังห วัดนนทบุ รี ซ่ึ ง มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพึงพอใจและ
ด้านการทํางานเต็มความสามารถ โดยแต่ละข้อ
คําถามเป็นการให้ความสําคัญในแต่ละเร่ืองท่ีมี
คําตอบให้ เลื อกแบบมาตราส่วนประมาณ ค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ทั้ งนี้ กํ าหนดตามแนว 
ความคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale)  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดแสดง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้หลักธรร
มาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริการของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เป็นรายด้าน 
 

ผลการวิจัย 
 1 .  ผ ล ก า ร ศึก ษ า  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 

ปี และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 2. ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการใช้
หลักธรรมาภิบาลลําดับแรก คือ ด้านการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ รองลงมา คือ ด้านค่านิยม
ประชาธิปไตย ด้านความรับผิดชอบทางการบริหาร
และลําดับท้ายสุด คือ ด้านประชารัฐ ตามลําดับ
โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละด้าน
ดังนี้ 
  2.1 ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ โดยภาพรวมน้ันอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีระดับการบริหารงานลําดับแรก คือ การ
ปฏิ บัติ งาน เพื่ อให้บ ริการประชาชนได้อย่ างมี
คุณภาพและดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด รองลงมาคือ การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์การ มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมและสร้าง
ความเชื่อม่ันไว้วางใจ หน่วยงานมีการลดข้ันตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความ
สะดวก และลําดับท้ายสุด คือ  เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้วัสดุอุปกรณ์ของทางราชการอย่าง
คุ้มค่าและมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นประจําทุกปี ตามลําดับ 
  2.2 ด้านค่านิยมประชาธิปไตยโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลลําดับแรก คือ หน่วยงานมีการ
รายงานผล การติดตาม การตรวจ สอบแผนงาน 
โครงการและการใช้ งบประมาณ เป็นไปอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ รองลงมา คือ หน่วยงานมี
การจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและ
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ต่อสาธารณะ
ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือ
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บรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 
หน่ วยงาน นําผลการร้องเรียนห รือปัญ หามา
พิจารณาแก้ไขอย่างเหมาะสม หน่วยงานเปิดโอกาส
หรือช่องทางให้บุคลากร/ประชาชนได้ร้องเรียนและ
ลําดับท้ายสุด คือ หน่วยงานได้ปฏิบัติต่อบุคลากร/
ประชาชนด้วยความเสมอภาคและทัดเทียมกัน 
ตามลําดับ 
  2.3 ด้านประชารัฐ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีระดับการใช้หลักธรรมาภิ
บาล ด้านประชารัฐลําดับแรก คือ หน่วยงานให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงานหรือ
รับฟังความคิดเห็น รองลงมาคือ หน่วยงานให้
โอกาสบุคลากรร่วมประเมินผลงาน หน่วยงานให้
โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมการตัดสินใจในโครงการ
ต่างๆ หน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วม
เสนอแนะเก่ียวกับงานและลําดับท้ายสุด คือ 
หน่วยงานมีการมอบอํานาจและกระจายความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและ การดําเนินการ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ตามลําดับ 
  2.4 ด้านความรับผิดชอบทางการ
บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนก
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี
ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร ลําดับแรก คือ การปฏิบัติงานโดย
มุ่งเน้นประสิทธิภาพคํานึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นที่ตั้ง รองลงมาคือ การปฏิบัติงานโดย
ยึดศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติงาน
ใน เชิ ง รุก  คิ ด เชิ งบ วกและ มี จิตบ ริก าร ก าร
ปฏิบัติงานด้วยจิตสํานึกความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ และลําดับสุดท้าย 
คือ การปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ยึดม่ันในหลัก
ประชาธิปไตยและตรวจสอบได้ ตามลําดับ  
 3.ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมน้ันอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นราย
ข้อพบว่า ด้านที่มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ลําดับแรกคือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย รองลงมาคือ 
ด้านความพึงพอใจและลําดับท้ายสุด ด้านการ
ทํ างาน เต็ มความสามารถ  ตามลํ าดั บ  โดย มี
รายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้ 
  3.1 ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดย
ภาพรวมน้ันอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นราย
ข้อพบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานลําดับ
แรกคือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณา
ความดีความชอบของหน่วยงาน รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการบรรจุแต่งตั้งเลื่อน
ตําแหน่งและข้ันเงินเดือน และลําดับท้ายสุดคือ 
ความพึงพอใจต่อนโยบาย/มาตรการสร้างขวัญ
กําลังใจในการทํางานของบุคลากร ตามลําดับ 
  3.2 ด้ า น ค ว าม พึ ง พ อ ใจ  โด ย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ
พบว่ าผู้ ตอบ แบบ สอบถามส่ วนมาก มี ระดั บ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานลําดับแรก คือ ความพึง
พอใจที่มีต่อการสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์สําหรับการปฏิบัติหน้าที่ ของบุคลากร 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการ
แก้ไขปัญหาและการยุติ ความ ขัดแย้ งภายใน
หน่วยงานและลําดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับการพัฒนางาน 
ตามลําดับ 
  3.3 ด้ าน ก าร ทํ า งาน อ ย่ า ง เต็ ม
ความสามารถโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานลําดับ
แรก คือ ความพึงพอใจท่ีได้ทํางานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ รองลงมา คือ ความพึงพอใจที่มีต่อ
มาตรการของหน่วยงานที่มีต่อความก้าวหน้าและ
ความม่ันคงในการทํางานของบุคลากรและลําดับ
ท้ายสุด คือ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานในการ
สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามลําดับ 
 4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
ด้วยการหาค่าความสัมพันธ์ของการใช้หลัก ธรร
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มาภิบาลกับ ประสิทธิผลในการปฏิบั ติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุ รีเป็ นราย คู่  ด้วยค่าสหสัม พันธ์ 
(Correlation) แ ล ะห าระ ดั บ ห รือ ข น าด ข อ ง
ความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  
(Correlation coefficient)  พบว่า  การใช้หลัก
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมส่งเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพึงพอใจและ
ด้านการทํางานเต็มความสามารถ  
 เม่ือพิจารณาจําแนกการใช้หลักธรรมาภิ
บาล จะพบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ส่งเสริมประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและด้านการทํางาน
เต็มความสามารถ และการใช้หลักธรรมาภิบาลด้าน
ค่านิยมประชาธิปไตย ส่งเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน ความพึง
พอใจ 
 นอกจากนี้ การใช้หลักธรรมาภิบาลด้าน
ประชารัฐจะส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน ความพึงพอใจและ
การใช้หลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบ
ทางการบริหารจะส่งเส ริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการทํางาน
เต็มความสามารถ 
 

สรุปและอภิปรายผล    
 การศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลที่
ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 ผลการศึกษา การใช้หลักธรรมาภิบาลที่
ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุ รี  โดยภาพรวมอ ยู่ ในระดั บมาก  ซ่ึ ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ร้อยตํารวจเอกเสรี  
ทวีทรัพย์ชวนัล (2558) ได้ศึกษาการใช้หลักธรร
มาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองกํากับการ 3 
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติผลการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน เม่ือจําแนกเป็นรายด้านสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ โดยภาพรวมน้ันอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
เป็นไปตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ตาม
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 
2555 ที่ได้มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามสํานักงาน 
ก.พ.ร. เสนอ ในส่วนที่เก่ียวข้องคือ การบริหารจัด 
การภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
ประกอบด้วยหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการตอบ 
สนอง (Responsiveness) และจากประสบการณ์ผู้
ศึกษา ในฐานะที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีความคิด
เห็นสนับสนุนผลการศึกษาดังกล่าวว่า สาเหตุที่ทํา
ให้บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีมีการใช้หลักธรรมาภิบาลด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในระดับมากอาจ
เนื่ องมาจาก บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีการปฏิบัติงานใน
การบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
การให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามข้ันตอน ตาม
ระบบและมีมาตรฐาน นอกจากนี้มีการลดข้ันตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความ
สะดวก และให้บริการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
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รวดเร็ว ทํ าให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมทําให้
ประชาชนท่ีมารับบริการมีความเชื่อม่ันไว้วางใจ 
ทั้งน้ี บุคลากรใช้วัสดุอุปกรณ์ของทางราชการอย่าง
คุ้มค่าและมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นประจําทุกปี จึงส่งผลให้การใช้หลักธรรมาภิ
บาลด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่อยู่ใน
ระดับมาก 
  2. ด้านค่านิยมประชาธิปไตย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิด
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี (Good Governance) ตามคณะรัฐมนตรีในการ
ประชุม เม่ือวันที่  24 เมษายน 2555 ที่ ได้ มีมติ
เห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
ในส่ วนที่ เก่ี ยวข้องคือ ค่านิ ยมประชาธิป ไตย 
(Democratic Value) ประกอบด้วย หลักภาระ
รับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
หลักการเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลัก
นิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค 
(Equity) และจากประสบการณ์ผู้ศึกษา ในฐานะที่
ปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีความคิดเห็นสนับสนุนผล
การศึกษาดังกล่าวว่า สาเหตุที่ทํ าให้บุคลากร
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีมีการใช้หลักธรรมาภิบาลด้านค่านิยม
ประชาธิป ไตยในระดับมากอาจเน่ื องมาจาก 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีมีการรายงานผล การติดตาม การตรวจ 
สอบแผนงาน โครงการและการใช้งบประมาณ
เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีการจัดวาง
ระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ต่อสาธารณะ ตลอดจนมี
การจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน นอกจากนี้ 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรียังมีการพิจารณาข้อร้องเรียนหรือปัญหา 
และนํามาปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม และ 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ยังเปิดโอกาสหรือช่องทางให้บุคลากร/
ประชาชนได้ร้องเรียนปัญหาต่างๆ ได้หลากหลาย
ช่องทาง โดยผู้บังคับบัญชาจะพิจารณาและปฏิบัติ
ต่อบุคลากรหรือประชาชนด้วยความเสมอภาคและ
ทัดเทียมกัน จึงส่งผลให้การใช้หลักธรรมาภิบาล
ด้านค่านิยมประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก 
  3. ด้านประชารัฐ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) ตามคณะรัฐมนตรีในการประชุม
เม่ือวันที่ 24 เมษายน 2555 ที่ได้มีมติเห็นชอบกับ
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในส่วนที่เก่ียวข้อง
คือ ด้านประชารัฐ (Participatory state) ประกอบ 
ด้วย หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
และหลักการมีส่วน ร่วม/การมุ่งเน้น ฉันทามติ 
(Participation/Consensus Oriented) และจาก
ประสบการณ์ผู้ ศึกษา ในฐานะที่ปฏิบัติ งานใน
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุ รีมีความคิดเห็นสนับสนุนผลการศึกษา
ดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีทําให้บุคลากรเทศบาลนคร
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีการใช้
หลักธรรมาภิบาลด้านประชารัฐในระดับมากอาจ
เนื่องมาจาก ผู้บังคับบัญชาในเทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเปิดโอกาส
ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน 
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และมีส่วนร่วม
การตัดสินใจในโครงการต่างๆ รวมท้ังมีการมอบ
อํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และ การดําเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ต่างๆ ได้อย่ างเหมาะสมตลอดจนเปิดโอกาส
บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน จึงส่งผล
ให้การใช้หลักธรรมาภิบาลด้านประชารัฐอยู่ใน
ระดับมาก 
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  4. ด้านความรับผิดชอบทางการ
บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นไป
ตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ตาม
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 
2555 ที่ได้มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ตามสํานักงาน 
ก.พ.ร. เสนอ ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง คือ ความรับผิดชอบ 
ทางการบริหาร(Administrative Responsibility) 
ประกอบด้วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality 
/Ethics) และจากประสบการณ์ ผู้ศึกษา ในฐานะที่
ปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีความคิดเห็นสนับสนุนผล
การศึกษาดังกล่าวว่า สาเหตุที่ทํ าให้บุคลากร
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุ รีมีการใช้หลักธรรมาภิบาล ด้านความ
รับผิ ดชอบทางการบ ริหารในระดับมากอาจ
เน่ืองมาจาก บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ปฏิบัติงานโดยยึด
ศี ล ธ รรม  คุ ณ ธ รรม แ ล ะจ ริย ธ รรม  มุ่ ง เน้ น
ประสิทธิภาพคํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นที่ตั้ง ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เป็นไปในเชิงรุก คิดเชิงบวก มี จิตบริการ และ
จิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซ่ือสัตย์และสามารถตรวจสอบได้ จึงส่งผลให้
การใช้หลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบ
ทางการบริหารอยู่ในระดับมาก 

ผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของร้อยตํารวจเอกเสรี  
ทวีทรัพย์ชวนัล (2558) ได้ศึกษาการใช้หลักธรร
มาภิบาลที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองกํากับการ 3 
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิผลใน

การปฏิบั ติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน สามารถอภิปรายผล เป็นรายด้านได้ดังนี้
 1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ธนบัตร  ศรีสวัสดิ์ (2558) ศึกษาปัจจัยส่งเสริมที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการทํางานของบุคลากร เทศบาล
เมืองท่าผา อําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุ รี ผล
การศึกษา พบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมายโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์
ผู้ศึกษา ในฐานะที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความ
คิดเห็นสนับสนุนผลการศึกษาดังกล่าวว่า สาเหตุที่
ทําให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ด้านการบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก
อาจเนื่องมาจาก ผู้บังคับบัญชา มีการวางแผนจัด
ระบบงานชัดเจนคล่องตัว มีการยอมรับเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานตรงตามความรู้
ความสามารถแก่ตั วผู้ ป ฏิ บัติ งาน เพ่ื อ ให้การ
ปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้ นอกจากนี้
ผู้บังคับบัญชามีแนวทางการดําเนินงานให้งาน
สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลและ
ประเมินผลในภาพรวมด้วย ซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว้นั้นมีปัจจัยหลายด้านท่ีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง
โดยเฉพาะการวางแผนงาน ท่ีดี  ประกอบ กับ
ผู้ปฏิบัติ งานปฏิบั ติตามแผนงานโดยใช้ความรู้
ความสามารถ ทักษะตลอดจนการร่วมมือร่วมใจกัน
ทํางานอย่างสามัคคีเป็นทีมเดียวกัน ย่อมส่งให้
ส าม า รถ ทํ า งาน ให้ บ รรลุ เป้ า ห ม าย  แ ล ะ มี
ประสิท ธิภาพมากข้ึนตามไปด้วย จึงส่ งผลให้
ประสิทธิผลในการปฏิ บัติ งานด้านการบรรลุ
เป้าหมายอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรณู  
ทองคําสุก (2558) ศึกษาปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการในกิจการ
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สภาเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบว่า ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ศึกษา 
ในฐานะท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็น
สนับสนุนผลการศึกษาดังกล่าวว่า สาเหตุที่ทําให้
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมาจาก 
ผู้บังคับบัญชากําหนดนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนเพื่อให้เกิดศักยภาพในการทํางาน โดยมี
การมอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร ทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความท้าทาย
และสนุ ก กับงาน  เม่ือป ฏิ บัติ งานตามที่ ได้ รับ
มอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากรแล้ว ผลของการปฏิบัติงานจึงสําเร็จตาม
เป้าหมายและสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีจึงส่งผลให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านการทํางานอย่างเต็มความสามารถ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจันทะรัง ทาทอง (2558 : บทคัดย่อ) 
ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  ปั จ จั ย แ วด ล้ อ ม ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ตํารวจ กองกํากับการอารักขา 2 กองบังคับการ
อารักขาและควบคุมฝูงชน กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ผลการศึกษา พบว่า ด้านการทํางาน
อย่างเต็มความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน และจากประสบการณ์ผู้ ศึกษา ใน
ฐานะท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นสนับสนุน
ผลการศึกษาดังกล่าวว่า สาเหตุที่ทําให้ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการ
ทํางานอย่างเต็มความสามารถ อยู่ในระดับมากอาจ
เน่ืองมาจาก ผู้ บั งคับบัญชามีการวางแผนงาน

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมาย ตลอดจนงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับ
ทักษะและความสามารถของบุคลากรเอง เม่ือ
ปฏิบัติงานตามที่ได้ รับมอบหมาย ตรงกับทักษะ
และความสามารถที่มี จะส่งผลให้บุคลากร ทํางาน
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ผลของ
การป ฏิ บัติ งาน จึงเกิด คุณ ภาพส่ งเส ริมความ 
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ประกอบกับมีอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการทํางานและมี
การใช้ทักษะจากการอบรมและประสบการณ์จาก
การทํางานท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานทํา
ให้เกิดความสําเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย จึง
ส่งผลให้ประสิทธิผลการทํางานด้านการทํางาน
อย่างเต็มความสามารถอยู่ในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการหาค่า
ความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผู้นํากับแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝ่ายสํานักงาน
สนับสนุน กลุ่มนิคมสินสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมส่งเสริม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความ
พึงพอใจและด้านการทํางานเต็มความสามารถ  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี้  
 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  การใช้หลักธรรมาภิบาลด้านการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ส่งเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 2 ด้าน ได้แก่  
  1.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนท บุ รีด้ านการบรรลุ เป้ าหมาย ซ่ึ ง
สอดคล้องกับแนวคิด การบริหารงานภาครัฐ    
แนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงได้ รับ
อิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค และ
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เทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นให้
ความสําคัญในเร่ืองของประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า 
ประสิทธิผล คุณภาพ ภาระรับผิดชอบต่อผลงาน 
และยังได้นําเสนอเคร่ืองมือหรือวิธีการสําหรับใช้ 
ในการปฏิ รูปประเภทต่ างๆ เช่นการตัดทอน
งบประมาณ การลดขนาดกําลังคนภาครัฐ การแปร
สภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน การเปิดให้มีการ
แข่งขันหรือทดสอบตลาด การลดกฎระเบียบและ
การควบคุม การทําให้มีความถูกต้องตามกฎหมาย
และการเปิดเสรีกลไกตลาดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารคุณภาพโดยรวม การจัดทําข้อตกลงและ
วัดผลดําเนินงานอันจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การได้ในที่สุด 
  1.2 การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีด้านการทํางานเต็มความสามารถ 
ซ่ึงการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จะทําให้
หน่ วยงาน มีความรวด เร็วในการป ฏิบั ติ งาน 
คุณภาพสูง และประสิทธิภาพสูง การจัดองค์กรมี
ความกะทัดรัดคล่องตัวและปรับเปลี่ยนได้อย่าง
รวดเร็วเน้นการทํางานท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
ที่เหมาะสมต่อการทํางาน นอกจากน้ีข้าราชการ
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะมีคุณภาพสูง จะปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และมี
ประชาชนเป็นเป้าหมาย  
 2. ค่ า นิ ยมป ระชา ธิป ไตย  ส่ ง เส ริม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน
ด้ านความพึ งพอใจ ซ่ึ งสอดคล้ อ งกับแนวคิด 
ประชาธิปไตยสมัยใหม่ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก
แนวความคิดเกี ่ยวกับประชาธิปไตยทางตรง
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ และชุมนุมนิยม 
โดย มุ ่ง เน ้น ให ้ค วามสําค ัญ ใน เรื ่อ งขอ งส ิท ฺธิ 
เสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
กระจายอํานาจสู ่ท ้องถิ ่นและการเพิ ่ม อํานาจ 
(Empowerment) ให้แก่ประชาชนความเปิดเผย 

โปร่งใส ความเสมอภาคและความเป็นธรรม และ
ยังได้นําเสนอเครื่องมือหรือวิธีการสําหรับใช้ใน
การปฏิรูปประเภทต่างๆ เช่น การรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน (ประชาหารือ ประชา
พิจารณ์ ประชามติ) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ งบประมาณแบบมีส่วนร่วม การ
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน ทําให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อม่ันและไว้วางใจอันนําไปสู่ความพึงพอใจ
ในการใช้บริการต่อไป 
 3.ประชารัฐส่งเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความพึง
พอใจ ซ่ึ งในแผนพัฒ นาเศรษฐกิจและสั งคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ.2540 – 2544) ได้กําหนด
“ยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ” เพ่ือการพัฒนา
ให้ รัฐและประชาชนมีความเข้าใจที่ ดี  มีความ
รับผิดชอบและมีความเอ้ืออาทรต่อกัน มุ้งเน้นการ
ใช้หลักนิ ติธรรม การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ
ประสิท ธิผลของภาค รัฐในการบ ริหารรัฐ กิ จ 
พยายามทําให้เกิดความต่อเนื่องในงานบริหารรัฐกิจ
และการจัดการพัฒนาประเทศทั้งในด้านนโยบาย
และการปฏิบัติ รวมถึงการสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน
ร่วมในกิจกรรมของภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนการ
พัฒนาประเทศ อันเป็นผลให้ประชาชนเกิดความ
พึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ 
 4.ด้านความรับผิดชอบทางการบริหาร
ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการทํางานอย่างเต็มความสามารถ 
ซ่ึงการปฏิบัติงานน้ันต้องการยึดม่ันในคุณธรรม 
จริยธรรม ความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุน
ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คน
ไทยมีความซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจําชาติโดย
ในระดับองค์กรหมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้อง
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพให้ความยุติธรรมกับ
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ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่
ตอบสนองความต้องการประชาชนและปฏิบัติตาม
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ คือ มี
จรรยาบรรณต่อตนเองต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน 
ต่ อป ระชาชนและสั งคม  โดย เร่ิมจาก ระดั บ
ผู้บังคับบัญชาเพราะเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการ
ปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมแล้ว ก็จะเป็นผู้ปฏิบัติท่ีมี
คุณธรรมและจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถโดยยึดหลักคุณธรรมกับประชาชน
โดยทั่วไปอย่างกว้างขวางและจริงจัง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้ อ เสนอแนะจากผลการศึกษา 
เพ่ือให้การใช้หลักธรรมาภิบาลสามารถส่งเสริม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เห็นควรดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริม  
   1 .1 .1  ด้ าน ก ารบ ริห าร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ผู้บังคับบัญชา ควรส่งเสริม
และพัฒนาระบบการปฏิบัติงานตั้งแต่ การพัฒนา
ข้ันตอนการให้บริการ พัฒนาระบบและมาตรฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบั ติงานให้สั้นมากข้ึน เพื่ออํานวยความ
สะดวก และให้บริการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
รวดเร็ว อันจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 
   1 .1 .2  ด้ า น ก า ร บ ร ร ลุ
เป้าหมาย ผู้บังคับบัญชาควรมีการวัดผลสําเร็จหรือ
เป้ าหมายที่ กํ าหนดไว้ทั้ งรายบุคคล และโดย
ภาพรวมของหน่วยงาน และควรประเมินผลเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานของหน่วยงาน 
อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอตลอดจนเป็นการ
ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานอ่ืนท่ีมารับ
บริการด้วย 

   1 . 1 . 3  ด้ า น ค่ า นิ ย ม
ประชาธิปไตย ผู้บังคับบัญชา ควรส่งเสริมด้าน
ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ ความโดย
ส่งเสริม การรายงานผล การติดตาม การตรวจสอบ
แผนงาน โครงการและการใช้งบประมาณเป็นไป
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการพัฒนาระบบ
การรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ต่อสาธารณะ ตลอดจนมีการ
จัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังการเพิ่มช่อง
ทางการร้องเรียนผ่านสื่อออนไลน์ให้มากข้ึนเพ่ือ
ความรวดเร็วในการพิจารณาข้อร้องเรียนหรือ
ปัญหา และนํามาปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
  1.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีเห็นควรดําเนินการดังนี้ 
   1.2.1 ด้ านความ รับผิ ดชอบ
ทางการบ ริหาร ผู้ บั ง คับ บัญ ชาควรส่ งเส ริม 
สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดศีลธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรม มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
คํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง เน้น
การปฏิบัติงานในเชิงรุก คิดเชิงบวก มีจิตบริการ 
และจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซ่ือสัตย์และสามารถตรวจสอบได้  
   1.2.2 ด้ า น ค ว าม พึ งพ อ ใ จ 
ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสําคัญกับการเสริมสร้าง
กําลังใจกับบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีและมีการหมุนเวียนการ
ทํางานกัน เพ่ือเสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี และควรมีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมตาม
ความเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี  
   1.2.3 ด้ านประชารัฐผู้ บั ง คั บ 
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บัญชาควรสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
มามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน แสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ และมีส่วนร่วมการตัดสินใจใน
โครงการต่างๆ มากยิ่งข้ึน รวมท้ังมีการมอบอํานาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ 
การดําเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ให้
มีความเหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรดําเนินการศึกษาการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี กับหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อนํามา
เปรียบเทียบและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นต้นแบบสําหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนๆต่อไป 

 2.2 ควรศึกษาถึงปั จจัย ด้าน อ่ืนๆ ที่ 
ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิผล
ในการป ฏิ บัติ งาน ท่ีแท้ จ ริงและนํ าผลที่ ได้ มา
ปรับปรุงเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 
  2.3 เม่ือมีการปรับปรุงตามผลการศึกษา
แล้ว ควรทําการศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลที่
ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีซํ้าอีกคร้ัง เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบความ
เปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 
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