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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์  
 เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทย จํานวน 400 คน การวิเคราะห์ 
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง 
(Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองกลุ่มข้ึนไป (F-test) 
 ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด รายได้ 15,001-30,000 บาท ไม่ระบุอาชีพและถ่ินท่ีอยู่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนความคาดหวังที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่
ระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
ด้านการขนส่งรอบเกาะรัตนโกสินทร์และด้านการบริการอ่ืนๆ ส่วนการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ระดับมาก โดยมีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเท่ียวมีค่า
มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ด้านการบริการอ่ืนๆและด้านการขนส่งรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์และเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังในการท่องเที่ยวกับการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ พบว่าไม่มีความแตกต่างในคะแนนเฉลี่ยรวมซ่ึงชี้ให้เห็นว่าไม่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวัง
และการรับรู้จริงมีแนวโน้มไปสู่ความพึงพอใจ 
 
คําสําคัญ : ความคาดหวัง , การรับรู้ , เกาะรัตนโกสินทร์ 
  
Abstract 

The purpose of this research is to study expectations and perceptions. of Thai tourists 
towards tourist attractions around Rattanakosin Island .Questionnaire tools Sample Consisting 
of 400 Thai tourists. data analysis included percentage, mean, standard deviation. and 
Independent Sample t-test, comparison of two or more means (F-test) 

The study indicated that most of the respondents' personal data were female, aged 
between 21-30 years, education level, degree, single status, income 15,001-30,000 baht, do not 
specify occupation and residence in Bangkok. 
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As for the expectations of tourist attractions around Rattanakosin Island, it was found 
that expectations are at a high level. the image of tourist attractions is the most valuable. next 
is the local way of life and culture. transportation around Rattanakosin Island and other services 
as for the perception of tourist attractions around Rattanakosin Island, it was found that 
expectations are at a high level. with the most perceived image of tourist attractions next is the 
local way of life and culture. other services and transportation around Rattanakosin Island and 
when comparing tourism expectations with the perception of tourism in tourist attractions 
around Rattanakosin Island found that there was no difference in the total average score, which 
indicated that there was no gap between expectations and real perceptions tend to satisfaction. 

 
Keywords : expectation , perceptions , Rattanakosin island 
 
บทนํา 
 การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้าสู่ประเทศ ซ่ึงเป็นที่ยอมรับกันท่ัวโลกว่า
รายได้ที่ได้จากการท่องเที่ยวนับเป็นรายได้หลักของทุกประเทศแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทางหลักของนักท่องเท่ียวทุกชาติทุกภาษาท่ีเดินทางเข้ามาประเทศไทย นั้นคือ กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็น
เมืองหลวงของประเทศ เป็นเมืองท่ีมีชื่อเสียงชื่อ 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีหลายรูปเเบบ เช่น การท่องเท่ียวชุมชน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเเละกีฬา หรือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์เป็นรูปเเบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ท้ังจากกระเเสความต้องการของนักท่องเที่ยว 
หรือการถูกจัดให้เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ รวมทั้งนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ภาครัฐท่ีมุ่งรักษาเเละพัฒนาเเหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โดยจะมีการสนับสนุนการกําหนดจุดขายท่ีชัดเจน
เเละเชื่อมโยงให้เกิดการเก้ือหนุนกันภายใต้เเนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการ
ท่องเท่ียวไปยังเเหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เเละสังคม รวมถึงสถานที่ ท่ีมีความผูกพัน
ทางจิตใจของชนรุ่นหลัง เพ่ือชื่นชมเเละเรียนรู้ต่อประวัติศาสตร์เเละโบราณสถานในเเหล่งท่องเที่ยวนั้น บน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบเเละมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมเเละคุณค่าของสภาพเเวดล้อม โดยท่ี
ชุมชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวนั้น รูปเเบบของการท่องเท่ียว เชิงประวัติศาสตร์ เช่น 
การจัดรายการเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ ชมซากอารยธรรมโบราณสถาน
ต่างๆ อนุสาวรีย์อนุสรณ์สถาน สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าเเละความสําคัญทางประวัติศาสตร์ เเละวัฒนธรรม เป็นต้น 
ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จําเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบอย่างมีคุณภาพ หากขาดการจัดการท่ี
ดีจะมีผลกระทบต่อ เเหล่งท่องเที่ยวนั้น 
 การท่องเที่ยวเชิงประวิติศาสตร์ในประเทศไทยนั้นมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวิติศาสตร์อยู่หลายสถานท่ี
บางสถานที่ได้รับเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมเช่น เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร นครประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง สถานที่เหล่านี้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ี
มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่ควรค่าแก่การรักษาไว้เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงความเจริญรุ่นเรืองในแต่ละยุคสมัยจนถึงใน
ยุคปัจจุบันมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ที่ยังคงดํารงอยู่ตั้งแต่ในอดีต ซ่ึงในเกาะรัตนโกสินทร์เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีวัดวาอาราม ปราสาทราชวัง และสิ่งก่อสร้างโบราณท่ีตั้งอยู่ในเกาะ   มีวิถีชีวิตของ
ผู้คนในชุมชนท่ีอาศัยอยู่รอบเกาะรัตนโกสินทร์ซึ่งในปัจจุบันก็มีอยู่ 4 ชุมชนเก่ารอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
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 การศึกษาวิจัยเร่ืองความคาดหวังและการับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ เป็นรูปแบบของการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อการอนุรักษ์การฟ้ืนฟู และปรับปรุงเก่ียวกับวัฒนธรรม 
ท้องถ่ินเพ่ือการเป็นการผลิตเชิงอนุรักษ์ฟื้นฟูและพัฒนา เพ่ือให้ระบบการผลิตระบบเศรษฐกิจระบบสังคมและ
ระบบชุมชนดํารงอยู่อย่างยั่งยืน  
 จากความสําคัญดังกล่าว ผู้วิจัยต้องการท่ีจะศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยว การรักษาความยั่งยืน
ทางวัฒนธรรม สามารถนํามากําหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
สมมติฐาน 
 1.นักท่องเท่ียวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อาชีพและถ่ินที่อยู่ของนักท่องเที่ยว ท่ี
แตกต่างกันมีความคาดหวังในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน 
 2. นักท่องเท่ียวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้อาชีพและถ่ินที่อยู่ของนักท่องเที่ยว ท่ี
แตกต่างกันมีการรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน 
 3. นักท่องเท่ียวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้อาชีพและถ่ินที่อยู่ของนักท่องเที่ยว ท่ี
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ขอบเขตของปัญหา 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เนื้อหาท่ีศึกษามุ่งศึกษาความคาดหวังและ

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และมุ่งศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวโดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ 

2. ของเขตของประชากรการศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่วิจัย พื้นที่ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ เกาะรัตนโกสินทร์ 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีทําวิจัยขอบเขตด้านเวลาท่ีใช้ในการศึกษา ดําเนินการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ผลตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2562 ถึง เดือนตุลาคม 2562 
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

เป็นการศึกษาวิจัยโดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน กรุงเทพมหานครต้ังแต่ในปี พ.ศ. 2560 มีจํานวนนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 
217,996,565 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ สสช,2560)กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้การกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Size) ด้วยวิธีการคํานวณจากสูตร Taro Yamane ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 ในการ
คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนประชากรทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือแบบสอบถามความคาดหวังและการรับรู้
ของนักท่องเท่ียวของชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์   

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึง
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้และถ่ินที่อยู่ของนักท่องเท่ียว โดยลักษณะเป็น
แบบตรวจคําตอบ (Check list)  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยมีลักษณะคําถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีลักษณะคําถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลที่เก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทยตอบแบบสอบถามในวันที่ลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถาม 
และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ซ่ึงใช้เวลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามในวันน้ัน 

2. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจํานวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด 
 3. รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้มาดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ แจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  

ส่วนที่ 4 ข้อมูลที่เก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย (Sample Mean)เพื่ออธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation; S.D.) เพื่อใช้อธิบายความแปรปรวนของ   
การทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Sample : t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน 
การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA : F-test และในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ โดยวิธี Scheffe’ เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี สถานภาพโสด รายได้ 15,001 -30,000 บาท มีอาชีพอ่ืนๆ และถ่ินท่ีอยู่อาศัยกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2554) ในส่วนของด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายเนื่องมาจากลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างจังหวัดซ่ึงต่างจาก
งานวิจัยคร้ังนี้ ส่วนในด้านอ่ืนๆมีความสอดคล้องกัน คืออยู่ในช่วงอายุ21-30 ปี สถานภาพสมรสโสด มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี เป็นผู้ประกอบอาชีพใช้ทักษะแรงงาน รายได้ต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังต่อด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ด้าน
การขนส่งรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ด้านการบริการอ่ืนๆ  

การรับรู้ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ด้านการบริการอ่ืนๆ ด้าน
การขนส่งรอบเกาะรัตนโกสินทร์  

การเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคาดหวัง เท่ากับการรับรู้ จากการท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ไม่มี
ผลต่าง ซ่ึงอาจวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มความพึงพอใจอยู่บ้าง ในการเดินทางท่องเท่ียวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ 

การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ความคาดหวัง การรับรู้
และความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ไม่แตกต่าง
กัน 
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อภิปรายผล 
ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า มีความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ข้อที่ส่งผลมากท่ีสุดอันดับแรกได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
รองลงมาในระดับผลท่ีมาก คือ ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม สภาพความสมบูรณ์ของโบราณสถานของแหล่งท่องเที่ยว การอนุรักษ์และบูรณะสภาพสิ่งแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว ตามลําดับซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากผลการวิจัยในประเด็นความ
คาดหวังและการรับรู้จริงของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีค่าเฉลี่ย
ความคาดหวังในด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยวมีค่ามากที่สุด  
 ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน พบว่า มีความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ข้อท่ีส่งผลมากอันดับแรกได้แก่ ความน่าสนใจของวัฒนธรรมและสังคมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ความมี
เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู้คนรอบเกาะรัตนโกสินทร์ การอนุรักษ์วิถีชีวิตของชุมชนรอบเกาะรัตนโกสินทร์ การอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมส่ิงปลูกสร้างภายใน ความเป็นมิตรและมีน้ําใจของผู้คนรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ตามลําดับซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากผลการวิจัยในประเด็นความคาดหวังและการรับรู้จริงของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวที่อําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังในด้านวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถ่ินมีระดับมากที่สุด  

ด้านการขนส่งรอบเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า มีความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ด้านการขนส่งรอบเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ข้อท่ีส่งผลปานกลางอันดับแรกได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ อัตราค่าบริการเหมาะสมกับระยะทางในการขนส่ง ความปลอดภัยในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ ระยะเวลาในการรอรับบริการมีความเหมาะสม จํานวนที่นั่งเพียงพอต่อผู้โดยสาร ความ
สะอาดบริเวณป้ายรถประจําทางและท่าเรือ ตามลําดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐนรี สมิตรและสมบัติ    
กาญจนกิจ (2558) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
อําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวังของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ใน
พ้ืนท่ีอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีความคาดหวังในรูปแบบการเดินทางท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
อําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ทั้งในภาพรวมและรายข้อพบว่ามีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  
 ด้านการบริการอ่ืนๆ พบว่า มีความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ด้านการบริการอ่ืนๆท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ข้อท่ี
ส่งผลปานกลางอันดับแรกได้แก่ ความชัดเจนและเพียงพอของป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ ความเพียงพอของป้ายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอและความสะอาดของห้องสุขาต่อปริมาณ
นักท่องเที่ยว ตามลําดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและ
การรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อการท่องเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากผลการวิจัยในประเด็น
ความคาดหวังและการรับรู้จริงของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังในด้านการบริการอ่ินๆมีระดับมาก  
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 ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเท่ียว พบว่า มีการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ในระดับมาก โดยพบว่า  ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ข้อที่ส่งผลมากอันดับแรกได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ความมี
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สภาพความสมบูรณ์ของ
โบราณสถานของแหล่งท่องเท่ียว การอนุรักษ์และบูรณะสภาพสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว ตามลําดับซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากผลการวิจัยในประเด็นความคาดหวังและการรับรู้จริงของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่อําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ในด้านภาพลักษณ์ของ
สถานท่ีท่องเที่ยวมีค่ามาก 

ด้านการบริการอ่ืนๆ พบว่า มีการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่ มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านการบริการอ่ืนๆที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ข้อท่ีส่งผล
มากอันดับแรกได้แก่ ความชัดเจนเพียงพอของป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ความ
เพียงพอของป้ายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอและความสะอาดของห้องสุขาต่อปริมาณนักท่องเท่ียว 
ตามลําดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากผลการวิจัยในประเด็นความคาดหวัง
และการรับรู้จริงของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ใน
ด้านการบริการอ่ินๆมีระดับปานกลาง 

ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน พบว่า มีการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ินที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ข้อท่ีส่งผลมากอันดับแรกได้แก่ ความน่าสนใจของวัฒนธรรมและสังคมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ความมี
เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู้คนรอบเกาะรัตนโกสินทร์ การอนุรักษ์วิถีชีวิตของชุมชนรอบเกาะรัตนโกสินทร์ การอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมสิ่งปลูกสร้างภายใน ความเป็นมิตรและมีน้ําใจของผู้คนรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ตามลําดับซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากผลการวิจัยในประเด็นความคาดหวังและการรับรู้จริงของ
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวที่อําเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ในด้านวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถ่ินมีระดับปานกลาง  
 ด้านการขนส่งรอบเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า มีการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านการขนส่งรอบเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ข้อที่ส่งผลมากอันดับแรกได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
อัตราค่าบริการเหมาะสมกับระยะทางในการขนส่ง ความปลอดภัยในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ ระยะเวลาในการรอรับบริการมีความเหมาะสม จํานวนที่นั่งเพียงพอต่อผู้โดยสาร ความสะอาดบริเวณ
ป้ายรถประจําทางและท่าเรือ ตามลําดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐนรี สมิตรและสมบัติ  กาญจนกิจ 
(2558) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อําเภอปาย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่อําเภอปาย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีการรับรู้ในรูปแบบการเดินทางท่ีส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อําเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ท้ังในภาพรวมและรายข้อพบว่ามีระดับการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง  
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ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบของการวิจัย จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการ

อภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และการพัฒนาท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวอยากมาท่องเท่ียวรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ 

1. ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ควรมีการอนุรักษ์และบูรณะแหล่งท่องเท่ียวไว้ มีการทําความ
สะอาดห้องนํ้าของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละที่ 

2. ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ควรมีการจัดตั้งโครงการพานักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมชมด้านวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน  

3. ด้านการขนส่งรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ควรมีการบอกเวลาและสายรถเมล์ให้ชัดเจนและมีข้อมูลการ
เดินทางเพ่ือความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

4. ด้านการบริการอ่ืนๆ ควรมีป้ายข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
เพ่ือให้งานวิจัยคร้ังน้ีมีประโยชน์ยิ่งข้ึน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 

1.ควรมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
2.ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
3.ควรมีการศึกษาด้านจิตวิทยา ท่ีอาจส่งผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ใช้ปัจจัยด้านกายภาพมาใช้ในการ

วัดระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน 
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