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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ ทําบัญชีแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) ไ ด้แ ก่  การวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ 1) 
เ พ่ือศึกษาปัจจัย เหตุ ท่ีส่ งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของนักทําบัญชี 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยเหตุท่ีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักทําบัญชี 
3) เพ่ือพัฒนาตัวแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผล  ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ทําบัญชี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณ์เชิง
ลึกด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงสัมภาษณ์เฉพาะคือ
ผู้ทําบัญชีในเขตภาคเหนือตอนล่าง จํานวน 10 คน 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่ 
ผู้ทําบัญชีของสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนและมี
สถานท่ีต้ังในภาคเหนือตอนล่าง จํานวน 400 คน สถิติ    
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา โดยกําหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) สถิติการวิ เคราะห์  ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สั น  (Pearson’s Product-Moment Correlation  

 

Coefficient) สถิติการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้ าง  ด้ วยโปรแกรม LISREL for Windows 
version 8.0 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทุกปัจจัย
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของนักทําบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
คําสําคัญ : ความรู้ , ทักษะ , สารสนเทศทางบัญชี , 
สมรถนะทางบัญชี , ประสิทธิผล 

 

Abstract 
 This research is the study of “Causal 
Relationship Model of Factors Affecting Effectiveness on 
Work Performance of Accountants in Thailand”. Mixed 
methods research was applied such as qualitative 
research and quantitative research. The research 
purposes were 1) To study factors affecting 
effectiveness on work performance of accountants, 2) 
To study influence of factors affecting effectiveness on 
work performance of accountants, and 3) To 
develop causal relationship model of factors 
affecting effectiveness on work performance of 
accountants. In the qualitative research 
method, purposive sampling was applied on in-
depth interview with 10 people of sampling group 
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who were accountants from the lower north of 
Thailand. In the quantitative research method, it 
included 400 people who were accountants at 
registered organization located in the lower north 
of Thailand. Data analysis was done by descriptive 
analysis, which included percentage, standard 
deviation and mean. Pearson’s Product-Moment 
Correlation Coefficient was applied in order to find 
relationships of variables. The software such as LISREL 
for windows version 8.0 was also utilized in structural 
equation modeling for analysis. 
 
Keyword : Knowledge , Skills , Accounting 
information , Competence , Effectiveness 
 

บทนํา 
ในการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จและ

เป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้านั้นธุรกิจทุกแห่งต้องอาศัยข้อมูล
ทางบัญชีเพ่ือใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ การบัญชี คือ 
กระบวนการของการระบุ การจดบันทึกการสรุปผลและ
การรายงานข้อมูลเชิงเศรษฐกิจให้แก่ผู้ตัดสินใจหรือผู้ใช้
ข้อมูลนั้น(Horngren, Sundem& Elliott, 2002:4) ข้อมูล
บัญชีมีความสําคัญสําหรับผู้บริหาร โดยใช้ประเมินสถานะ
ของธุรกิจ ความสามารถในการทํากําไรและความดํารงอยู่
ภายใต้ความกดดันและความผันผวนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ สําหรับผู้ใช้ข้อมูลนั้นมีความต้องการข้อมูลท่ี
ถูกต้อง มีความเชื่อถือได้ มีความเก่ียวข้องกับปัญหา มีผล
ต่อการตัดสินใจและเป็นข้อมูลท่ีทันสมัยสามารถนํามาใช้
ได้อย่างทันเวลา โดยงบการเงินจะต้องสะท้อนข้อเท็จจริง
เก่ียวกับฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานได้อย่าง
น่าเชื่อถือ โดยต้องจัดทําข้ึนภายใต้มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน 

ตาม พระราชบัญญัติทําบัญชี พ.ศ. 2547 
มาตรา 47 กําหนดว่าให้สภาทําบัญชีจัดทําจรรยา 
บรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีข้ึนเป็นภาษาไทย มี

การประกาศใช้ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 19 
เรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพญชี พ.ศ. 
2553 เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพบัญชี
และหากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีรักษาจรรยาบรรณได้ 
ตามกําหนด การดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการทาง
บัญชี  เ พ่ือให้ ไ ด้ ตัว เลขเ พ่ือรายงานผลของ การ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิด
ความเชื่อม่ันว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้จัดทําบัญชี
อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีท่ียอมรับโดยท่ัวไป
เพราะตัวเลขทางบัญชี เป็นตัวเลขท่ีส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงานของกิจการ รวมท้ังบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) ในแวดวงธุรกิจสอดคล้องกับ
วารสารบริหารธุรกิจ (ปีท่ี 28 ฉบับท่ี107) กล่าวว่า 
สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีได้มีแนวคิดเพ่ือพัฒนา
ระบบบัญชีไทยให้สอดคล้องกับลักษณะการบันทึก
บัญชีของระบบประเทศไทย จึงได้มีการทบทวน
มาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานการบัญชี และร่าง
แม่บทเก่ียวกับการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีฉบับ
ต่าง ๆ เพ่ือให้นักบัญชียึดถือปฏิบัติบันทึกบัญชีให้เป็น
แนวเดียวกัน นักบัญชี จึงจําเป็นต้องมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดทําบัญชี และนําเสนองบ
การเงินอย่างถูกต้อง ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป  
ต้องอาศัยข้อมูลและ ตัวเลขท่ีเก็บรวบรวมด้วยแนวคิด
และเทคนิคทางการบัญชีซ่ึงในปัจจุบันข้อมูลทางการ
บัญชี ท้ังท่ีเป็นข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่
การเงิน มีความสําคัญมากต่อการวางแผน ควบคุมและ
ตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร ซ่ึงระบบการบริหาร
ข้อมูล ท่ีดีนั้น ต้องมาจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลท่ี
มีประสิทธิภาพ และสามารถให้ข้อมูลท่ีทันต่อเวลา 
เชื่ อ ถือ ไ ด้และ มีประโยชน์ ต่ อการ ตัดสิน ใจ  ซ่ึ ง
กระบวนการรวบรวมข้อมูลธุรกรรมในองค์กรนั้นจะ
อาศัยผู้ทําบัญชี ซ่ึงเป็น ผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญในการเก็บ
รวบรวม จัดการและประมวลผลข้อมูลท่ีเก่ียวกับผล
ประกอบการขององค์กร รวมท้ังเป็นผู้วางแนวทางใน
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การจัดทํารายงานตามมาตรฐานการบัญชีและให้ข้อมูล
ทางด้านการเงินซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีความสําคัญในการ
ตัดสินใจวางแผนและควบคุม ข้อมูลท่ีเก่ียวเนื่องกับ
ธุรกรรมทางธุรกิจขององค์กร ดังนั้นผู้ทําบัญชีในฐานะ
ผู้รวบรวมและประมวลผลข้อมูล ท่ีเ ก่ียวเนื่ อง กับ
ธุรกรรมทางธุรกิจขององค์กร จึงต้องปรับเปลี่ยนตนเอง
อยู่ เสมอไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาความรู้ ในด้านท่ี
เก่ียวกับบัญชีและในด้านอ่ืนๆ หรือในอีกนัยหนึ่ง ผู้ทํา
บัญชีจะต้องมีความรู้ท่ีผสมผสานในสาขาวิชาอ่ืนท่ีไม่ใช่
วิชาการบัญชีเพียงอย่างเดียว ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่ีมา
ของแนวคิดในการพัฒนาผู้ทําบัญชีให้ความรู้และทักษะ
ในหลายด้าน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริหารองค์กรได้ 

จากความสําคัญ และสภาพปัญหาท่ีผู้วิจัย
กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยเหตุและ
อิทธิพลของปัจจัยเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีแห่งประเทศไทย ซ่ึงการวิจัย
จะเป็นการตรวจสอบปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความรู้  ปัจจัยด้านทักษะ ปัจจัยระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ปัจจัยสมรรถนะ ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี นํามาใช้ในการพัฒนา
โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบั ติงานของผู้ ทําบัญชีในประเทศไทย เพ่ือให้ผู้
ผู้จัดทําบัญชี สามารถใช้เป็นพ้ืนฐานและแนวทาง     
ในการพัฒนาการปฏิบั ติงานด้านจัดทําบัญชีให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึนเ พ่ือเป็นประโยชน์ ต่อผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในการกําหนดคุณสมบัติของผู้ทําบัญชีให้มี
ความเหมาะสมและนําไปปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ์
การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือสํานักงานบัญชี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี 

2. เ พ่ื อ ศึ กษ า อิ ท ธิ พล ข อ ง ปั จ จั ย เ ห ตุ ท่ี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี 

3. เพ่ือพัฒนาตัวแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ข้ันตอนการวิจัยการศึกษาเรื่องโมเดลความ 
สัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีแห่งประเทศไทย มีข้ันตอน
วิจัยดังนี้  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณ 
กรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เพ่ือ
นํามาพัฒนาและกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ใน
การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยมีการนําเอาแนวคิดทฤษฎี ท่ี
เก่ียวข้องกับ ความรู้,ทักษะ,สารสนเทศทางการบัญชี, 
ทฤษฎีสมรรถนะ,ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นพ้ืนฐานในสร้างแบบจําลอง 

2. การร่างแบบสอบถามการวิจัย ผู้วิจัยทําร่าง
แบบสอบถามการวิจัยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
การทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีได้จากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ โดยกรอบแนวคิดนี้จะประกอบไปด้วยข้อ
คําถามต่าง ๆ ดังนี้ปัจจัยด้านความรู้,ปัจจัยด้านทักษะ
,ปัจจัยสารสนเทศทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี 

3. การศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งท่ี 1 ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกําหนดประชากรเป้าหมาย
และกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้ทําการลงพ้ืนท่ี เพ่ือการ
สัมภาษณ์เชิงลึก หรือท่ีเรียกว่า (In-depth interview) 
ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงสัมภาษณ์เฉพาะคือผู้ทําบัญชีของหน่วยงาน
บัญชีหรือผู้ ทําบัญชีของสถานประกอบการท่ีจด
ทะเบียนและมีสถานท่ีต้ังในเขตภาคเหนือตอนล่างเพ่ือ
นําผลท่ีได้จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือการวิเคราะห์การพัฒนาตัว 
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แบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เพ่ือยืนยันตัวแปรและ
ปัจจัยต่าง ๆท่ีนํามาศึกษาว่ามีความเหมาะสมและ
สอดคล้องในบริบทประเทศไทยอย่างไร และนําผลท่ี
ได้มาวิเคราะห์สําหรับเป็นตัวแบบโครงสร้างตัวแปร
เพ่ือสร้างเครื่องมือแบบสอบถามในการศึกษาการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

4. นําผลท่ีได้จากการลงพ้ืนท่ีในการสํารวจ
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมาทําการวิเคราะห์สร้างและ
การพัฒนาปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยความรู้ ปัจจัย
ด้านทักษะ ปัจจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในเขตภาคเหนือตอนล่าง
และเพ่ือเป็นการยืนยันในกรอบแนวคิดและการพัฒนา
รูปแบบต่าง ๆท่ีนํามาศึกษาโดยนําผลมาวิเคราะห์  
เป็นตัวแบบโครงสร้างตัวแปรเพ่ือสร้างเครื่องมือ
แบบสอบถาม ในการศึกษาเชิงปริมาณ 

5. การทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม
จากการสังเคราะห์ และ การพัฒนาข้อคําถามจาก  
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องส่วนการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัยผู้วิจัยได้ทําการทดสอบ
หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการนําแบบสอบถาม 
ท่ีผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาข้ึนมาให้ผู้ เชี่ยวชาญและ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิ งเนื้ อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน เป็นนักวิชาการ 2 
คน วิชาชีพ 2 คน สถิติ  1 คน เพ่ือหาค่าดัชนีความ
สอดคล้ อง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ระหว่างข้อคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยท่ีต้องการวัดเกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินความสอดคล้อง
กันเป็นรายข้อคําถามมีค่า IOC เท่ากับ 0.90 ซ่ึงไม่น้อย
กว่า 0.5 ถือว่าข้อคําถามนั้นนําไปใช้ได้  

6. การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ผู้วิจัยดําเนินการโดยวัดค่าความเชื่อม่ัน หรือความ

สอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ     ครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการนํา
แบบสอบถามท่ีได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
คําแนะนําของผู้ เชี่ ยวชาญไปทดลองใช้ กับกลุ่ ม
ผู้ประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจในประเทศไทย จํานวน 
30 ตัวอย่าง โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยการ
คัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าเท่ากับ 0.85 ซ่ึงมีค่าต้ังแต่ 
0.70 ข้ึนไปถือว่าข้อคําถามมีความเชื่อม่ัน (วิชิต อู่อ้น, 
2554) 

7. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยในข้ันตอนนี้
เป็นการ ดํา เนินการวิจั ย ในรูปแบบของ Survey 
Research โดยมีการเก็บแบบสอบถามจากผู้ทําบัญชี
ข อ งหน่ ว ย ง านบัญชี ห รื อ ผู้ ทํ า บั ญชี ข อ ง ส ถาน
ประกอบการท่ีจดทะเบียนและมีสถานท่ีต้ังในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการ 
ศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ทําบัญชีของหน่วยงานบัญชีหรือผู้ทํา
บัญชีของสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนและมีสถาน
ท่ีตั้งในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีการกําหนด
ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ทํา 
บัญชีของหน่วยงานบัญชีหรือผู้ ทําบัญชีของสถาน
ประกอบการท่ีจดทะเบียนและมีสถานท่ีต้ังในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง จํานวนท้ังสิ้น 19,824 คนสําหรับ
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้ง
นี้คือ 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ทําการพิจารณาถึง
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสม สําหรับ  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล โดยการใช้
เ ครื่ อ ง มือทาง เทคนิ คส ถิ ติ  Structural Equation 
Modeling (SEM) ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้วิธีการกําหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thump) 
ตามข้อเสนอของ Schumacker & Lomax (1996) 
และ Hair et al. (1998) ท่ีนักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุ
นิยมใช้ คือ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 - 20 คน ต่อตัว
แปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Schumacker & Lomax 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
85 

, 1996., Hair et al., 1998) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมี
ตัวแปรสังเกตได้ในแบบจําลองจํานวน 26  ตัวแปร 
ดังนั้นขนาดตัวอย่างท่ีผู้วิจัยนํามาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ด้วยเครื่ อง มือทางเทคนิคสถิ ติ  Structural 
Equation Modeling (SEM) ท่ีเหมาะสมจํานวน 400 
คน นั้น พบว่ามีความเหมาะสมอย่างดีเพ่ือการวิจัยใน
ครั้งนี้ 

8. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติท่ี
เป็นสถิติพรรณาและสถิติเชิงอนุมานด้วยการประเมิน
แบบจําลองการวัดเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของตัว
แปรและการตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
และแบบจําลองโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
เม่ือได้ดําเนินการในการเก็บรวบรวม และทํา

การเก็บข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
กําหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้
ต้ังไว้โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
4 ส่วนดังนี้  

1. สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
ผู้ วิจัยได้นํามาใช้ส ถิ ติการวิ เคราะห์ เชิง

พรรณา เพ่ือการอธิบายบรรยายถึงคุณสมบัติ หรือ
ลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปรต่างๆ ตามปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของกลุ่มโดยกําหนดการวัดเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

2. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ี
ผู้วิจัยนํามาใช้เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
ซ่ึงทําให้ผู้วิจัยทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่างๆว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ โดยสามารถ

ระบุทิศทางของความสัมพันธ์แต่ละตัว (บวกหรือลบ) 
ตามขนาดของความสัมพันธ์มีค่าอยู่ในระดับใด สาหรับ
ใช้ ในการวิ เคราะห์ เป็น ข้อมูล ข้ัน พ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุด้านกลยุทธ์ทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการดําเนินการ
ธุรกิจในประเทศไทย โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือ
ขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -
1 หรือ 1  

3. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร  

ผู้วิจัยพิจารณาความเท่ียงของตัวแปรแฝง 
(Construct Reliability: ρC) และค่ า เฉลี่ ยของความ
แปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: 
ρV) โดยการใช้สูตรของ Diamantopoulos & Siguaw 
(2000)  

โดยค่า ρV เป็นค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ
ตัวแปรแฝงท่ีอธิบายได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ซ่ึงมีค่า
เทียบเท่ากับค่าไอเกน (Eigenvalues) ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจควรมีค่ามากกว่า 0.5 ตาม
เ กณ ฑ์ ท่ี  Diamantopoulos & Siguaw. (2000) ไ ด้
กําหนดไว้ (Diamantopoulos &Siguaw , 2000 อ้าง
ในสุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล 
ภิญโญภานุวัฒน์, 2554)  

4. สถิติการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้าง  

ผู้วิจัยนํามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยความรู้ ปัจจัยด้านทักษะ ปัจจัยสารสนเทศ
ทางบัญชี สมรรถนะของผู้ทําบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิ
ผลการปฏิบั ติงานของผู้ ทําบัญชีในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างท่ีผู้วิจัยทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับตัวแปรมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัยและกําหนดให้เป็นแบบจําลองการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับข้อมูลเชิ งประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL for 
Windows version เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของ
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แบบจําลองการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model 
Fit)โดยผู้วิจัยทําการตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment of Model 
Fit) โดยดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง
ก ล ม ก ลื น ข อ ง แ บ บ กั บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ซ่ึ ง
ประกอบด้วยดัชนีค่า Chi-Square , ( 2

 /df, CFI,GFI, 
AGFI, RMSEA และ SRMR)  

โดยเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของแบบจําลองกับข้อมูลเชิ งประจักษ์
สามารถอธิบายได้ดังนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 
2554)  

(1) ค่า Chi-Square ( 2 -test) ค่าไคสแควร์ 
เป็นค่าสถิติทดสอบท่ีใช้แพร่หลายในการทดสอบว่า
ฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมุติฐาน
และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบ 
จําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยถ้าค่าไคสแควร์มี
นัยสําคัญแสดงว่าแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่
สอดคล้องกลมกลืนกัน  

(2) ค่ า ไคสแควร์ สั ม พัทธ์  ( 2 /df) การ
พิจารณาค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 
แสดงว่าแบบจําลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  

(3) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณา 
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ CFI ท่ีดีควรมีค่า 
0.90 ข้ึนไปแสดงว่าแบบจําลองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  

(4) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ท่ีนิยมใช้และผู้วิจัย
นํามาใช้ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือดัชนีวัดความ
กลมกลืน  (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการ
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยแบบจําลองและดัชนีวัดความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) เป็นการแสดง ถึงปริมาณความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วย
แบบจําลองปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระโดยท่ัวไป
ค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าซ่ึง GFI 
และค่า AGFI ท่ียอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90  

(5) ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาด 
เคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เ ป็ น
ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยค่า RMSEA ท่ี
ดีมากควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 
ถึง 0.08 หมายถึงแบบจําลองค่อนข้างสอดคล้อง
ก ล ม ก ลื น กั บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ค่ า ร ะ ห ว่ า ง  
 

0.08 ถึง 0.10 แสดงว่าแบบจําลองสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อยและค่าท่ีมากกว่า 0.10 
แสดงว่าแบบจําลองยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  

(6) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูป
ความคลาดเคลื่อนโดยดัชนีท่ีผู้วิจัยนํามาใช้ในการ
พิจารณาคือรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วน
เหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square  
 

Residual: SRMR) เป็นค่าดัชนีความคลาดเคลื่ อน
ม าต ร ฐ าน  (Standardized Residual) ซ่ึ ง เ ป็ น ค่ า 
ความคลาดเคลื่อนหารด้วยค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated Standard 
Error) โดยควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงจะสรุปได้ว่า
แบบจําลองสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยหากแบบจําลองการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยัง
ไม่สอดคล้องกลมกลืนกันผู้วิจัยจําเป็นต้องดําเนินการ
ปรับแบบจําลองแล้วกระทําจนกว่าแบบจําลองการวิจัย
กับข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกัน 

9. นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มา
สรุปเป็นแบบจําลองทางสถิติ และดําเนินการวิจัยแบบ
กลุ่ม (Focus Group) เพ่ือยืนยันแบบจําลองท่ีค้นพบ
และนํามาใช้ร่วมในการอภิปรายผล  

ประชากร:ผู้ทําบัญชีของสํานักงานบัญชีหรือ
ผู้ทําบัญชีของสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนและมี
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สถานท่ีต้ังในเขตภาคเหนือตอนล่าง จํานวนท้ังสิ้น  
19,824  คน (สํามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 
2560 (ข้อมูลพ้ืนฐาน) ภาคเหนือตอนล่าง สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ)  

กลุ่มตัวอย่าง: สุ่มแบบเจาะจง 10 ราย 
เครื่องมือวิจัย: การสนทนากลุ่ม (Focus 

group)  
การวิเคราะห์: นําบทสนทนาท่ีได้มาวิเคราะห์ 

โดยการใช้วิธี Content Analysis จัดระบบเพ่ือยืนยัน
(Confirm) ผลท่ีได้จากเชิงปริมาณ   

10. สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะใน
การวิจัยเป็นระบบข้ันตอนท่ี ผู้วิจัยสรุปและสามารถ
อธิบายเนื้อหาสาระสําคัญได้ โดยให้มีความครอบคลุม
ถึง วัตถุประสงค์ของการศึกษาคําถามในการวิจัย และ
จากสมมติฐานการวิจัย ท่ีผู้ วิจัยได้ กําหนดไว้ตาม
หลักการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และทางสังคมศาสตร์ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 เป็น เพศชาย จํานวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ด้านอายุ พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี  มีจํานวน 146 คน คิด
เป็นร้อย  36.40  รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี  มีจํานวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และน้อยท่ีสุดอายุสูง
กว่า 50 ปี มีจํานวน 40  คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ด้านระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 176 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จํานวน 123  คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 
และน้อยท่ีสุดคือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และด้านประสบ 
การณ์การทํางานในตําแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ไม่เกิน 5 ปี 
จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ

ประสบการณ์การทํางาน ในตําแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 
11-15 ปี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ
น้อยท่ีสุดคือประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งหน้าท่ี
ปัจจุบันมากกว่า 20 ปี มีจํานวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 
11.75 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ทําบัญชี  

ปัจจัยด้านความรู้ของผู้ทําบัญชี ความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับของตัวแปร โดยเฉลี่ย ต้ังแต่ระดับปาน
กลาง ถึงระดับมากท่ีสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
อยู่ระหว่าง 0.07- 0.98 ตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ย ( x ) สูง
ท่ีสุดคือท่านเป็นผู้ท่ีมีความรู้ด้านการบัญชีการเงินและ
การรายงานทางการเงินมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.94  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ0.91 และตัว
แปร ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านเป็นผู้ท่ีมีความรู้
ด้านการบัญชีบริหารและการควบคุมทางการบริหาร
โดยมีค่าเฉลี่ย( )เท่ากับ 3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)เท่ากับ0.73 

ปัจจัยด้านทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
ของตัวแปร โดยเฉลี่ย ต้ังแต่ระดับปานกลาง ถึงระดับ
มากท่ีสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)อยู่ระหว่าง 
0.22-0.98 ค่าเฉลี่ย ( x ) สูง ท่ีสุด คือท่านเป็นผู้ ท่ี
สามารถทํางานเป็นทีมโดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.21 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ0.76 และตัว
แปรท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ มีความสามารถจัดแบ่ง
หน้าท่ีงานและมีภาวะเป็นผู้นํา โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) 
เท่ากับ 2.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)เท่ากับ 
0.99 

ปัจจัยสารสนเทศทางการบัญชี ความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับของตัวแปร โดยเฉลี่ย ต้ังแต่ระดับปาน
กลาง ถึงระดับมากท่ีสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)อยู่
ระหว่าง 0.38-0.97 ค่าเฉลี่ย ( x ) สูงท่ีสุดคือสามารถนํา
ข้ อมู ลทางการบัญชี ไปช่ วยในการวางแผนการ 
 

x

x

x
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ทํางานได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย (   ) เท่ากับ 3.97 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.93 และตัวแปร 
ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
และข้อผิดพลาดของข้ันตอนการทําบัญชีได้ตามความ
ต้องการโดยมีค่าเฉลี่ย(   )เท่ากับ3.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)เท่ากับ0.97 

ปัจจัยสมรรถนะของผู้ ทําบัญชีความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับของตัวแปร โดยเฉลี่ย ต้ังแต่ระดับปาน
กลาง ถึงระดับมากท่ีสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
อยู่ระหว่าง 0.56-0.98 แสดงว่า แปรท่ีมีค่าเฉลี่ย (  ) สูง
ท่ีสุดคือ ตัวแปรท่ี 22 ท่านยินยอมชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิด
จากการกระทําผิดกรอบวิชาชีพต่อการทํางาน โดยมี
ค่าเฉลี่ย (   ) เท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)เท่ากับ0.78  และตัวแปร ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
ตัวแปรท่ี 2 ท่านเป็นผู้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ
การทํางานของท่านตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลี่ย(   )เท่ากับ
3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)เท่ากับ0.92 

ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของผู้ ทําบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับของ
ตัวแปร โดยเฉลี่ย ต้ังแต่ระดับปานกลาง ถึงระดับมาก
ท่ีสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.53-

0.90 ตัวแปรท่ีมี ค่าเฉลี่ย (  ) สูงท่ีสุดคือ มีการใช้
เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ ต่าง ๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการทํางาน โดยมีค่าเฉลี่ย (   ) 
เท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.70 
และตัวแปร ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การใช้งบประมาณ
มีความคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับผลงานท่ีสถาบันการเงิน
ได้รับโดยมีค่าเฉลี่ย(   ) เท่ากับ 3.13 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.84 

3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือ
การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ทําบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย  

เป็นการตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์ เชิ ง
สาเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่ามีความ
กลมกลืนกันหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติและดัชนี
บ่งชี้ความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์ ได้แก่ ดัชนี
ความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ดัชนี
ความกลมกลืนเชิ งเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index) ดัชนีความกลมกลืนเชิงประหยัด (Parsimonious 
Fit Index) และดัชนีวัดความพอเพียงของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (Critical N) โดยมีลําดับการนําเสนอ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 

Goodness of Fit Measure เกณฑ์ 
Calculation of 

Measure: 
Hypothesized Model 

ผลการพิจารณา 

Absolute Fit Index    
Likelihood Ratio Chi-Square Statistic ( ) ควรไม่มีนัยสําคัญ 865.86 ผ่านเกณฑ์ 

relative v( /df) ไม่เกิน 2 1.759 ผ่านเกณฑ์ 
Goodness of Fit Index (GFI) มากกว่า 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) มากกว่า  0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 
Root Mean Squared Residuals (RMR) น้อยกว่า 0.05 0.014 ผ่านเกณฑ์ 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

Goodness of Fit Measure เกณฑ์ 
Calculation of 

Measure: 
Hypothesized Model 

ผลการพิจารณา 

Absolute Fit Index    
Root Mean Squared Error of น้อยกว่า 0.80 0.098 ผ่านเกณฑ์ 
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Approximation(RMSEA) 
P-Value for Test of Close Fit มากกว่า  0.05 0.0000 ผ่านเกณฑ์ 
Incremental Fit Index    
Normed Fit Index (NFI) มากกว่า  0.90 0.93 ผ่านเกณฑ์ 
Incremental Fit Index (IFI) มากกว่า  0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์ 
Comparative Fit Index (CFI) มากกว่า  0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
Parsimonious Fit Index    
Parsimonious Goodness of Fit Index (PGFI) มากกว่า 0.05 0.85 ผ่านเกณฑ์ 
Parsimonious Normed Fit Index (PNFI) มากกว่า 0.05 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
Critical N (CN)  200 346.72 ผ่านเกณฑ์ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P < 0.05 
 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่าน
เกณฑ์การยอมรับ  

4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
(Path Coefficient) ในโมเดลความสัมพันธ์ เชิ ง
สา เห ตุของปั จจัย ท่ีส่ งผล ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย  
เป็นการพิจารณาเฉพาะอิทธิพลทางตรงระหว่างแต่
ละตัวแปรแฝงนั้นยังไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริง ซ่ึงตัวแปรต่าง ๆ สามารถส่งอิทธิพลท้ังทางตรง
และทางอ้อมต่อกัน เพ่ือความชัดเจนในการสรุป
อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุต่อ 
ตัวแปรผล ซ่ึงในท่ีนี้ผู้วิจัยจึงได้นําเสนอผลของ
อิทธิพลจากตัวแปรเชิงสาเหตุต่อตัวแปรผลออกเป็น
สามส่วน ได้แก่ อิทธิพลทางตรง (Direct effects:  
DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects: IE) และ
อิทธิพลรวม (Total effects: TE) 

 ผลจากการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านความรู้มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี 
ด้วยขนาดอิทธิพล 0.87 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.75 
เป็นอิทธิพลทางตรงด้านบวก และมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี โดยผ่านปัจจัย
ทักษะ  ด้ วยขนาด อิทธิพล  0.22 ปั จจั ย ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ด้วยขนาดอิทธิพล 0.45 
ปัจจัยสมรรถนะ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.54 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเป็นอิทธิพล
ทางอ้อมด้านบวก  

ปั จ จั ย ทั ก ษ ะ มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง ต่ อ
ประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี ด้วยขนาดอิทธิพล 
0.73 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.79 เป็นอิทธิพล
ทางตรง ด้านบวก และมี อิทธิพลทาง อ้อมต่อ
ประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี โดยผ่านและมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี โดยผ่าน
ปัจจัยด้านความรู้ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.36 ปัจจัย
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้วยขนาดอิทธิพล 
0.95 ปัจจัยสมรรถนะ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.64 โดย
เป็นอิทธิพลทางอ้อมด้านบวก 

ปัจจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี 
ด้วยขนาดอิทธิพล 0.81 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.82  
เป็นอิทธิพลทางตรงด้านบวก และมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี โดยผ่านและมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี 
โดยผ่านปัจจัยสมรรถนะ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.97 
ปัจจัยด้านความรู้ด้วยขนาดอิทธิพล 0.48 ปัจจัย
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ทักษะ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.65 โดยเป็นอิทธิพล
ทางอ้อมด้านบวก 
 ปัจจัยสมรรถนะ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี ด้วยขนาดอิทธิพล 
0.78 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.87 เป็นอิทธิพล
ทางตรงด้านบวก และมี อิทธิพลทาง อ้อม ต่อ
ประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี โดยผ่านและมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของผู้จัดทําบัญชี โดยผ่าน
ปัจจัยด้านความรู้ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.67 ปัจจัย
ทักษะ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.76 ปัจจัยระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้วยขนาดอิทธิพล 0.54 
โดยเป็นอิทธิพลทางอ้อมด้านบวก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุด้านกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการดําเนินการธุรกิจในประเทศ
ไทย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยความรู้มีความสัมพันธ์
ทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยสมรรถนะ  

ผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะของผู้ ทํา
บัญชีได้รับอิทธิพลเชิงบวกจากการเรียนรู้  การ 
อบรมและพัฒนา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  ระดับ 
0.01 โดยมีค่าน้ํ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
( Standardized loading) = 0 . 82 และ  อธิ บ า ย
ความผันแปรของสมรรถนะของผู้ทําบัญชีได้ร้อยละ 
2.4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ี 1 ผล
ท่ีพบในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ Sands and McPhail 
(2003)  ซ่ึงพบว่า ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ
และมีความชํานาญในธุรกิจของบริษัทลูกค้า มีผลต่อ
การเลือกนักสอบบัญชีท้ังการเลือกนักสอบบัญชีราย
เดิมและการเลือกนักสอบบัญชีรายใหม่ของบริษัท
จดทะเบียนในประเทศออสเตรเลียและงานวิจัยของ 

Behn,Carcello,and Hermanson (1997 )  พบว่ า 
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพมีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าและงานวิจัยของ Schroeder ,Solomon and 
Vickery (1986) พบว่า การมีความรู้ ท่ีหลากหลาย
และประสบการณ์ของทีมงานตรวจสอบ และการ
อบรมความรู้ทางด้านวิชาชีพท่ีเป็นปัจจบัน เป็น
ปัจจยท่ีมีผลต่อคณภาพงานสอบบัญชี ซ่ึงลุกค้าให้
ความสําคญกับคุณภาพงานสอบบัญชีเป็นอย่างมาก
ดังนั้นถ้าผู้ทําบัญชีเป็นผู้มีความรู้ท่ีดีในวิชาชีพจะเป็น
แรงผลักดันให้ผู้ทําบัญชีปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ส่งผล
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านทักษะมีความสัมพันธ์
ทางตรงเชิงบวกต่อกับปัจจัยสมรรถนะ 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ปรากฏผลท่ีสนับสนุนสมมติฐานนี้ว่า สมรรถนะของผู้ทํา
บัญชีได้รับอิทธิพลเชิงบวกจากการบริหารจัดการคนเก่ง
หรือคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูง อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized loading) = 0.82 และ อธิบาย
ความผันแปรของสมรรถนะของผู้ทําบัญชีได้ร้อยละ 3.2 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ี 2 
ผลท่ีพบในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับวิภาพร ทิมบํารุง,  
(2558) ได้ศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชี
ท่ีคาดหวังของผู้บริหารในสายงานบัญชีและการเงิน
ในบริษัทมหาชน เป็นผู้ท่ีมีทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบั ติงานและหน้า ท่ีความรู้ ท่ัวไป ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเบื้ องต้น ทักษะการ
ปฏิสัมพันธ์ กับผู้ อ่ืน สุภาภรณ์ ยอดม่ิง, (2558) 
พนักงานบัญชีท่ีมีสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีมีด้าน
ทัศนคติทางวิชาชีพท่ีดีจะมีความมุ่งม่ันในการ
ปฏิบัติงานด้วยความขยัน อดทนทุ่มเท และมีความ 
ต้ังใจในการปฏิบั ติงาน เพ่ือรักษาประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อองค์กร 
มีความพึงพอใจในการทํางาน ท้ังนี้อธิบายได้ว่า  
วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพท่ีต้องอาศัยความรู้เฉพาะ
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ด้าน ดังนั้นผู้ท่ีจะทํางานในสายวิชาชีพนี้จึงจําเป็น
อย่างยิ่งท่ีต้องมีความรู้ความสามารถด้านต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับบัญชี  ดังนั้นถ้าผู้ทําบัญชีมีทักษะในการ
ทํางานจะเป็นแรงผลักดันให้ผู้ทําบัญชีปฏิบัติ งานได้
ดียิ่งข้ึน ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยสมรรถนะ  
 จากผลการวิ เคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ปรากฏผลสนับสนุนสมมติฐานนี้ว่า 
สมรรถนะของผู้ทําบัญชีได้รับอิทธิพลเชิงบวกจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized loading) = 0.71 และ 
อธิบายความผันแปรของสมรรถนะของผู้ทําบัญชีได้
ร้อยละ 5.2 
 ผลท่ีพบในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ Alter 
(1996) สารสนเทศท่ีดีต้องมีความถูกต้องและไม่มี
ความผิดพลาดสารสนเทศท่ีดีจะต้องเชื่อ ถือได้
จะต้องปราศจากข้อผิดพลาดใดๆถ้าข้อมูลท่ีป้อนเข้า
สู่กระบวนการประมวลผลไม่ถูกต้อง ก็อาจก่อให้เกิด
สารสนเทศท่ีไม่ถูกต้องได้ สารสนเทศที่ได้รับจะต้อง
แสดง เหต ุการณ ์หรือ เนื้ อหา ท่ี มีความถูก ต้อง
ตรงไปตรงมาและปราศจากขอผิดพลาดใดๆท้ังสิ้น
อย่างไรก็ตามก็ยากที ่จะบ่งบอกถึงปริมาณของ
ข้อผิดพลาดได้อย่างแท้จริง เนื ่องจากบางกรณี
สารสนเทศที่ได้รับอาจมีความถูกต้องสมบูรณ์ แต่ใน
บางกรณี สารสนเทศท่ีได้รับอาจมีความถูกต้อง อัน
เป็นผลให้เกิดความล้มเหลวของการใช้สารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจ โดยปกติสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกต้องจะต้องอาศัยช่วงเวลาของการรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลค่อนข้าง มากดังนี้นจึงควรคํานึงถึง
ความสมดุลระหว่างความถูกต้องของสารสนเทศ 
กับความทนต่อเวลาท่ีต้องการใช้สารสนเทศนั้น ๆ     
ถ้าองค์กรมีระบบสารสนเทศท่ีดีจะเป็นแรงผลักดัน   

ให้ ผู้ ทํ าบัญชีปฏิบั ติ งานได้ ดียิ่ ง ข้ึน  ส่ งผลให้ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สมมติฐาน ท่ี  4  ปั จจั ยสมรรถนะ มี
ความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี 

จากผลการว ิเคราะห ์ค ่าส ัมประส ิทธิ์
สหสัมพันธ์ ปรากฏผลที่สนับสนุนสมมติฐานนีว้่า 
ประส ิทธ ิผลการปฏิบ ัต ิงานของผู ้ทําบ ัญชีได้ร ับ
อิทธิพลเชิงบวกจากสมรรถนะของผู้ทําบัญชีอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized loading) 
= 0.89 และ อธิบายความผันแปรของสมรรถนะ
ของผู้ทําบัญชีได้ร้อยละ 1.7 

ผลท่ีพบในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ Dickins 
and Higgs (2006) พบว่า  ปัจจัยท่ีต้องคํานึงถึงสมรรถนะ
วิชาชีพของผู้ ทําบัญชี คือ การให้ความใส่ใจในการ
ตรวจสอบบัญชีของหุ้นส่วนผู้ทําบัญชี (Audit Partner) 
สอดคล้องกับ Behn,Carcello, & Hermanson (1997)ใน
ทํ านองเดี ยวกั บSchroeder, Solomon & Vickery 
(1986) พบว่านโยบายการควบคุมคุณภาพงานของสํานัก
งานสอบบัญชีระดับการมีส่วนร่วมในงานตรวจสอบของ
หุ้ นส่ วนผู้ ทํ าบัญชี  (Audit Partner) / นั กจั ดการา
งานสอบบัญชี (Audit Manager) การวางแผนงานการ
ตรวจสอบเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี ท่ี
พบว่า การใช้วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยง
นักประกอบวิชาชีพปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ
อย่างเข้มงวด การวางแผนงานสอบบัญชีอย่างเหมาะสม
เป็นข้อกําหนดทางจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
หั วหน้ าสํ านักงานต้องกํากับดูแลให้บุคลากรใน
สํานักงานบัญชีปฏิบัติตามข้อบังคับของสภาวิชาชีพ
บัญชี (ฉบับ ท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของนักประกอบ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของนักบัญชี
มืออาชีพ  ท้ังนี้อธิบายได้ว่า สมรรถนะ มีความสําคัญ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคคล การดําเนินงานขององค์กร 
และมีบทบาทสําคัญต่อการบริหารงานบุคคลขององค์กร 
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โดยท่ีสมรรถนะมีผลทําให้การดําเนินภารกิจขององค์กร 
และของบุคคล บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถนําแนวคิดเก่ียวกับ
สมรรถนะไปใช้ในการสรรหา และคัดเลือกบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอด
ตําแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นแรงผลักดันให้
ผู้ทําบัญชีปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ส่งผลให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานท่ี 5 ตัวแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นตามทฤษฎีระหว่างปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิ ผลการปฏิบั ติ งานของผู้ ทํ าบัญชี
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากผล
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ปรากฏผลท่ี
สนับสนุนสมมติฐานนี้ว่า ความเหมาะสมพอดีของ
โมเดลมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 
693.74 ค่าระดับนัยสํา คัญทางสถิติ (p) เ ท่ากับ 
0.00000 ท่ีจํานวนองศาความเป็นอิสระ (Degree 
of freedom: df)เ ท่ากับ 403 ซ่ึง ค่า p มากกว่า
เกณฑ์การพิจารณาคือ 0.05 และมีค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์(Relative Chi-square:/df) เท่ากับ 1.721 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์การพิจารณาคือ 2.00 ซ่ึง 
โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เม่ือพิจารณาประกอบกับดัชนีความเหมาะสมพอดี
ค่าอ่ืนๆ ได้แก่ ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 
(Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.91 
ท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา ซ่ึงต้องมีค่ามากกว่า 0.90 
ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก้แล้ว 
( Adjusted Goodness of Fit Index:AGFI )มี ค่ า
เท่ากับ 0.93 ท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณาซ่ึงต้องมีค่า
มากกว่า0.90 อีกท้ังค่าดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ย
ของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR)มี
ค่าเท่ากับ 0.021 ท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา ซ่ึงต้อง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 และค่าดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized 

Root Mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ 
0.042 ท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา ซ่ึงต้องมีค่าน้อย
กว่า 0.05  โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้ทําบัญชีควรศึกษาหาความรู้ให้เป็นปัจจุบัน

และครอบคลุมในทุกๆด้าน ควรให้ความสําคัญใน
การพัฒนาศักยภาพในด้านการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการ
สร้างคุณภาพการทําบัญชี  เ พ่ือนําไปสร้างข้อ
ได้เปรียบในวิชาชีพการทําบัญชี  

1. ผู้ทําบัญชีควรนําผลของงานวิจัยไป
ใช้ในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการทํา
บัญชี ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป 

2. ผู้ทําบัญชีควรนําผลของงานวิจัยไป
ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
กระบวนการตรวจบัญชีของกรมตรวจบัญชีในอนาคต 

3. ผู้ทําบัญชีควรนําผลของงานวิจัยไป
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการควบคุมคุณภาพงาน 
สอบบัญชีและคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 

4. ผู้ทําบัญชีควรให้ความสําคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ข้ อมูลสารสนเทศ เพ่ือ
ส่งผลให้การทําบัญชีมีคุณภาพ และทําให้ลูกค้ามีความ
เชื่อม่ันในการทําบัญชี  

5. ผู้ ทําบัญชีควรให้ความสําคัญกับ
คุณภาพการทําบัญชี โดยเฉพาะความชัดเจน และความ
สร้างสรรค์รายงานการบัญชี เพ่ือให้ได้รายงานการบัญชี
ท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับผู้ใช้ข้อมูล 

6. ควรมีหน่วยงานเฉพาะท่ีดูแล และให้
คําปรึกษารวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับนักบัญชี
และเป็นศูนย์รวมในการแลกเปลี่ยน ความรู้ ทัศนคติ 
รวมถึงการเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ี
เก่ียวข้อง 

 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยในครั้งต่อไป 
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จากผลการวิจัยครั้งนี้ ได้โมเดลองค์ประกอบ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีรับอนุญาต
แห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดังนั้น ผู้ท่ีสนใจศึกษาสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปเป็น
แนวทางในการทําวิจัยในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือทําการศึกษา
ว่าผู้บริหารงานสายบัญชีมีความคิดเช่นเดียวกับกับ
งานวิจัยนี้หรือไม่ การจัดลําดับองค์ประกอบมีความ

แตกต่างกันหรือไม่  อันจะเป็นประโยชน์ ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีของนักบัญชีใน
อนาคต นอกจากนี้ ผู้วิจัยท่ีสนใจศึกษาสามารถนาโมเดล
การวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษาในประเด็นผู้ทํา
บัญชีควรมีการปรับตัวเองในด้านใดด้านหนึ่งหรือไม่
อย่างไร 
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