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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยใช้แนวความคิดของ คัมม่ิงส์ และ 
วอร์เลย์ ( Cummings & Worley , 1997 ) เก่ียวกับ
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
แนวความคิดของ อัลเลนและเมเยอร์  (Allen & 
Meyer, 1990) เก่ียวกับประเภทความผูกพันต่อองค์กร
มาใช้ เป็นแนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
พบว่าคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถอธิบายความ
ผูกพันต่อองค์การ โดยมี 4 องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ภาวะสมดุลระหว่าง
ช่วงเวลาทํางานและช่วงเวลาท่ีอิสระจากงาน ความ
เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานสังคม และ สิทธิ
ของบุคคล สามารถทํานายความผูกพันต่องค์กร
โดยรวมได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนส่วนตัวแปร 
ความปลอดภัยในการทํางาน การพัฒนาศักยภาพของ
ของบุคลากร ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการ
ทํางาน และ บูรณาการทางสังคม ไม่สามารถทํานาย
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน 
 
 

 

ท้องถ่ิน อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม
ได้ 
 
คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันต่อ
องค์กร 
 

Abstract 
The objectives of this research study 

was to study the effect of the quality of 
working life upon organizational commitment 
among Local Administrative Organization 
officers in Bang Phli district, Samut Prakan 
province. Based on Cumming and Worley ’ s 
quality of working life concept and Allen and 
Meyer’s organizational commitment concept 
,the research results show a positive and 
significant effect of quality of working life on 
the organizational commitment. 4 components 
have influence on the organizational 
commitment: 1. The total life space 2. Social 
relevance 3. Adequate and fair compensation 
and 4. Constitutionals. 
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บทนํา 
ทรัพยากรมนุษย์ “มนุษย์”เป็นปัจจัยสําคัญท่ี

มีส่วนช่วยในการผลักดันให้องค์กรสามารถดําเนิน
กิจการให้มีประสิทธิภาพและเป็นกําลังสําคัญในการนํา
องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้าสู่เป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 
หากองค์กรใดขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
และประสิทธิภาพในการทํางาน องค์กรนั้นก็ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ
หรือเอกชน หลักการสําคัญในการบริหารงานจัดการ
บุคคลภายในองค์กรก็คือความพยายามท่ีจะต้องดึงดูด
คนท่ีมีความรู้ความ สามารถให้เข้ามาทํางานในองค์กร
ให้ได้และยังต้องรักษาทรัพยากรบุคคลเหล่านั้นให้คง
อยู่กับองค์กร พร้อมกับให้การส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรขององค์กร
อยู่ตลอดเวลาและอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์นั้นมิได้จํากัดขอบเขตอยู่เพียงการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์กรเท่านั้น แต่ยังต้องมีสิ่งสําคัญท่ี
จะต้องดําเนินการควบคู่กันไปด้วย นั่นคือ การปลูกฝัง
หรือสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความ
พึงพอใจความผูกพัน ความซ่ือสัตย์ และจงรักภักดี 
พร้อมท่ีจะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป 
ในส่วนขององค์กรก็จะต้องดูแล เอาใจใส่และให้
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานแก่บุคลากร ซ่ึงจะส่งผล
ให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันท่ีจะสร้างชื่อเสียง และ
ความสําเร็จให้กับองค์กรโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ด
เหนื่อยและยากลําบาก 

อย่างไรก็ตามการท่ีองค์กรจะคาดหวังและมุ่ง
ผลให้บุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติเช่นนั้นองค์กร
จะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นแรงเสริมเพ่ือกระตุ้นและ
คอยผลักดันให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร ใน
ปัจจุบันมีนักวิชาการ ผู้นําสหภาพแรงงาน ผู้บริหาร 

บุคลากรของรัฐ ให้ความสําคัญต่อคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (สุทิน สายสงวน, 2533: 1-3) เนื่องจากการใช้
ชีวิตของคนส่วนใหญ่จะหมดไปกับท่ีทํางาน และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในท่ีทํางานสามารถผลักดันให้
งานท่ีทําอยู่หรืองานท่ีได้รับมอบหมายออกมาอย่างมี
คุณภาพ คุณภาพชีวิตการทํางานจึงสําคัญมากใน    
การทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยหลาย
ชิ้นงานระบุไว้อย่างชัดเจนว่าเม่ือใดก็ตามท่ีบุคลากรใน
องค์กรเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ
การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนอย่างต่อเนื่องแต่ในทางตรงกัน
ข้าม ถ้าบุคลากรขาดความผูกพันต่อองค์กร บุคลากร
จะรู้สึกท้อแท้ ไม่มีกําลังใจ ขาดงานบ่อย คุณภาพ
ผลงานลดลงเรื่อย ๆ ซ่ึงก็จะส่งผลต่องานรวมของ
องค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ของรัฐหรือเอกชน ผู้บริหารจําเป็นจะต้องให้ความ 
สําคัญกับเรื่องการสร้างคุณภาพชีวิตเพ่ือให้เกิดความ
ผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรเพ่ือผลสําเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 

ผู้ วิจัยสนใจศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการท่ีจะมีผล
ไปถึงความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ด้วยเหตุท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นการปกครองรูปแบบหนึ่งท่ีมี
ความใกล้ชิดกับประชาชนมาก สามารถรู้ถึงปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี และเป็นกลไก
สําคัญเก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะซ่ึงนับวันจะ
มีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือทําให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนในทุกๆด้าน นับเป็นภารกิจหนักสําหรับ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย
ได้จะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร เศรษฐกิจและสังคม และขณะเดียวกันก็ให้
ความสําคัญต่อทรัพยากรบุคคลซ่ึงควรเป็นผู้มีความรู้ มี
ความสามารถในการทํางาน โดยให้การสนับสนุน
บุคลากรให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีรายได้ท่ี
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เหมาะสม มีความปลอดภัยและความม่ันคงในอาชีพ มี
ความสุขในการดําเนินชีวิต มีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมแก้ไข
ปัญหาสําคัญของหน่วยงานและองค์กร มีสภาพแวดล้อม 
ท่ีดี สังคมเอ้ืออาทรต่อกันและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
เพราะสิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดเป็นความความผูกพัน
ต่อองค์กร บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ
และพฤติกรรม เช่น ขาดงานน้อยลง มุ่งม่ันต้ังใจทํางาน
มากข้ึนเพ่ือผลิตผลงานท่ีดี มีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
สมาชิกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการและมุ่งสร้างชื่อเสียงให้อําเภอบาง
พลี  การท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีและมี
ความผูกพันต่อองค์กรสูง ไม่เพียงแต่จะส่งผลดีต่อตัว
บุคลากรและองค์กรเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีถึงการดําเนิน
ชีวิตโดยรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
เงินเดือนท่ีได้รับ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

2.  เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบาง

พลี จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
เงินเดือนท่ีได้รับ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 

4.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ทํางานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขต
เวลา 
  1.1 ประชากร คือบุ คลากรอง ค์กร
ปกครองส่ ว น ท้อ ง ถ่ิ น  อํ า เภอบา งพลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ จํานวน 1,889 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ี
คํานวณโดยสูตรของ Yamane (1967) คือ จํานวน 
331 คน 
  1.2  ขอบเขตเวลา   
   ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ผู้ วิ จั ย ใ ช้
ระยะเวลาในการเก็บและรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่เดือน 
มิถุนายน 2561 ถึง เดือน ตุลาคม 2561 รวมระยะเวลา 
4 เดือน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในองค์การบริหารส่วนตําบลจํานวน 7 แห่ง กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
31-40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 
ได้รับเงินเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท และปฏิบัติงานใน
องค์กรมาน้อยกว่า 5 ปี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ความคิดเห็นในระดับมากในด้านความเก่ียวข้องและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ของบุคลากร ด้านภาวะสมดุลระหว่างช่วงเวลาทํางาน
และช่วงเวลาท่ีอิสระจากงาน ด้านความปลอดภัยใน
การทํางาน และด้านบูรณาการทางสังคม ส่วนด้านสิทธิ
ของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงใน การ 
 

 

ทํางาน และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้อง
กับมาตรฐานสังคมนั้นได้รับความคิดเห็นในระดับปาน
กลางใน ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐาน
สังคมได้รับคะแนนน้อยท่ีสุดโดยตํ่ากว่า ด้านถัดไปถึง 
0.23 คะแนน ทําให้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตโดยรวมตกลงอยู่ในระดับปานกลาง 

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอ
บางพลี ท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส และ ระยะเวลาการ
ทํางาน ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่
แตกต่างกัน (ปรียาภรณ์ ดวงแก้ว, 2560) ศึกษา
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของสายงานวิชาชีพบัญชีท่ีปฏิบัติงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส รายได้ ระยะเวลาการทํางานต่างกัน มีความ
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ผูกพันธ์ต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน แต่บุคลากรกลุ่มอายุ 
50 ปีข้ึนไป มีความผูกพันองค์กรโดยรวมสูงกว่ากลุ่ม
อายุ 31-40 ปี และ 40-50 ปี กลุ่มท่ีสําเร็จการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษามีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมใน
ระดับมากกว่ากลุ่ม ผู้สําเร็จอนุปริญญา ปริญญาตรี 
และ สูงกว่าปริญญาตรี บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีองค์การ
บริหารส่วนตําบลบางแก้ว มีความผูกพันองค์กร
โดยรวมน้อยกว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลบางพลีใหญ่ องค์การบริหารส่วนตําบลบาง
โฉลง องค์การบริหารส่วนตําบลบางปลา องค์การ
บริหารส่วนตําบลหนองปรือ จากน้อยไปมากตามลําดับ 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลบาง
ปลามีความผูกพันองค์กรโดยรวมมากกว่าบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานท่ีเทศบาลตําบลบางพลี 

ในส่วนของความผูกพันองค์กรด้านจิตใจนั้น
บุคลากรท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส เงินเดือน และ
ระยะเวลาการทํางานต่างกัน มีความผูกพันองค์กรด้าน
จิตใจไม่แตกต่างกัน แต่บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษามีความผูกพันองค์กรด้านจิตใจ
มากกว่าผู้สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา และ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ในองค์การบริหารส่วนตําบลบาง
แก้ว มีความผูกพันองค์กรด้านจิตใจในระดับน้อยกว่า
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลบาง
โฉลง องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่ องค์การ
บริหารส่วนตําบลราชาเทวะ องค์การบริหารส่วนตําบล
บางปลา และองค์การบริหารส่วนตําบลหนองปรือ จาก
น้อยไปมากตามลําดับ 

ในส่วนของความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่
นั้นบุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน 
และระยะเวลาการทํางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความผูกพันองค์กรด้านคงอยู่ไม่แตกต่างกัน บุคลากร
อายุ 40-50 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่ใน
ระดับน้อยกว่าบุคลากรอายุน้อยกว่า 30 ปี 31-40 ปี 
และ 50 ปีข้ึนไป บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามีความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่ในระดับ

มากกว่าบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี บุคลกรท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ตําบลบางปลา มีความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่ระดับ
มากกว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ตําบลราชาเทวะ องค์การบริหารส่วนตําบลบางแก้ว 
และ องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่ จากน้อย
ไปมากตามลําดับ 

ในส่วนของความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัด
ฐานนั้น บุคลากรท่ีมี เพศ เงินเดือน และระยะเวลาการ
ทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กร
ด้านบรรทัดฐานไม่แตกต่างกัน บุคลากรท่ีมีอายุ 50 ปี
ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรด้าน
บรรทัดฐานในระดับมากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ น้อยกว่า 
30 ปี และ 31-40 ปี บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา มีความผูกพันต่อองค์กรระดับมากกว่า
บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ อนุปริญญา ปริญญา
ตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี บุคลากรท่ีมีสถานภาพ
สมรสมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร
ระดับมากกว่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลบางแก้วมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลบางโฉลง 
องค์การบริหารส่วนตําบลราชาเทวะ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลบางพลีใหญ่ องค์การบริหารส่วนตําบลบาง
ปลา และองค์การบริหารส่วนตําบลหนองปรือ จาก
น้อยไปมากตามลําดับ ภาวะสมดุลระหว่างช่วงเวลา
ทํางานและช่วงเวลาท่ีอิสระจากงาน ความเก่ียวข้อง
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสังคม และ สิทธิของบุคคล 
สามารถทํานายความผูกพันต่องค์กรโดยรวมได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
(วรวรรณ  ตอวิวัฒน์,  2557) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิต
ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษา 
ข้าราชการกรมศุลกากรท่ีสังกัดส่วนกลาง (คลองเตย)
พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีสามารถอธิบาย
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ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
ความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม รายได้และ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ยุติธรรม ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ลักษณะการบริหาร 
และ ความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน  

ส่วนตัวแปร ความปลอดภัยในการทํางาน การ
พัฒนาศักยภาพของของบุคลากร ความก้าวหน้าและ
ความม่ันคงในการทํางาน และ บูรณาการทางสังคม ไม่
สามารถทํานายความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมได้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 

มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากกกว่า
กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 40-50 ปี ท้ังนี้เพศ สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาการทํางาน ไม่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ซ่ึงเป็นไปได้ทีเนื่องจาก
บุคลากรท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปมีความเป็นผู้ใหญ่มากกว่า
และไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหางานใหม่ ดังนั้น
จึงปักหลักอยู่ กับองค์กรเพียงแห่งเดียวและคิดจะ
ทํางานอยู่ กับองค์กรต่อไปจนกว่าจะเกษียณอายุ  
ในขณะท่ีผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่ามีความรู้สึกว่ายังสามารถหา
งานใหม่ได้หากไม่พึงพอใจท่ีจะทํางานต่อไปกับองค์กร
ปัจจุบันทําให้มีความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าผู้ท่ีมีอายุ 
50 ปีข้ึนไปซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธรรมศักด์ิ 
ดีสมศักด์ิ (2546) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงงานสยาม ไซเคิล 
อินดัสทรี ท่ีพบว่า ตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลและมี
ผลกับความผูกพันต่อบริษัทคือ อายุ ท่ีแตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์กรต่างกัน 

บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่ม
ผู้สําเร็จการศึกษาระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี และ 
สูงกว่าปริญญาตรี บุคลากรเหล่านี้เห็นว่าในปัจจุบันวุฒิ

การศึกษาของตนนั้นหางานอ่ืนได้ยาก เ ม่ือได้รับ
คัดเลือกเข้าทํางานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว
จึงไม่คิดท่ีจะย้ายไปทํางานท่ีอ่ืนอีก เนื่องจากโอกาสใน
การหางานใหม่นั้นมีจํากัด 

ในส่วนของสถานท่ีปฏิบัติงานนั้นบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลบางแก้ว มี
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมระดับน้อยกว่าบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่ 
องค์การบริหารส่วนตําบลบางโฉลง องค์การบริหาร
ส่วนตําบลบางปลา องค์การบริหารส่วนตําบลหนอง
ปรือ และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ตําบลบางปลามีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมระดับ
มากกว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลบางพลี 
ท้ัง ๆ ท่ีลักษณะงานและกฎระเบียบต่าง ๆ มีความ
คล้ายคลึงกัน บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตําบลบาง
แก้วมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับน้อยท่ีสุด จึง ควร
ทําการวิจัย ต่อไปเ พ่ือศึกษาปัจจัย ท่ี ทําให้ เ กิดผล
ดังกล่าว  

ผลความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
มีดังนี้ 

1. ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ 
บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญามี

ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจในระดับน้อยกว่า
ผู้สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากแบบสอบถาม
ส่วนปลายเปิดทําให้พบว่าเป็นไปได้ท่ีบุคลากรเหล่านี้
ยังคงมีความต้องการศึกษาต่อเพ่ือปรับวุฒิให้สูงข้ึน จึง
คิดท่ีจะปฏิบัติงานท่ีองค์กรเพียงชั่วคราว และไม่ค่อยมี
ความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงานและองค์กรมากนัก 

ในส่วนของสถานท่ีปฏิบัติงานนั้น เช่นเดียวกับ
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนตําบลบางแก้วมีความผูกพันต่อองค์กรด้าน
จิตใจในระดับน้อยกว่าบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ตําบลบางโฉลง องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่ 
องค์การบริหารส่วนตําบลราชาเทวะ องค์การบริหาร
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ส่วนตําบลบางปลา และองค์การบริหารส่วนตําบล
หนองปรือ ท้ัง ๆ ท่ีลักษณะงานและกฎระเบียบต่าง ๆ 
มีความคล้ายคลึงกัน บุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ตําบลบางแก้วกลับมีความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจใน
ระดับน้อยท่ีสุด จากข้อมูลพบว่าบุคลากรมีความผูกพัน
กับเพ่ือนร่วมงานน้อยท่ีสุด ซ่ึงอาจข้ึนอย่กับภาวะผู้นํา
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้
บุคลากรทํากิจกรรมร่วมกัน หรืออบรมร่วมกันจะช่วย
ให้พนักงานทําความรู้จักและมีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน 
ก่อให้เกิดมิตรภาพในการทํางานและยังส่งผลให้เกิด
ความช่วยเหลือจุนเจือและความเก้ือหนุนในการ
ปฏิบัติงาน ระหว่างตัวบุคคล ฝ่าย และหรือแผนก เม่ือ
บุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน เกิดความ
รักความสามัคคีซ่ึงจะทําให้องค์กรลดความขัดแย้งและ
เป็นองค์กรท่ีน่าอยู่อย่างบูรณาการ 

2.ความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่ 
บุคลากรกลุ่มอายุ 40-50 ปี มีความผูกพันต่อ

องค์กรด้านคงอยู่ในระดับน้อยกว่าบุคลากรกลุ่มอายุอ่ืน 
ๆ ซ่ึงเป็นไปได้เพราะบุคลากรกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์การทํางานพอสมควร ตลอดจนมี
เครือข่ายท่ีกว้างขวางกว่าบุคลกรท่ีอายุน้อย ดังนั้น
โอกาสในการหางานใหม่จึงสูงกว่ากลุ่มอ่ืน กลุ่มอายุ 
40-50 ปี จึงมีความคิดท่ีจะเปลี่ยนงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
ในขณะท่ีกลุ่มอายุสูงกว่า 50 ปีนั้นมีประสบการณ์การ
ทํางานและเครือข่ายก็จริง แต่เนื่องจากเป็นช่วงใกล้
เกษียณแล้ว จึงไม่ขวนขวายท่ีจะมองหางานใหม่  

บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี
ความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่ในระดับมากกว่ากลุ่ม
ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากผู้สําเร็จ
การศึกษาสูงย่อมมีโอกาสในการหางานใหม่ได้ง่ายกว่า
กลุ่มท่ีสําเร็จระดับมัธยมศึกษา ดังนั้นบุคลากรท่ีสําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจึงมีความคิดท่ีจะเปลี่ยน
งานในระดับน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน  

ในส่วนของสถานท่ีปฏิบัติงานนั้นบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลบางปลา มี

ระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่  มากกว่า
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลราชา
เทวะ องค์การบริหารส่วนตําบลบางแก้ว และ องค์การ
บริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่ ซ่ึงข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานเป็นหลัก 

3.ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน 
บุคลากรท่ีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานในระดับมากกว่า
บุคลากรกลุ่มอายุอ่ืน เพราะการท่ีปฏิบัติงานมานาน มี
ความสนิทสนมกับบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างดี ประกอบ 
กับการท่ีเป็นผู้สูงอายุจึงได้รับความเคารพนับถือจาก
กลุ่มอ่ืน จึงต้องการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างให้กับสังคม  

บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากกว่าบุคลากรท่ี
สําเร็จการศึกษาระดับอ่ืน เนื่องจากเป็นผู้น้อยใน
องค์กรจึงปฏิบัติตนแบบโอนอ่อน ผ่อนตามผู้อาวุโส
มากกว่า  

ตัวแปรภาวะสมดุลระหว่างช่วงเวลาทํางาน
และช่วงเวลาท่ีอิสระจากงาน ความเก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์ ต่อสั งคม ค่าตอบแทนท่ี เ พียงพอและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสังคม และ สิทธิของบุคคล 
สามารถทํานายความผูกพันองค์กรโดยรวมได้ จะเห็น
ได้ว่าบุคลากรให้ความสําคัญต่อการมีชีวิตส่วนตัวท้ังใน
ด้านเวลาและสิทธิของตน และเม่ือได้รับค่าตอบแทนท่ี
พอเลี้ยงตัวและครอบครัวได้บุคลากรก็จะมีความผูกพัน
ต่อองค์กร ในขณะเดียวกันบุคลากรไม่ได้ให้น้ําหนักกับ
เรื่องความก้าวหน้า หรือการพัฒนาศักยภาพมากนัก 
ผลการวิจัยจึงพบว่ามิติด้านส่วนตัวน่าจะมีผลต่อการ
สร้างความผูกพันต่อองค์กรมากกว่ามิติด้านการงาน
ให้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกําลัง
เผชิญหน้ากับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
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บุคลากรภายใต้บริบทสิ่งแวดล้อมหลากหลาย ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็น ประชาชน รัฐบาล กฏหมาย สิ่งท่ี
ประชาชนต้องการหรือคาดหวังว่าจะได้รับจากองค์กร 
รวมท้ังวิธีการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารในโลกก็เพ่ิมข้ึนหลาย
วิธีและเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว การสร้างคุณค่าชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรจึงเป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้ เนื่องจากการสร้างคุณค่าชีวิตการทํางาน
ของบุคลากรจะทําให้บุคลากรมีความพอใจท่ีจะทํางาน
ในองค์กรและเกิดทัศนคติท่ีดีเกิดพฤติกรรมสร้างเสริม

ความผูกพันต่อองค์กรในท่ีสุด อย่างไรก็ตาม คุณภาพ
ชีวิตการทํางานย่อมมีความแตกต่างกันตามธรรมชาติ
ของบุคคลในองค์กร ซ่ึงผู้บริหารจะต้องใช้รูปแบบและ
วิธีการให้เหมาะสมในการจัดกลุ่มผู้ปฏิบัติงานให้เข้ากับ
เป้าหมายขององค์กร ( พิศสุภา  ปัจฉิมสวัสด์ิ , 2552 
:116) ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และกําหนดให้มี
การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย เพ่ือศึกษาหาข้อมูล ความ
คิดเห็นของบุคลากรได้ชัดเจนและครอบคลุมก่อนท่ีจะ
นําไปประกอบการสร้างความผูกพันในแต่ละด้านต่อไป 
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