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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีต่อการให้ 
บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่
ต่อการให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวา
รินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีและนําผลการศึกษา
เสนอนายอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
เป็นแนวทางในการในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการของที่ว่าการที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการของประชาชนอันจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนท่ีมารับบริการจากที่ว่าการอําเภอวารินชํา
ราบ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีและ
ด้านอาคารสถานที่ การศึกษาได้ดําเนินการศึกษา
โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชน 
ท่ีมารับบริการจากที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 377 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อย 
 
 

 

ละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า
สหสัมพันธ์ (Correlation) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 36 - 45 ปี มีระดับ
การศึกษาป ริญ ญ าต รี มีรายได้ เฉลี่ ยต่อ เดือน 
10,000-20,000 บาท และมาใช้บริการ 3-4 คร้ัง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ข้าราชการในที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีความ พึงพอใจลํ าดับแรก  คือ ด้ าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ด้านอาคารสถานท่ี และ
ลําดับท้ายสุด คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ตามลําดับ ทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในภาพรวม ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
ข้าราชการในที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ใน 3 ด้ าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้
ให้บริการ ด้านข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
และด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี เม่ือพิจารณา
จําแนกปัจจัยส่วนบุคคล จะพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุ ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนใน
การให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวาริน
ชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน 
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ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ  (r = 0.77) 
และด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี (r = 0.76) 
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
ข้าราชการในท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบจังหวัด
อุบลราชธานีใน 3 ด้ าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ (r = 0.71) ด้านข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ  (r = 0.81) และด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี (r = 0.79) นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านจํานวนคร้ังท่ีมาใช้บริการส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนในการให้บริการของข้าราชการ
ในที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี
ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (r = 0.75) ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบรรลุเป้าหมายและด้านการทํางานเต็ม
ความสามารถ และการใช้หลักธรรมาภิบาลด้าน
ค่านิยมประชาธิปไตย ส่งเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน ความพึง
พอใจ นอกจากนี้  การใช้หลักธรรมาภิบาลด้าน
ประชารัฐจะส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน ความพึงพอใจและการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบทางการ
บริหารจะส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส่เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการทํางานเต็มความสามารถ 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจของประชาชน; การ
ให้บริการของข้าราชการ; ที่ว่าการอําเภอวารินชํา
ราบ 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to 
find out the satisfaction of people to 
Service Providence of Warin Chamrap District 
Office, Ubon Ratchathani in the aspect of 
personnel service providing procedure, 

supplies equipment and technology and 
building and surrounding. The needed 
instrument for gathering data was in form of 
questionnaire. 
 The sample in this study was 377 
people to Service Providence of Warin 
Chamrap District Office, Ubon Ratchathani. 
The needed instrument for gathering data 
was in form of questionnaire. The statistics 
for analyzing data were percentage, mean 
,standard deviation and correlation. 
 The results revealed that the majority 
of respondents were male, were aged 36-45 
years old, got Bachelor’s degree, had 
average salary 10,000 – 20,000 Baht The 
satisfaction of the people to the service of 
government officials in Warinchamrab district. 
Ubon Ratchathani The overall level is very 
high. When classified according to each 
aspect. The first responders were satisfied 
with the service, followed by the stage and 
the service period. Building Facility The 
hypothesis is that the personal factors of 
the people in general. Affecting the 
satisfaction of people in the service of 
government officials in Amphoe Warinchamrab. 
In Ubon Ratchathani province, there are 3 
aspects: Procedures and timelines for 
services, materials and equipment. When 
considering personal factors, it is found that 
personal factors in age. Affecting the 
satisfaction of people in the service of 
government officials in Amphoe Warinchamrab. 
The rationale and duration of the service (r 
= 0.77) and the material and technology (r 
= 0.76) were the factors affecting the 
satisfaction of the people in Ubon Ratchathani 
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Province. Service of government officials in 
Amphoe Warin Chamrap. Service personnel 
(r = 0.71), procedure and service period (r = 
0.81), and materials and technology (r = 
0.79). The number of times the service was 
used to affect the satisfaction of people in 
the service of government officials in 
Amphoe Warinchamrab. Ubon Ratchathani 
Province (r = 0.75) 
 
Keywords: Satisfaction of People; Service 
Providence; Warin Chamrap District Office. 
 

บทนํา 
 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ มี
ความสําคัญเนื่องจาก การให้บริการเป็นนโยบายที่
สําคัญของรัฐบาล เป็นภารกิจท่ีสําคัญทางด้านการ
ตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนที่ขอรับบริการภายใต้ระเบียบกฎหมาย
และข้อบั งคับ ท่ี กําหนดไว้ในปัจจุบันนี้  รัฐบาล      
ได้เร่งรัดให้ส่วนราชการต่างๆขยายขอบเขตและ
ปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบต่างๆ     
การบริการประชาชนจึงเป็นหนึ่งในภารกิจการ.
“บําบัดทุกข์บํารุงสุข”.ของกรมการปกครองโดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก
ท่ัวถึง และเป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีในระหว่างประชาชนกับข้าราชการ ข้าราชการ
จะต้องคํานึงถึงประชาชนและต้องสํารวจตัวเองด้วย
ว่าในการปฏิบัติราชการในฐานะที่เป็นข้าราชการซ่ึง
มีภารกิจในการให้บริการประชาชน ได้ทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนหรือไม่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในปัจจุบันนี้ข้าราชการยังมีบทบาทใหม่ในเร่ือง
การแก้ปัญหาของประเทศชาติ ที่ กําลังประสบอยู่ 
คือ ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ฯลฯ เพราะฉะน้ัน
เร่ืองความสัมพันธ์ ระหว่างข้าราชการกับประชาชน
จึงเป็นเร่ืองท่ีเราจะต้องให้ความสําคัญ อย่างมาก

และต้องพยายามดําเนินการทุกวิถีทางท่ีจะให้การ
ทํางานของราชการ การบริหารงานของส่วนราชการ 
เป็นการบริหารงานท่ี จะสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิ 
ภาพ เพ่ิมพูนคุณภาพ และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนให้มากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้ (กรมการ
ปกครอง.2533 : 7) 
 การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการ
ปกครองที่ มีลักษณะของผู้แทนของราชการส่วน 
กลาง คือ กระทรวง ทบวง กรม โดยมีอํานาจหน้าที่
ปฏิบัติภารกิจและโครงการ การวินิจฉัยส่ังการจํากัด 
ตามท่ีได้รับมอบมาจากส่วนกลาง โดยมีผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นผู้บริหารสูงสุดในจังหวัด ดังนั้น จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ราชการส่วนภูมิภาคเป็นกลไกการทํางาน
ในพื้นที่ของราชการส่วนกลางที่ มีองค์ประกอบที่
สําคัญ  คือ ได้ รับมอบหมายหน้าท่ีและอํานาจ
บางอย่างจากราชการส่วนกลางในการปฏิบัติการใน
พ้ืนท่ี โดยคํานึงถึงนโยบายของรัฐบาลส่วนกลางเป็น
หลัก ซ่ึงจะมีผู้ว่าราชการจังหวัดทําหน้าที่ เป็นผู้
กํากับการทํางาน และมีหัวหน้าส่วนราชการระดับ
จังหวัดและระดับอําเภอ/ก่ิงอําเภอทําหน้าที่ในด้าน
ต่างๆ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน
จะต้องคํานึงถึงการประหยัด ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการดําเนินงานและการดําเนินการ
ให้บริการที่ มี คุณภาพแก่ประชาชน เพื่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดสําหรับประชาชน แม้ว่าการที่
ราชการส่วนภูมิภาคทํางานโดยได้รับการแต่งตั้งจาก
ราชการส่วนกลาง พร้อมท้ังการมอบอํานาจในการ
วินิจฉัยสั่งการและความรับผิดชอบเพื่อนําไปปฏิบัติ
ในพื้นที่ก็ตาม แต่ราชการส่วนกลางก็ยังคงมีอํานาจ
เด็ดขาดในการที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไข การวินิจฉัย 
สั่ งการของราชการส่วน ภู มิภาคได้  นอกจากนี้ 
เจ้าหน้าท่ีราชการส่วนภูมิภาค ยังคงต้องอยู่ภายใต้
การบังคับบัญชาของราชการส่วนกลาง เช่น การ
พิจารณาความดีความชอบ การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
ถอดถอน เป็นต้น ท้ังน้ี ราชการส่วนภูมิภาคจะมีการ
บ ริหารงาน โดยอาศัยงบประมาณ แผ่นดิน ซ่ึ ง 
ส่วนกลางจะเป็นผู้อนุมัติ จัดสรร ควบคุม ให้เป็นไป
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ตามวิธีการงบประมาณ จากลักษณะและรูปแบบ
ดังกล่าว ส่งผลให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคมี
ลักษณะเป็นสาขาของรัฐบาลกลาง ในการดําเนิน
นโยบายและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อรัฐบาล
กลางผ่านสายการบังคับบัญชา นอกเหนือไปจากน้ัน
ยังคงทําหน้าที่ในการกํากับหน่วยราชการอ่ืน ท้ัง
ราชการส่วนกลางซ่ึงตั้ งสํานักงานภูมิภาคอยู่ใน
จังหวัด และราชการส่วนท้องถ่ินซ่ึงมีความเป็นอิสระ
ในการจัดการสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะใน
ท้องถ่ิน การบริหาราชการส่วนภูมิภาคจึงเป็นกลไก
ทางการเมืองในการแปลงนโยบายของรัฐสู่การ
ปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จ ตลอดจนเป็นตัวกลาง
ในการประสานงานและบูรณาการการปฏิบัติงาน
ของท้องถ่ินให้ทํางานต่างๆ ไปในทิศทางเดียวกัน 
ราชการส่วนภูมิภาคจึงมิได้เป็นองค์กรอยู่อย่างโดด
เดี่ยว หากแต่มีปฏิสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมอยู่
ตลอดเวลา เม่ือสภาวะแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกา
ภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างประชากร
ของโลกตลอดจนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่าง
เป็นทางการ จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนภูมิภาคยังคงมี
ความสําคัญซ่ึงทําให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเพ่ือให้เป็น
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ (สํานักปลัดกระทรวง
มหาดไทย.2557:3) 
 กระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหน้าท่ีเก่ียว 
กับการบําบัดทุกข์บํารุงสุข การรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน การอํานวยความเป็นธรรม
ของสังคม การส่งเสริมและพัฒนาการเมืองการ
ปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
การปกครองท้องที่ การส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
และพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความม่ันคง
ภายใน กิจการสาธารณภัย และการพัฒนาเมือง 
และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดให้เป็น
อํานาจหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยหรือส่วน
ราชการท่ี สังกัดกระทรวงมหาดไทย แบ่งส่วน

ราชการออกเป็น 8 กรม ประกอบด้วย สํานักงาน
รัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กรม 
การปกครอง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินกรม
ท่ีดิน กรมการพัฒนาชุมชน กรมโยธาธิการและผัง
เมืองและกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและมี
หน่วยงานภายใต้การกํากับดูแล 5 รัฐวิสาหกิจ ได้แก่ 
รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค การประปานครหลวง การประปาส่วน
ภูมิภาคและองค์การตลาด อย่างไรก็ตาม กรมการ
ปกครองเป็นหน่วยงานห น่ึ งในการจัดบ ริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชน ได้สร้างระบบบริการท่ีมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลางข้ึน (People Centered 
Service) โดยคํานึงถึงความต้องการและประโยชน์ที่
ประชาชนจะได้รับให้มากท่ีสุดจากการให้บริการ 
จากทางภาครัฐ ซ่ึงได้ดําเนินการตามวิสัยทัศน์ เป็น
องค์กรสมรรถนะสูง มุ่งม่ันบูรณาการงานในพ้ืนที่
และเป็นที่ พึ่ งของประชาชนเพ่ือสั งคมสงบสุข 
กรมการปกครองได้ตระหนักถึงความสําคัญดังกล่าว
จึงได้จัดให้มีโครงสร้างของข้อมูลอําเภอเพ่ือบริการ
ประชาชนข้ึน ซ่ึงเป็นบริการประชาชนรูปแบบใหม่
ซ่ึงรัฐสามารถบริการข้อมูลด้านต่างๆ ของอําเภอ
และก่ิงอําเภอท่ัวประเทศได้ นอกจากน้ันประชาชนก็
สามารถติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานบริการภาครัฐ
ต่างๆ ในพื้นที่ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว อันทําให้ภาครัฐสามารถบริการ
รับใช้ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึงและ
เป็นธรรมสอดคล้องกับการปฏิบัติตามนโยบายการ
ให้บริการประชาชนของรัฐบาลปัจจุบัน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2557:5) 
 อําเภอ ถือเป็นหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาค สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
มีหน้าท่ีหลักในการให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง 
อํานาจหน้าท่ีของท่ีว่าการอําเภอ คือ ดําเนินการ
เก่ี ย ว กั บ อํ าน าจห น้ าที่ ข อ งก รม ใน เขต พื้ น ที่ 
ดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ สํ านักงานอําเภอ 
ดําเนินการเก่ียวกับราชการอ่ืนที่มีของส่วนราชการ
ใดตามที่ ได้ รับมอบหมาย ปฏิบัติ งาน ร่วมหรือ
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สนับสนุน ตลอดจนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง การให้บริการแก่ประชาชน ถือเป็น
ภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งที่ อําเภอมีหน้าท่ีต้อง
ให้บริการท่ีมีคุณภาพประชาชน ตอบสนองความ
ต้องการสาธารณะของประชาชน โดยเฉพาะในด้าน
ของงานบริการประชาชนทั้งด้านการบริการด้าน
เอกสารสําคัญ ตลอดจนการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน โดยมีนายอําเภอเป็น
ผู้ รับผิดชอบ (สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทย.
2557:4) 
 ท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบ เป็นหน่วยงาน
ราชการสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
เป็นหน่วยงานปฏิบัติที่สัมผัสกับประชาชนในอําเภอ
วารินชําราบโดยตรง ความล้มเหลวของการบริการ
ประชาชนจึงข้ึนอยู่ กับคุณภาพของการบริหาร
จัดการและการบริการของข้าราชการในอําเภอที่จะ
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน แม้ว่าที่ว่าการ
อําเภอวารินชําราบจะนํามาตรการและแนวทาง
ต่างๆ มาใช้ในการบริการประชาชน อาทิ การขยาย
เวลาการให้บริการประชาชนในวันเสาร์หรือการ
ให้บริการประชาชนในช่วงพักเที่ยงของวันทําการ 
โดยมุ่งม่ันท่ีจะตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ท้ังในด้านการแจ้งเกิด การแจ้งตาย การแจ้งย้ายเข้า 
การขอเปลี่ยนชื่อสกุล การขอทําบัตรประจําตัว
ประชาชน เป็นต้น แต่ที่ว่าการอําเภอวารินชําราบยัง
พบปัญหาในการให้บริการประชาชนอยู่  ได้แ ก่ 
ปัญหาเก่ียวกับกระบวนการการให้บริการ ปัญหาที่
เกิดจากตัวเจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการ ปัญหาเกิดจาก
ข้ันตอนการบริการ ปัญหาจากสถานท่ีให้บริการที่ไม่
เหมาะสม ตลอดจนปัญหาที่เกิดจากประชาชนเอง 
เช่น การนําหลักฐานการขอรับบริการไม่ครบ ไม่มี
ความเข้าใจในข้ันตอนการบริการ เป็นต้น ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการที่ได้รับจาก
ท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบ (ท่ีว่าการอําเภอวาริน
ชําราบ.2558 : 2) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย ในฐานะ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด

อุบลราชธานี และได้ติดต่อขอรับบริการจากท่ีว่าการ
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีอยู่ เป็น
ประจํา จึงมีความสนใจศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่รับบริการจากที่ว่าการอําเภอวาริน
ชําราบในด้านต่างๆ ว่ามีความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใด เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นแนว 
ทางหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ของที่ว่าการที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบจังหวัด
อุบลราชธานี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอันจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดของประชาชน
ท่ีมารับบริการจากที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่ อ ศึกษาความความพึ งพอใจของ
ประชาชนในพ้ืนที่ต่อการให้บริการของข้าราชการ 
ในท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
บุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ต่อ
การให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวาริน
ชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี             
 3. เพื่อนําผลการศึกษาเสนอนายอําเภอวา
รินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี เป็นแนวทางในการ
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของท่ีว่าการ
ท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
เพื่อเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนอันจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
และประโยชน์สูงสุดของประชาชนที่มารับบริการ
จากที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบ 
สอบถามท่ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงจากงานวิจัยของ ชาญ
ยุทธ ชูสุวรรณ (2556 : แบบสอบถาม) กนกวรรณ 
รักเหล็ก (2554 : แบบสอบถาม) พรวิภา หิมวัลย์ 
(2555 : 16-18) และณัฐนนท์ ผัดเสน (2554 : 16) 
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โดยกําหนดจากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขต
การวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย มากําหนดคํา
นิยามศัพท์เฉพาะ (Operational Definition) เพ่ือ
ใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามคํานิยามศัพท์
เฉพาะที่กําหนดไว้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอ
ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไขส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคลของประชาชนที่มารับบริการจากที่ว่าการ
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check List) โดยมี
คําถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 
สอบถามตามตัวแปรท่ี กําหนดไว้ คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทที่ใช้
บริการและจํานวนคร้ังที่ใช้บริการ 

ตอนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของป ระชาชน ใน พื้ น ท่ี ต่ อการให้ บ ริการของ
ข้าราชการในที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด ประกอบ 
ด้วย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี ด้านอาคารสถานที่  โดยแต่ละข้อคําถาม
เป็นการให้ความสําคัญในแต่ละเร่ืองท่ีมีคําตอบให้
เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับตามตามแนวคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert   
Scale)  

ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชน 
ในพื้นที่ต่อการให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการ
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี เป็นราย
ด้าน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 36 - 45 ปี มีระดับ
การศึกษาป ริญ ญ าต รี มีรายได้ เฉ ล่ียต่อ เดือน 
10,000-20,000 บาท และมาใช้บริการ 3-4 คร้ัง  

 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของข้าราชการในท่ีว่าการอําเภอวาริน   
ชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ใน   
ระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความพึงพอใจลําดับแรก 
คือ  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้าน
ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ด้านอาคาร
สถานท่ี และลําดับท้ายสุด คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
  2.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บ ริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
ลําดับแรก คือ ข้าราชการในท่ีว่าการอําเภอวาริน  
ชําราบ เอาใจใส่ ในการให้บ ริการ รองลงมาคือ 
ข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวารินชําราบให้บริการ
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ข้าราชการในที่ว่า
การอําเภอวารินชําราบมีความรู้ ความสามารถอย่าง
เหมาะสมในการให้บริการ ข้าราชการในที่ว่าการ
อําเภอวารินชําราบ มีกิริยา ท่าทางที่สุภาพในการ
ให้บริการ และลําดับสุดท้าย คือ ข้าราชการในท่ีว่า
การอําเภอวารินชําราบต้อนรับด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร
มีอัธยาศัยดี ตามลําดับ 
  2.2 ด้านข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจลําดับแรก คือ ท่ีว่าการอําเภอ
วารินชําราบมีการกําหนดข้ันตอนและเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน รองลงมา คือ ท่ีว่าการอําเภอ
วารินชําราบ มี ข้ันตอนการให้บ ริการไม่ยุ่ งยาก
ซับซ้อน และรวดเร็ว ที่ว่าการอําเภอวารินชําราบมี
บุคลากรที่คอยให้คําแนะนําที่ชัดเจน รวมท้ังชี้แจง
ข้ันตอนในการให้บริการ ที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ
มีการจัดลําดับการเข้ารับบริการอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม และลําดับสุดท้าย คือ ที่ว่าการอําเภอวา
รินชําราบ จัดทําเอกสาร แบบฟอร์ม หรือ คําร้องท่ีมี
ความเข้าใจง่าย ตามลําดับ 
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  2 .3  ด้ า น วั ส ดุ อุ ป ก รณ์ แ ล ะ
เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจลําดับแรก คือ ท่ีว่าการอําเภอ
วารินชําราบ มีการจัดทําสื่อในการเผยแพร่ความรู้ที่
รวดเร็วและทันสมัย รองลงมา คือ ท่ีว่าการอําเภอวา
รินชําราบได้นําเค ร่ืองมือที่ ทันสมัยมาใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน ที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ มีช่องทาง
การติดต่อหรือสอบถามข้อมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
เช่น website โทรศัพท์ เป็นต้น ท่ีว่าการอําเภอวา
รินชําราบ มีเคร่ืองถ่ายเอกสารไว้บริการ และลําดับ
สุดท้าย  คือ ที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบมีบริการ
สาธารณะ เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต ตามลําดับ   
  2.4 ด้านอาคารสถานท่ีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจลําดับแรก 
คือ ท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบมีการจัดเก้าอ้ีสําหรับ
ประชาชนที่รอรับบริการอย่างเพียงพอ รองลงมา 
คือ ห้องน้ําภายในท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบมี
ความสะอาด และมีจํานวนเพียงพอ สถานที่ภายใน
ท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบ มีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย การเดินทางมารับบริการจากท่ีว่า
การอําเภอวารินชําราบ มีความสะดวก รวดเร็ว และ
มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ และลําดับสุดท้าย คือ  
ภายในท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบมีการติดป้ายให้
ข้อมูลและป้ายบอกทางไปหน่วยงานต่างๆ ชัดเจน
และเข้าใจง่าย ตามลําดับ  
 3. ทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด้วย  
การหาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชน กับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ข้าราชการในที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบ ลราช ธานี  เป็ น ราย คู่  ด้ วย ค่ าสหสั มพั น ธ์ 
(Correlation) และหาระดับหรือขนาดของความ 
สัมพันธ์ด้ วยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัม พันธ์  
(Correlation coefficient) ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในภาพรวม ส่งผลต่อ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
ข้าราชการในที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ใน 3 ด้ าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้
ให้บริการ ด้านข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
และด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี เม่ือพิจารณา
จําแนกปัจจัยส่วนบุคคล จะพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุ ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนใน
การให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวาริน
ชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีใน 2 ด้าน ได้แก่  ด้าน
ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ (r = 0.77) 
และด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี (r = 0.76) 
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
ข้าราชการในที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ใน 3 ด้ าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้
ให้บริการ (r = 0.71) ด้านข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ (r = 0.81) และด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี (r = 0.79) นอกจากน้ี ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านจํานวนคร้ังที่มาใช้บริการส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนในการให้บริการของข้าราชการ
ในที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี
ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (r = 0.75)  
 

อภิปรายผล 
 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของข้าราชการในท่ีว่าการอําเภอวาริน   
ชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความพึงพอใจลําดับแรก 
คือ  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้าน
ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ด้านอาคาร
สถานท่ี และลําดับท้ายสุด คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ซ่ึง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห์ (2557) 
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง  
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อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้    
 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ํา
ลิน เทียมแก้ว (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อ
คุณ ภาพการให้บ ริการของสํ านั ก วิทยบ ริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปีการศึกษา 2555 
ผลการศึกษา พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ท้ังน้ีจากการสังเกต
ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการในที่ว่า
การอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการในท่ีว่าการอําเภอวาริน
ชําราบ เอาใจใส่ในการให้บริการ ให้บริการอย่างเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ
อย่างเหมาะสมในการให้บริการ ประกอบกับใช้กิริยา 
ท่าทางท่ีสุภาพ ด้วยรอยยิ้มเป็นมิตรและมีอัธยาศัย
ในการให้บ ริการ จึงส่งผลให้ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการในที่ว่า
การอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้ 
บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ น้ําลิน เทียมแก้ว (2556) ศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
สํานั กวิทยบ ริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจําปีการศึกษา 2555 ผลการศึกษา พบว่า  ด้าน
การบริการและข้ันตอนกระบวนการให้บริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้ งนี้  จากการ
สังเกตของผู้ วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการ
ในที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
ด้าน ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บ ริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก ที่ว่าการ
อําเภอวารินชําราบ มีการกําหนดข้ันตอนและเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน มีข้ันตอนการให้บริการไม่
ยุ่งยากซับซ้อนและรวดเร็ว โดยมีบุคลากรที่คอยให้
คําแนะนําท่ีชัดเจนรวมทั้ งชี้แจงข้ันตอนในการ
ให้บริการและเอกสาร แบบฟอร์ม หรือ คําร้องท่ีมี
ความเข้าใจง่าย รวมทั้งการจัดลําดับการเข้ารับ
บริการอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม จึงส่งผลให้
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ข้าราชการในที่ ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี  ด้ าน ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  2 .3  ด้ า น วั ส ดุ อุ ป ก รณ์ แ ล ะ
เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการ
สังเกตของผู้ วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุท่ีความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการ
ในที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
ด้าน ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บ ริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ที่ว่าการ
อําเภอวารินชําราบ มีการจัดทําสื่อในการเผยแพร่
ความรู้ที่รวดเร็วและทันสมัย และได้นําเคร่ืองมือที่
ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานโดยมีช่องทางการ
ติดต่อหรือสอบถามข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น 
website โทรศัพท์  เป็นต้น รวมท้ังมีเคร่ืองถ่าย
เอกสารและสัญญาณอินเตอร์เน็ตไว้บริการอีกด้วย 
จึงส่งผลให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวารินชํา
ราบ จังหวัดอุบลราชธานี ด้านวัสดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  2.4 ด้านอาคารสถานที่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นํ้าลิน เทียมแก้ว (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปีการศึกษา 2555 
ผลการศึกษา พบว่า ด้านอาคารสถานที่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ท้ังน้ี จากการสังเกตของ
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการในที่ว่า
การอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ด้าน
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เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจาก ที่ว่าการอําเภอวารินชําราบมีการ
จัดเก้าอ้ีสําหรับประชาชนที่ รอรับบริการอย่าง
เพียงพอ มีการติดป้ายให้ข้อมูลและป้ายบอกทางไป
หน่วยงานต่างๆ ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีห้องน้ํา
สะอาดและมีจํานวนเพียงพอ มีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย การเดินทางมาท่ีว่าการอําเภอวา
รินชําราบมีความสะดวก รวดเร็ว และมีที่จอดรถ
อย่ างเพีย งพอ จึง ส่งผลให้ความพึ งพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการในที่ว่า
การอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ด้าน
อาคารสถานที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 3. ทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด้วยการหา
ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
กับความพึงพอใจต่อการให้บริการของข้าราชการใน
ท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
เป็นรายคู่ ด้วยค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และหา
ระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient)  
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน
ในภาพรวม ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนใน
การให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวาริน
ชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการและด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
เม่ือพิจารณาจําแนกปัจจัยส่วนบุคคล จะพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการของข้าราชการในท่ีว่า
การอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีใน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ  
(r = 0.77) และด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี (r = 
0.76) ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา
ส่ งผลต่อความ พึ งพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวารินชํา
ราบ จังหวัดอุบลราชธานีใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (r = 0.71) ด้านข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ (r = 0.81) และด้านวัสดุ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยี  (r = 0.79) นอกจากนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านจํานวนคร้ังที่มาใช้บริการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้ 
บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานีในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (r 
= 0.75)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
  1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรมี
การเพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เพราะ
หากเจ้าหน้าท่ีลาหยุดหรือโอนย้าย อาจจะทําให้
จํานวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการและ  
ไม่เกิดความต่อเน่ืองในการให้บ ริการ และควร
ปฏิบัติงานด้วยความยิ้มแย้ม มีอัธยาศัยดี พร้อมท้ัง
ควรแต่งกายให้สุภาพเหมาะสม 
  1.2 ด้านข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ ควรจัดให้พนักงานมีการประชาสัมพันธ์
หรืออธิบายเก่ียวกับข้ันตอนการให้บริการ และ   
การกรอกแบบฟอร์มคําร้องเม่ือมารับบริการเพ่ือ
สร้างความเข้าใจและความถูกต้องในข้ันตอนการ
ดําเนินการ 
  1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ควรปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ทันสมัยและ
รวดเร็วในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ ตามความ
เหมาะสม และจัดทํ าแผ่นพับ วีดี ทัศน์  ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนในการให้บริการ  
  1.4 ด้านอาคารสถานท่ี ควรปรับปรุง
ห้องนํ้าให้สะอาดและไม่มีกลิ่นรบกวน รักษาความ
สะอาดทั้ งภายในและภายนอกอาคารให้มีความ
สะอาดอย่างสมํ่าเสมอ และควรมีการจัดทําป้าย
ประชาสัมพันธ์ที่ เป็นลักษณะบอกทิศทางในการ
บริการอย่างชัดเจน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรดําเนินการศึกษาความพึ ง
พอใจของประชาชนในพ้ืนที่ต่อการให้บริการของ
ข้าราชการในที่ ว่ าการอําเภอ อ่ืนๆ เพ่ื อนํ ามา
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เปรียบเทียบและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นต้นแบบสําหรับการปฏิบัติ
หน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนๆต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีต่อการ
ให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอําเภอวารินชํา

ราบ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการใน
ท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีที่
แท้ จ ริงและนํ าผลที่ ได้ ม าป รับป รุงเพ่ื อ ให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 บ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี.วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญา 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัย 
 การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา.2555. 
ชาญชัย ราชโคตร. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารของสํานักทะเบียนอําเภอกระนวน 
 จังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพ่ือ 
 การพัฒนาสถาบันราชภัฏมหาสารคาม.2549. 
ชาญยุทธ   ชูสุวรรณ.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยทองสุข. 
 วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  วิทยาลัยทองสุข. 2556. 
พนิตตา นรสิงห์. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตําบล 
 สนามจันทร์. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม.2552. 
วราภรณ์ บุตรพรหม. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล          
 ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.2547. 
วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
 ส่วนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตําบลดอนงัว อําเภอบรบือ จังหวัด 
 มหาสารคาม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมเพ่ือการพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.2548. 
ศิรชัย ศิริไปล์.  ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการในการให้บริการเทศบาลเมืองสารคาม  
 ศึกษาเฉพาะกรณีการโยธาสาธารณะ การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม. วิทยานิพนธ์ 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏมหาสารคาม.2547. 
สุกัญญา มีแก้ว. ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล  
 อําเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 บริหารธุรกิจ.มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี.2555. 
สุจิราพร วานะ.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตําบล : 

กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตําบลเกษม อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี. 
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ รั ฐ ป ระศ าส น ศ าส ต รม ห า บั ณ ฑิ ต  ส าข าก ารป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น.2552อ่ืนๆ  
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นํ้าลิน เทียมแก้ว. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม ประจําปีการศึกษา 2555. โครงการสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.2556. 

ท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบ. สถิติผู้มารับบริการในท่ีว่าการอําเภอวารินชําราบประจําปี 2558. 
สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียง 
 พางคํา อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย.โครงการสนับสนุนการวิจัย. มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนที่เชียงราย 
 
 
 
 


