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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับปัจจัยที่มีผลต่อจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ศึกษาระดับจริยธรรมในการทํางาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุ รีและศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยกับจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ด้านปัจจัยท่ีมีผลน้ัน ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการทํางาน ด้านการทํางานเป็นทีม  
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานและด้านสวัสดิการ
ในการทํางาน สําหรับด้านจริยธรรมในการทํางาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีนั้น ได้แก่ ด้านความซ่ือสัตย์  
ด้านความรับผิดชอบและด้านความสามัคคี  
 กลุ่ มตั วอย่างที่ ใช้ ศึกษา คือ บุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จํานวน 297 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐานและค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  
(Correlation coefficient)  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมี 
 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,00 บาท ปัจจัยที่
ส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนก
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีปัจจัยส่งเสริมลําดับที่
หนึ่ง คือ สวัสดิการในการทํางาน ลําดับที่สองคือ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ลําดับที่สามคือ การ
ทํางานเป็นทีมและลําดับสุดท้ายคือ สภาพแวดล้อม
ในการทํางาน ตามลําดับ ระดับจริยธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
เม่ือจําแนกเป็นรายด้ านพบว่า ด้ านที่ มี ระดับ
จริยธรรมในการทํางานลําดับ ท่ีห น่ึงคือ ความ
ซ่ือสัตย์ ลําดับที่สองคือ ความสามัคคี และลําดับ
สุดท้ายคือ ความรับผิดชอบ ตามลําดับ การทดสอบ
สมมติฐานการศึกษา พบว่า  ปั จ จัยส่ งผลต่ อ
จริยธรรมในการทํางานของบุคลากรเทศบาลนคร
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านความซ่ือสัตย์และด้านความสามัคคี 
เม่ือพิจารณาจําแนก จะพบว่า ปัจจัยการทํางานเป็น
ทีม ส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ด้านความสามัคคีและปัจจัยสวัสดิการใน
การทํางานส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ด้านความซ่ือสัตย์ 
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คําสําคัญ : ปัจจัยส่งเสริมที่มีผลต่อจริยธรรม; การ
ทํางานของบุคลากร;  
 

Abstract 
 The objectives of this study were to 
find out the factors affecting to the ethics 
of personnel officers’ performance, to find 
out the ethics levels of personnel officers’ 
performance, and to find out the relationship 
between the factors and the ethics of 
personnel officers’ performance at Pakkret 
Municipality, Pakkred, Nonthaburi. The 
impacted factors consisted of work ability, 
teamwork, surroundings at work, and 
welfares at work. The ethics at work 
consisted of the honesty, the responsibility, 
and the harmony. 
 The samples in this study were 297 
persons of Pakkret Municipality, Pakkred, 
Nonthaburi. The statistical instrument of 
this research was questionnaire. The analytical 
statistics consisted of percentage, mean, 
standard deviation and correlation coefficient. 
 The results revealed that the major 
respondents were females, having ages 
between 36-40 years old, having bachelor 
degree, having marital status as single, and 
having average monthly salary among 
15,001 -20,000 Baht. The overview of the 
factors affecting to the ethics of personnel 
officers’ performance at Pakkret Municipality, 
Pakkred, Nonthaburi was at high level. The 
results in each aspect of the factors 
affecting to the ethics of personnel officers’ 
performance were firstly in welfares at work, 
work ability, teamwork, and lastly, 
surroundings at work. The level of ethics of 

personnel officers’ performance at Pakkret 
Municipality, Pakkred, Nonthaburi was at 
high level. The results in each aspect of 
the ethics level at work were firstly in the 
honesty, then the harmony, and the 
responsibility. The results of hypothesis 
testing showed that there were two factors 
affecting to the ethics of personnel officers’ 
performance at Pakkret Municipality, Pakkred, 
Nonthaburi, i.e. the honesty and the 
responsibility. Furthermore, teamwork affected 
to the harmony of personnel officers’ 
performance, and welfares at work affected 
to the honesty of personnel officers’ 
performance. 
 
Keywords: Impacted Factors Affecting to 
the Ethics; Personnel Officers’ Performance. 
 

บทนํา 
 องค์การต่างๆ ให้ความสําคัญของประเด็น 
ทางด้านจริยธรรมกันมาก เนื่องจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในสังคม ได้แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงความ
บกพร่อง และความเสื่อมโทรมทางศีลธรรมหรือ
จริยธรรมของผู้คนโดยท่ัวไป วัฒนธรรมตะวันตก  
ซ่ึงเน้นการสร้างสรรค์ทางวัตถุ และการแสวงหา
ความสุขสบายให้แก่ชีวิต ด้วยการพัฒนาเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ เคร่ืองอํานวยความสะดวก และรูปแบบ
ของความบันเทิงในลักษณะต่างๆ ได้แพร่กระจาย
เข้าสู่สังคมไทยอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว อิทธิพล
ของการติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น
สิ่งจูงใจให้ผู้คนหลงใหลกับความสะดวกสบาย และ
ต่อเน่ืองจิตใจของคนที่ยึดเอาผลประโยชน์ของตน
เป็นหลัก ไม่คํานึงถึงความทุกข์ยากเดือดร้อนของ
ผู้ อ่ืน การช่วยเหลือเก้ือกูลกันลดน้อยลงไปทุกที 
และจะเพิ่มพูนปัญหาให้แก่สังคมมากข้ึนทั้ งใน
ปัจจุบันและอนาคต ความตื่นตัวในเร่ืองจริยธรรม



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
212 

ทางธุรกิจของประเทศไทยเป็นไปค่อนข้างช้า จน
เม่ือประเทศไทยเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ึนในปี 
พ.ศ. 2540 ธุรกิจต่างล้มเป็นจํานวนมาก ส่วนหนึ่ง
เป็นเพราะการบริหารงานที่ขาดจริยธรรมและความ
โปร่งใส จากน้ันจึงได้มีการรณรงค์ในเร่ืองดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง ท้ังน้ีไม่เพียงเพราะต้องการกลไกท่ีจะ
ป้องกันธุรกิจหรือองค์การท่ีปราศจากความรับผิด 
ชอบต่อกลุ่มผู้เก่ียวข้องและสาธารณชน แต่ยังเป็น
การจัดระบบการบริหาร เพ่ือให้สอดคล้องกับ
เง่ือนไขของการประกอบการท่ีดีของประเทศทาง
ตะวันตกที่ประเทศไทยจะต้องเข้าไปเก่ียวข้องด้วย
ตามกระแสของโลกาภิวัตน์ (กัลยกร คลังสมบัติ. 
2551:1) 
 จริยธรรมในการทํางาน เป็นเร่ืองสําคัญใน
องค์การ เน่ืองจากหากองค์การใดมีปัญหาการขาด
จริยธรรมของพนักงานในองค์การ เช่นขาดความมี
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์ ความ
ยุติธรรมและความเชื่อถือได้ จะก่อให้เกิดผลเสียต่อ
องค์การโดยรวมทั้งในเร่ืองของงบประมาณที่สูญเสีย 
ความน่าเชื่อถือต่อภาพลักษณ์ขององค์การ ผลเสีย
ต่อขวัญและกําลังใจต่อพนักงานที่ทํางานดี เป็นต้น 
(วิชญาณี  การุณย์สิริ. 2551:2) ดังนั้น การเสริม 
สร้างจริยธรรมในการทํางานให้กับบุคคลากรเป็น
ปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการดําเนินงานขององค์การให้
ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงการเสริมสร้างในกระบวนการ
ต่างๆ นั้น จําเป็นต้อง การเข้าใจพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในองค์การ ซ่ึงถือเป็นภาระสําคัญของ
ผู้บริหารทุกระดับ จึงเห็นได้ว่าปัจจัยเสริมสร้างที่มี
ผลต่อจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรน้ัน เป็น
สิ่งท่ีสําคัญ ความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย์ท้ัง
ทางด้านอารมณ์ ความถนัด ความประพฤติ ความ 
สามารถ ทัศนคติ ความต้องการ ความแตกต่างทาง
สังคม ลักษณะนิสัย ที่มีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิง 
สิ่งเหล่าน้ีสามารถพัฒนาได้ ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
ที่กระตุ้นให้แต่ละคนมีพฤติกรรมต่างกัน องค์การจะ
ทําอย่างไรเพ่ือให้บุคคลากรมีจริยธรรมในการ
ทํ างาน  มี ทั ศนค ติ ท่ี ดี ใน การทํ างาน  มี ความ

จงรักภักดีต่อองค์กร ลดปัญหาและอุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึน และให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิผลท่ีดี (ธนบัตร  ศรีสวัสด์ิ. 2559:1)  
 การเส ริมสร้างจริยธรรมของบุคลากร
ปัจจุบันคํานึงถึง สภาพแวดล้อมและโครงสร้างของ
องค์การตลอดจนการบริหารองค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ต่างต้อง
บริหารองค์การภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและภายใต้การผันผวน
รุนแรงมากข้ึนตลอดเวลา สภาพแวดล้อมองค์การ 
(Organization Environment) ในยุคโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) หรือยุคโลกไร้พรมแดน (Border-
less World) เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางสังคม การบริหาร
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่วนหนึ่งที่จะทําให้
องค์การประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพน้ัน 
ได้แก่ บุคลากรขององค์การ ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญที่จะ
ทําให้องค์การนั้นประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว 
ท้ังนี้เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรเพียงอย่างเดียวที่ใช้
แล้วไม่หมดหรือหายไปไหน แต่กลับทวีความ
ชํานาญ ความเชี่ยวชาญ และมีแนวคิดใหม่ๆ เกิด
ข้ึนอยู่ตลอดเวลา การท่ีองค์การจะบรรลุผลสําเร็จ
ได้เพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับความร่วมมือร่วมใจ การ
รู้จักทํางานเป็นทีมของบุคลากรที่อยู่ในองค์การน้ัน 
เพราะการท่ีองค์การจะเจริญก้าวหน้า และอยู่รอด
ได้นั้น บุคลากรในองค์การจะต้องมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางาน การที่คนจะทํางานได้
ดีก็ต่อเม่ือมีความพึงพอใจ มีความเชื่อถือศรัทธาต่อ
งาน ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อองค์การ ซ่ึงจะส่งผล
ให้เกิดความสุขในการทํางาน และนําไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การได้ เป็นอย่างดี  การมี
สภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางาน การเอ้ืออํานวยให้
เขาสามารถใช้ความรู้ความสามารถในการทํางานได้
อย่างเต็มท่ีใช้คนให้เหมาะกับงาน และสามารถ
ตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานของบุคลากร 
เช่น การจัดสวัสดิการท่ีดี ม่ันคงและเพียงพอต่อ
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ความต้องการของบุคลากรในองค์การ นับเป็นปัจจัย
ส่งเสริมการทํางาน เพ่ือเป็นการรักษาบุคลากรให้อยู่
กับองค์การและอยากที่จะทํางานในองค์การน้ัน
ต่อไป (สุรารักษ์ กิจสหโชค. 2554: 1) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงาน
ที่ มีความใกล้ชิดกับประชาชนในระดับล่างหรือ
ชุมชนมากที่สุดและเม่ือมีการถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ 
ที่กําหนดไว้ใน พ.ร.บ.กําหนดแผน และข้ันตอนการ
กระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ภารกิจท่ีต้องปฏิบัติและงบประมาณเพิ่มข้ึนจํานวน
มาก ซ่ึงภารกิจเหล่าน้ันเป็นภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 
การพัฒนาคุณภาพชี วิตของประชาชนในชุมชน  
เช่น การจัดสร้างสาธารณูปโภคสาธารณูปการ การ
สังคมสงเคราะห์ การสาธารณสุข การจัดการทาง
การศึกษา การจัดสร้างสาธารณูปโภค การรักษา
ความสงบเรียบร้อยและการจัดเก็บรายได้ เพ่ือนํามา
พัฒนาความเจริญในพ้ืนท่ี องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีรูปแบบการบริหารงานประกอบบุคลากร
ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน เพ่ือปฏิบัติหน้าที่และ
รองรับภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุถึงเป้าหมายของการ
กระจายอํานาจและเป็นไปตามกฎหมายกําหนด  
แต่ท้ังน้ีมิได้หมายความว่าการบริหารจัดการของ  
หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนที่
ทวีข้ึนอย่างรวดเร็ว  และเป็นผลให้การบริหารงานมี
ความสลับ ซับ ซ้อนมากข้ึน (กรมส่งเส ริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น. 2557)  
 เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ท่ีรัฐมอบหมายให้ท้องถ่ินใด ๆ หรือหลาย
ท้องถ่ินเป็นผู้ดําเนินการภายใต้ขอบเขตกิจกรรมที่
รัฐมอบหมายให้กระทํา หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย
จะจัดเป็นองค์กร ทั้งนี้จัดต้ังข้ึนโดยผลแห่งกฎหมาย
และนโยบายของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคลรับผิดชอบ
ในขอบเขตพ้ืนท่ีที่กําหนดไว้อย่างแน่ชัด มีความเป็น

เอกภาพหรืออิสระในการบริหารในระดับหนึ่ง มี
หน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับราชการทั่วไปของเทศบาล 
เพื่อให้สามารถสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ในท้องถ่ินอย่างตรงเป้าหมาย อีกท้ังเพื่อให้ประชาชน 
ในท้องถ่ินได้เรียนรู้และดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้ เทศบาลนคร
ปากเกร็ด ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของจริยธรรมใน
การทํางานของบุคลากรในทุกส่วนงาน เนื่องจากมี
ความใกล้ชิดกับประชาชนในหรือชุมชนมากที่สุด 
การดําเดินการดังกล่าวให้บรรลุผลได้ น้ัน ปัจจัย
สําคัญคือ บุคลากร ดังน้ัน เทศบาลนครปากเกร็ดจึง
จึงได้มีการเสริมสร้างปัจจัยด้านต่างๆ ทั้งในด้านการ
สนับสนุนบุคลากรในด้านความรู้ ทักษะและความ 
สามารถ การเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ การรู้จัก
ทํางานเป็นทีมของบุคลากร มีความซ่ือสัตย์ในการ
ทํางาน ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อองค์การ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้เกิดจริยธรรมในการทํางาน และนําไปสู่ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ มีเสริมสร้างจริยธรรมในการทํางานด้วย
การสนองตอบความต้องการข้ันพ้ืนฐานของบุคลากร 
เช่น การจัดสวัสดิการท่ีดี ม่ันคงและเพียงพอต่อ
ความต้องการของบุคลากรในองค์การ นับเป็นปัจจัย
เสริมสร้างท่ีมีความสําคัญต่อจริยธรรมในการทํางาน
ของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ ศึกษาใน
ฐานะที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงมีความสนใจศึกษา
ปัจจัยส่งเสริมท่ีมีผลต่อจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อนําผลการศึกษาเสนอผู้บริหาร 
เป็นแนวทางในการเสริมสร้างจริยธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเพ่ิมข้ึน อันจะนําไปสู่การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
และเพิ่มประสิทธิผลของ เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
          1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมที่มีผลต่อ
จริยธรรมในการทํางานของบุคลากร เทศบาลนคร
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับจริยธรรมในการทํางาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่งเสริมกับจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร  
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้
เป็นแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้กําหนดตัวแปรอิสระ 
คือ ปั จ จัย ส่วนบุคคล ได้แ ก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และปัจจัยเสริมสร้าง ได้แก่ ความสามารถในการ
ทํางาน การทํางานเป็นทีม สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน และสวัสดิการในการทํางาน ตัวแปรตาม 
คือ จริยธรรมในการทํางาน ได้แก่ ด้านความซ่ือสัตย์ 
ด้านความรับผิดชอบและด้านความสามัคคี โดย
กําหนดจากวัตถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขต
การศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษา มากําหนด
คํานิยามศัพท์ เฉพาะ (Operational Definition) 
เพ่ือใช้ ในการสร้างแบบสอบถามตามนิยามศัพท์
เฉพาะท่ีกําหนดไว้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอ
ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไขส่วนท่ีบกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะ
แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัย
ส่วนบุคคลของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุ รี ซ่ึ งเป็นแบบ 
สอบถามให้เลือกตอบ (Check List) โดยมีคําถาม
เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามตัวแปรท่ีกําหนด คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่
ส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางาน ซ่ึงมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ ปัจจัยด้านความ 
สามารถในการทํางาน ด้านการทํางานเป็นทีม ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้านสวัสดิการใน
การทํางาน โดยแต่ละข้อคําถามเป็นการให้ความ 
สําคัญในแต่ละเร่ืองที่มีคําตอบให้เลือกตอบให้เลือก
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับปัจจัยส่งเสริมตามแนวความคิดของลิเคอร์ท 
สเกล (Likert  Scale)  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามจริยธรรม 
ในการทํางานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีลักษณะเป็น
แบ บ ส อบ ถามแบ บ ป ล าย ปิ ด  (Close Ended 
Questionnaires) ได้แก่ ปัจจัยด้านความซ่ือสัตย์  
ด้านความรับผิดชอบและด้านความสามัคคี โดยแต่
ละข้อคําถามเป็นการให้ความสําคัญในแต่ละเร่ืองที่
มี คําตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale ) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ
ลิเคอร์ท สเกล (Likert’ Scale)  
 ต อ น ท่ี  4 เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) แสดง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร เทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
จําแนกเป็นรายด้าน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 36 - 40 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 -20,000 บาท  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางาน
ของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือ จําแนกเป็นรายด้ านพบว่า ด้ าน ท่ี มี ปัจจัย
ส่งเสริมลําดับที่หนึ่ง คือ สวัสดิการในการทํางาน 
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ลําดับท่ีสองคือ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ลําดับที่สามคือ การทํางานเป็นทีมและลําดับสุดท้าย
คือ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ตามลําดับโดยมี
รายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละข้อดังน้ี 
  2.1 ด้านความสามารถในการ
ทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนก
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีปัจจัยส่งเสริมลําดับที่หนึ่ง
คือ ความสามารถทํางานให้เสร็จตามเวลาท่ีผู้บังคับ 
บัญชากําหนด ลําดับที่สองคือ การแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ มาปรับใช้ในการทํางานเสมอ ลําดับที่สามคือ 
ผลงานมีความถูกต้องแม่นยําและได้มาตรฐาน 
ลําดับที่สี่คือ ความสามารถที่จะทําให้ผู้อ่ืนยอมรับใน
การทํางานและลําดับสุดท้ายคือ ความสามารถนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการทํางาน ตามลําดับ 
  2.2 ด้านการทํางานเป็นทีม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีปัจจัยส่งเสริมลําดับที่หน่ึงคือ พนักงาน
แบ่งเบาภาระหน้าที่การทํางานร่วมกันอย่างเหมาะสม 
ลําดับที่สองคือ บรรยากาศการทํางานในองค์การ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบร่วมกันคิดร่วมกันสร้าง
ผลิตผลในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ลําดับท่ีสาม
คือ เพ่ือนร่วมงานในองค์การมีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน
และเคารพ นับ ถือ ซ่ึ งกันและกัน  ลํ าดับที่ สี่ คื อ 
หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืน มีการ
ยอมรับในผลการปฏิบัติงาน และมักจะยกย่อง
ชม เชยอยู่ เสมอและ ลํ าดั บสุ ดท้ าย คือ  คน ใน
หน่วยงานมีการพึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันมีการ
ช่วยเหลือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
ตามลําดับ 
  2.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนก
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีปัจจัยส่งเสริมลําดับที่หนึ่ง
คือ หน่วยงานมีพ้ืนที่ใช้สอยเพียงพอกับจํานวน
บุคลากร ลําดับที่สองคือ สภาพแวดล้อมในหน่วยงาน 
ส่งเสริมบรรยากาศในการทํางาน ลําดับที่สามคือ 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือในหน่วยงานมีความปลอดภัย
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ลําดับที่สี่คือ สภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงานเหมาะสมที่จะทําให้ท่านทํางานได้
อย่างสะดวกสบายและลําดับสุดท้ายคือ บรรยากาศ
ในหน่วยงานสบายทําให้ทํางานอย่างมีความสุข
ตามลําดับ 
  2.4 ด้านสวัสดิการในการทํางาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อ ท่ี มี ปัจจัยส่งเสริมลําดับที่หนึ่ ง คือ 
สวัสดิการท่ีได้รับเหมาะสมกับตําแหน่งงานท่ีได้รับ 
ลําดับที่สองคือ ความพอใจต่อสวัสดิการที่ได้รับจาก
หน่วยงาน ลําดับท่ีสามคือ หน่วยงานจัดสวัสดิการ
ต่างๆได้อย่างเพียงพอกับความต้องการของบุคลากร
ในหน่วยงาน ลําดับที่สี่ คือ หน่วยงานมีการช่วย 
เหลือด้านสวัสดิการเงินกู้ยืม และลําดับสุดท้ายคือ 
หน่วยงานมีสวัสดิการที่ดีและม่ันคง ตามลําดับ 
 3. ระดับจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับจริยธรรม
ในการทํางานลําดับที่หนึ่งคือ ความซ่ือสัตย์ ลําดับที่
สองคือ ความสามัคคี และลําดับสุดท้ายคือ ความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของผล
การศึกษาในแต่ละข้อดังน้ี 
  3.1 ด้านความซ่ือสัตย์ โดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อท่ีมีระดับจริยธรรมในการทํางานลําดับที่หนึ่งคือ 
การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีด้วยตนเองโดยไม่เอา
ผลงานของผู้ อ่ืนมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 
ลําดับที่สองคือ การปฏิบัติงานโดยสุจริตไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน ลําดับท่ีสามคือ 
การประพฤติปฏิบัติตาม ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง 
และคู่มือการปฏิบัติงานของเทศบาลอย่างเคร่งครัด
และ ลําดับสุดท้ายคือ การรายงานพฤติกรรมของ
เพ่ือนร่วมงานที่น่าสงสัยว่าฝ่าฝืนระเบียบของ
เทศบาลให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทราบตามลําดับ 
  3.2 ด้านความรับผิดชอบ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อท่ีมีระดับจริยธรรมในการทํางานลําดับที่
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หนึ่งคือ ความทุ่มเทกําลังกายและกําลังความคิดใน
การทํางานที่ ได้ รับมอบหมายให้แล้วเสร็จอย่าง
สมบูรณ์ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ลําดับที่สองคือ 
การมาทํางานและเลิกงานตรงตามเวลาที่เทศบาล
กําหนด ลําดับท่ีสาม คือ การปฏิบัติงานที่ได้ รับ
มอบหมายด้วยความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ
อย่างเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงชื่อเสียงท่ีดีของ
เทศบาลและลําดับสุดท้ายคือ การปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ตามลําดับ 
  3 .3  ด้ านความสา มัค คี  โด ย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อท่ีมีระดับจริยธรรมในการทํางานลําดับที่
หนึ่งคือ การให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของ
เทศบาล ลําดับที่สองคือ การปฏิบัติ ต่อผู้บังคับ 
บัญชา ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความมี
น้ําใจ สุภาพโดยเท่าเทียมกัน ลําดับที่สามคือ การ
สร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีภายในองค์กรโดย
เคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรีและสิทธิส่วนบุคคลและ
ลําดับสุดท้ายคือ การสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานร่วมกันในหน่วยงาน ตามลําดับ 
 4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด้วย
การหาค่าความสัม พันธ์ของปัจ จัย ท่ีส่ งผล กับ
จริยธรรมในการทํางานของบุคลากร เทศบาลนคร
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็น 
รายคู่ ด้วยค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และหา
ระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient)  
พบว่า  ปัจจัยส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความซ่ือสัตย์
และด้านความสามัคคี เม่ือพิจารณาจําแนก จะ
พบว่า ปัจจัยการทํางานเป็นทีม ส่งผลต่อจริยธรรม
ในการทํางานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านความสามัคคี
และปั จ จัยส วัสดิ การใน การทํ างาน ส่ งผลต่ อ
จริยธรรม ในการทํางานของบุคลากรเทศบาลนคร

ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้าน
ความซ่ือสัตย์ 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางาน
ของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จวน พงษ์จุมพล 
(2550) ได้ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผล
การศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผล
การศึกษาในแต่ละด้านได้ดังน้ี 
 1. ด้านความสามารถในการทํางาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับการ 
ศึกษาของสมโชค มงคลยุธ (2554) ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการทํางานขององค์การ
บ ริหารส่ วนตํ าบลใน เขตอําเภอเสนา จังห วัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความสามารถในการทํางาน อยู่ในระดับมาก
เช่นกัน จากประสบการณ์ของผู้ ศึกษาในฐานะที่
ปฏิบัติหน้าที่ในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความเห็นว่าสาเหตุที่ทํา   
ให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ด้านความสามารถในการทํางาน อยู่
ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ บุคลากรเทศบาลนคร
ปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความ 
สามารถในการทํางานให้เสร็จตามเวลาที่ผู้บริหาร
กําหนด แสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาปรับใช้ในการ
ทํางานเสมอ สามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับ
ใช้ในการทํางาน ผลงานมีความถูกต้องแม่นยําและ
ได้มาตรฐานสามารถท่ีจะทําให้ผู้ อ่ืนยอมรับในการ
ทํางานได้เป็นอย่างดี จึงเป็นปัจจัยส่งผลให้ด้าน
ความสามารถในการทํางาน อยู่ในระดับมาก 
 2. ด้านการทํางานเป็นทีม โดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
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ของ สุนันทา  ทรัพย์ประเสริฐ (2554) ศึกษาเร่ือง
คุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยาและการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานองค์การบ ริหารส่ วนตํ าบลใน เขต อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการทํางานเป็นทีม อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
จากประสบการณ์ของผู้ ศึกษาในฐานะที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีในเทศบาลนครปากเกร็ด มีความเห็นว่า
สาเหตุที่ทําให้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อจริยธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการทํางานเป็นทีม
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะบุคลากรเทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมี
การแบ่งเบาภาระหน้าที่การทํางานร่วมกันอย่าง
เหมาะสม มีบรรยากาศในการทํางานแบบร่วมกัน
คิ ด ร่วม กั น ส ร้ า งผ ลิ ต ผ ล ใน ก า ร ทํ า งาน ให้ มี
ประสิทธิภาพ มีความไว้เน้ือเชื่อใจกันและเคารพนับ
ถือซ่ึงกันและกัน มีการช่วยเหลือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่อกัน หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และ
บุคคลอ่ืน มีการยอมรับในผลการปฏิบัติงานซ่ึงกัน
และกันอยู่ เสมอ จึงเป็นปัจจัยส่งผลให้ด้านการ
ทํางานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก  
 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ศึกษา
เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) 
ผลการศึกษาเป็นราย ด้าน พบ ว่า ด้ านสภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน อยู่ ในระดับมาก จาก
ประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี มีความเห็นว่าสาเหตุที่ทําให้ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรเทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับมาก 

อาจเป็นเพราะ เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุ รีมีพ้ืนที่ ใช้สอยเพียงพอกับ
จํานวนบุคลากร อุปกรณ์และเคร่ืองมือในหน่วยงาน
มีความปลอดภัยต่อการทํางาน สภาพแวดล้อมใน
หน่วยงานส่งเสริมบรรยากาศในการทํางาน เหมาะสม 
ท่ีจะทําให้บุคลากรทํางานได้อย่างสะดวกสบาย 
บรรยากาศในหน่วยงานสบายทําให้ทํางานอย่างมี
ความสุข จึงเป็นปัจจัยส่งผลให้ด้านสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน อยู่ในระดับมาก 
 4. ด้านสวัสดิการในการทํางาน โดย
ภาพรวมอ ยู่ในระดับมาก  ซ่ึ งสอดคล้ องกับ
การศึกษาของธนวุฒิ เนียมทอง (2557) ศึกษา
เร่ืองปัจจัยแรงจูงใจภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิท ธิภาพการปฎิบัติ งานของเจ้าหน้าที่   
ด้านการให้บริการการบินสนามบินอู่ตะเภา ผล
การศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสวัสดิการใน
การทํางาน อยู่ในระดับมาก จากประสบการณ์ของ
ผู้ศึกษาในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ใน เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความเห็น
ว่าสาเหตุท่ีทําให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านสวัสดิการในการ
ทํางาน อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะเทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมี
การจัดส วัสดิ การที่ ดี และ ม่ันคงเหมาะสมกับ
ตําแหน่งงานท่ีทํา สามารถจัดสวัสดิการต่างๆ ได้
อย่างเพียงพอกับความต้องการของบุคลากรใน
หน่วยงาน อีกทั้งมีการช่วยเหลือด้านสวัสดิการเงิน
กู้ยืมให้กับบุคลากร ทําให้บุคลากรมีความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการที่ได้รับจากหน่วยงาน จึงเป็นปัจจัย
ส่งผลให้ด้านสวัสดิการในการทํางานอยู่ในระดับมาก 
 สําหรับระดับจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุ รีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงาน วิจัยของ จวน พงษ์จุ มพล 
(2550) ได้ ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผล
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การศึกษา พบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงานส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่ พึงประสงค์ต่อ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ท้ังโดยรวมและ   
รายด้านทุกด้านอยู่ ในระดับมากเช่นกัน โดยมี
รายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละข้อดังนี้ 
  3.1 ด้านความซื่อสัตย์ โดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีระดับจริยธรรมในการทํางานลําดับท่ีหน่ึงคือ 
ท่านปฏิบัติงานตามหน้าท่ีด้วยตนเองโดยไม่เอา
ผลงานของผู้ อ่ืนมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 
ลํ าดับที่ สองคือ ท่ านปฏิบัติ งานโดยสุจ ริต  ไม่
แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน ลําดับที่
สามคือ ท่านการประพฤติปฏิบัติตาม ระเบียบ 
ข้อบั งคับ  คําสั่ ง และคู่ มือการปฏิ บัติ งานของ
เทศบาลอย่างเคร่งครัดและลําดับสุดท้ายคือ ท่าน
รายงานพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานที่น่าสงสัยว่าฝ่า
ฝืนระเบียบของเทศบาลให้หน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบ
ทราบตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของ กัล
ยกร คลังสมบัติ (2551) ศึกษาเร่ือง จริยธรรมใน
การทํางานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8  ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มี
การปฏิบัติเก่ียวกับจริยธรรมในการทํางานด้าน
ความซ่ือสัตย์สุจริตโดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน  
  3.2 ด้านความรับผิดชอบ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อท่ีมีระดับจริยธรรมในการทํางานลําดับที่
หนึ่งคือ ท่านทุ่มเทกําลังกายและกําลังความคิดใน
การทํางานที่ ได้ รับมอบหมายให้แล้วเสร็จอย่าง
สมบูรณ์ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ลําดับที่สองคือ 
ท่านมาทํางานและเลิกงานตรงตามเวลาที่เทศบาล
กําหนด ลําดับที่สาม คือ ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายด้วยความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ
อย่างเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงชื่อเสียงท่ีดีของ
เทศบาลและลําดับสุดท้ายคือ ท่านปฏิบั ติงานที่
รับผิดชอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยกร 

คลังสมบัติ (2551) ศึกษาเร่ือง จริยธรรมในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ผล
การศึกษา พบว่า พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มี
การปฏิบัติ เก่ียวกับจริยธรรมในการทํางานด้าน
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน 
  3.3 ด้านความสามัคคี โดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อท่ีมีระดับจริยธรรมในการทํางานลําดับที่หนึ่งคือ 
ท่านให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของเทศบาล 
ลําดับท่ีสองคือ ท่านการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา 
ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความมีน้ําใจ 
สุภาพโดยเท่าเทียมกัน ลําดับที่สามคือ ท่านสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพที่ดีภายในองค์กร โดยเคารพ
ในเกียรติ ศักดิ์ศรีและสิทธิส่วนบุคคลและลําดับ
สุดท้ายคือ ท่านสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
ร่วมกันในหน่วยงาน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัลยกร คลังสมบัติ (2551) ศึกษา
เร่ือง จริยธรรมในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสินภาค 8 ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 8 มีการปฏิบัติ เก่ี ยวกับ
จริยธรรมในการทํางานด้านการรักความสามัคคี อยู่
ในระดับมากเช่นกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้ อ เสนอแนะจากผลการศึกษา 
เพื่อให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เห็นควรดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริม  
   1.1.1 ความซื่อสัตย์  
                ผู้บ ริหารควรส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานตามหน้าที่ตนเอง ประพฤติตน
ปฏิบัติตาม ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง และคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลอย่างเคร่งครัดด้วยความ
สุจริต ไม่เอาผลงานของผู้อ่ืนมาแอบอ้างเป็นผลงาน
ของตนและไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง
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หรือผู้ อ่ืน  รวมทั้ งรายงานพฤติกรรมของเพ่ือน
ร่วมงานที่น่าสงสัยว่าฝ่าฝืนระเบียบของเทศบาลให้
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทราบ 
  1.1.2 สวัสดิการในการทํางาน   
  ผู้ บ ริหารห น่วยงานควรมีการจัด
สวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืนๆ ให้บุคลากรอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานตลอดจนการจัดสวัสดิการสนับสนุน
ด้านการศึกษา เพื่อยกระดับและความก้าวหน้าและ
ความม่ันคงของบุคลากรด้วย 
  1.1.3 ความสามารถในการทํางาน   
       หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีการฝึกอบรมด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสม
และสามารถนํามาปฏิบัติได้จริงเพื่อความสําเร็จของ
งานตลอดจนควรมีการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
การทํางาน เพ่ือให้บุคลากรแต่ละคนได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการทํางานได้อย่างเต็มความรู้
ความสามารถ     
      1.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือปรับปรุงจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เห็นควรดําเนินการดังนี้ 
   1.2.1 การทํางานเป็นทีม   
       ผู้ บ ริห ารควรสนั บ ส นุ น ให้
บุคลากรมีการสร้างบรรยากาศในการทํางานแบบ
ร่วมกันคิดร่วมกันสร้างผลิตผลในการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ ช่วยเหลือและแนะนํางานกันอยู่เสมอ
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และควรให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรในด้านคุณธรรมและศีลธรรมใน
การทํางาน เพ่ือที่จะได้เกิดความสํานึกในการทํางาน
ร่วมกันกับผู้ อ่ืนให้ดียิ่ งข้ึน เป็นการส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีมที่ดีอีกทางหนึ่ง 
  1.2.2 ความรับผิดชอบ 
       ผู้ บ ริห ารควรส่ ง เส ริม และ
สนับสนุนบุคลากรให้ทุ่มเทกําลังกายและกําลัง
ความคิดในการทํางานที่ได้ รับมอบหมายให้แล้ว

เสร็จอย่างสมบูรณ์ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ด้วย
ความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบอย่างเต็มความ 
สามารถ โดยคํานึงถึงชื่อเสียงที่ดีของเทศบาล  
  1.2.3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
      ผู้ บ ริห ารควรจั ด การสภ าพ 
แวดล้อมในหน่วยงานให้มีบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีเหมาะสมเพ่ือจะทําให้บุคลากรทํางานได้อย่าง
สะดวกสบาย บรรยากาศในหน่วยงานสบายทําให้
ทํางานอย่างมีความสุขและควรมีการตรวจเช็ค
สภาพวัสดุอุปกรณ์ในการทํางานต่าง ๆ อยู่เสมอเพื่อ
สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทํางานของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
.    2.1 ควรดําเนินการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรเทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีกับ
เทศบาลนครอ่ืนๆ เพื่ อนํามาเป รียบเทียบและ
ปรับปรุงให้เกิดจริยธรรมในการทํางาน ตลอดจน
เป็นต้นแบบสําหรับการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
อ่ืนๆต่อไป 
 2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผล
ต่อจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรเทศบาล
นครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ท่ีมีผลต่อจริยธรรมในการ
ทํางาน และนําผลที่ ได้มาป รับปรุงเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.3 เม่ือมีการปรับปรุงตามผลการศึกษา
แล้ว ควรทําการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อจริยธรรมใน
การทํางานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุ รีซํ้าอีกคร้ัง เพ่ือ
พิจารณาเป รียบเทียบความเปลี่ยนแปลงของ
หน่วยงานและผู้บ ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถใช้เป็น
ข้อสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาจริยธรรมใน
การทํางานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีต่อไป  
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