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บทคัดย่อ 
 การวิ จัย น้ีมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณ 
ลักษณะมาตรฐานและระดับขีดความสามารถในการ
บริการของของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
234 แห่ง เก็บรวบรวมระหว่างตุลาคม - ธันวาคม 
พ.ศ. 2560 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Independent t-test และ F-test ผลการศึกษา
พบว่า สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นสปาแบบไม่มีท่ีพัก 
(คิดเป็นร้อยละ 87.2) มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ส่วน
ใหญ่อยู่ ใน ระยะ 6 – 10 (คิดเป็นร้อยละ 45.7) 
รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของ
คนเดียว (คิดเป็นร้อยละ 72.6) ผลการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถในการบริการของสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดับขีด
ความสามารถในการบริการของสถานประกอบ 
การธุรกิจสปาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( 
�̅=4.75, S.D.=0.10) และเม่ือแยกเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด คือด้าน
วิเคราะห์ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ( 
�̅=4.96 ,S.D.=0.08) และด้ านการใ ห้บ ริกา ร ท่ี
ผู้ รับบริการจะได้ รับประโยชน์สูงสุด (�̅=4.21, 
S.D.=0.25) ตามลําดับ  เม่ือวิเคราะห์คุณลักษณะ
มาตรฐานของสถานประกอบการธุรกิจสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
 

 

มาตรฐานของระดับคุณลักษณะมาตรฐานของสถาน
ประกอบการธุรกิจสปาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅=4.55, S.D.= 0.16) และเม่ือแยกเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านที่ค่าเฉล่ียสูงสุด และต่ําสุด คือด้าน
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (�̅=4.95, S.D.= 
0.08) และด้านบุคลากร (�̅=4.01, S.D.= 0.59)  
ตามลําดับ   
 ผลการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการ
บริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตามคุณลักษณะของสถาน
ประกอบการ พบว่ามีความแตกต่างกันจําแนกตาม
ประเภทของสปา ระยะเวลาและรูปแบบการจัดตั้ง
ธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ : ขีดความสามารถในการบริการ, สถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ, ศักยภาพ 
 
Abstract 
 The aims of this research were to 
study the attribute standard and level of 
service capacity of health Spa establishment 
in Bangkok Metropolis. The study was used by 
questionnaire. The number of 234 Health Spa 
establishments were collection from 
October to December 2 0 1 7 . Frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test 
and F-test were used for 
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data analysis. It was revealed that 
 Mostly of health Spa establishments 
in Bangkok was a Spa without 
accommodation (87.2%), the length of 
business 6-10 years (45.7%) and personal 
business setting (72.6%). 
 Analysis of ability to service potential 
of in health Spa establishment in Bangkok 
Metropolis was at the highest level (x = 4.75, 
S.D. = 0 . 1 0 ) .  Then considering by side, the 
highest level was the analysis of the actual 
needs of clients (�̅= 4 .96 , S.D. = 0 .08 )  and 
the lowest level of mean was the service 
that the client would benefit from service 
(�̅= 4.21, S.D. = 0.25). 
 Analysis of attribute standard of in 
health Spa establishment in Bangkok 
Metropolis was at the highest level (�̅= 4.55, 
S.D. = 0.16). Then considering by side, the 
highest is the tool and product (�̅= 4.95, S.D. 
= 0.08). The level of the average is the lowest 
was service personnel (�̅= 4.01, S.D. = 0.59). 
 Comparison of level of ability to 
service potential in health Spa establishment in 
Bangkok Metropolis classified by the 
characteristics of the establishment. It was 
found that there were differences among the 
type of Spa, length of business and form of 
business setting. 
 
Keywords: Service Capacity, Health Spa 
Establishment, Potential 
 

บทนํา 
ธุรกิจสปาเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการสุขภาพที่มีอัตรา
การเจริญเติบโตสูงและรวดเร็ว ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ตามกระแสความนิยมใส่ใจในสุขภาพใน

ปัจจุบัน ธุรกิจสปามีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาภาค
บริการและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในฐานะ
เป็นแหล่งสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ โดยพบว่าขนาด
มูลค่าตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยนั้นมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่า
ตลาดเท่ากับ 3,469 ล้านบาท เทียบกับปี พ.ศ. 2555 
ซ่ึงมีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,117 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 11.27 (สุเนตรตรา จันทบุรี, 2559) 
 ธุรกิจสปาเป็นหน่ึงในธุรกิจเพ่ือสุขภาพที่มี
ก าร กํ า กับดู แลภาย ใต้ พ ระ ราช บัญ ญัติ ส ถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ซ่ึง
จัดบริการที่เก่ียวกับการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ
โดยวิธีการบําบัดด้วยน้ําและการนวดร่างกายเป็น
ห ลั ก  ข้ อ มู ล ใน ปี พ . ศ . 2555 มี จํ า น ว น ส ถ า น
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพข้ึนทะเบียนและได้ผ่าน
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 
จํานวน 519 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.54 ของสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพท้ังหมด (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2555) และใน
ปีพ.ศ. 2556 ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์พบว่ามีธุรกิจสปาและนวดแผนไทย
ที่ จดทะเบียน เป็นนิติบุ คคลอย่ าง ถูกต้องตาม
กฎหมาย จํานวน 1,304 ราย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 81.87 
เม่ือเทียบกับปี พ.ศ.2555 (สุเนตรตรา จันทบุรี, 
2559) 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสถานท่ีตั้งพบว่า
สถานประกอบการสปาโดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวและกรุงเทพมหานคร (สํานักงานส่งเสริม
วิ ส าห กิจขนาดกลางและขนาดย่ อม , 2 554 )  
นอกจากนี้  พบว่าส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กมี
พนักงานนวดเฉลี่ยประมาณ 1-5 คน เป็นธุรกิจที่ไม่
ต้องใช้เงินลงทุนสูง พนักงานนวดของไทยมีฝีมือ  
และมีความชํานาญ และเป็นธุรกิจที่ได้รับประโยชน์
จากการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของภาครัฐ 
(สุเนตรตรา จันทบุรี, 2559) ถึงแม้ว่าธุรกิจสปาของ
ไทยมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมข้ึน แต่มีประเด็นที่เป็น 
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ปัญหาและต้องการดําเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน
หลายประการ ได้แก่ ขาดแคลนพนักงานนวดท่ีมี
ฝีมือ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การบังคับใช้กฎหมาย
กับผู้ประกอบการท่ีทําธุรกิจแอบแฝง ซ่ึงถ้าหาก
สามารถแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีได้จะทําให้ธุรกิจสปา 
และนวดแผนไทยของไทยมีความเข้มแข็งและเติบโต
อย่างยั่งยืน (สุเนตรตรา จันทบุรี, 2559) นอกจากนี้ 
ในส่วนของสถานประกอบการสปาแต่ละแห่งจําเป็น 
ต้องเร่งเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจของตนเองในการสร้าง
ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการและมาตรฐานการ
บริการในสปา เพ่ือให้สามารถแข่งขันทั้งตลาด
ภายในประเทศและตลาดโลกได้ (ราณี อิสสิกุลชัย
และ รชพร จันทร์สว่าง, 2556)ในการเพิ่มความ 
สามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาที่เหมาะสมนั้น
จําเป็นต้องทราบถึงระดับขีดความสามารถท่ีธุรกิจส
ปาเป็นอยู่ เน่ืองด้วยขีดความสามารถเป็นกลุ่มของ
คุณสมบัติเก่ียวกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เป็น
ผลทําให้บุคคลและองค์กรดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายซ่ึงสามารถแสดงออก
ได้จากพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน (พุฒิ เด่นสม
พรพันธ์, 2543) ขีดความสามารถในการบริการท่ีดี
เป็นคุณลักษณะที่ทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้
รวมถึงความสามารถในการให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2553) 
 ดังน้ัน ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการ 
ศึกษาขีดความสามารถในการบริการของสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนปรับปรุง
และพัฒนา ศักยภาพในการบ ริการของสถาน
ประกอบการธุรกิจสปา รวมถึงเป็นข้อมูลในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการกํากับ
ดูแลมาตรฐาน ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุง การบริการให้เหมาะสม อันจะนําไปสู่ธุรกิจ
ที่เติบโต ยั่งยืน และก้าวไปสู่การเป็นธุรกิจสปาระดับ
สากลต่อไป 
 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานของสถานประกอบ 
การสปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อ
ศ ึกษาระดับขีดความสามารถในการบริการของ
สถานประกอบกา รสปา เ พ่ื อ สุ ขภ าพ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครเพื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถ
ในการบริการของสถานประกอบการสปาเ พ่ือ
สุขภาพใน เขตกร ุง เทพมหานคร  จําแนกตาม
คุณลักษณะของสถานประกอบกอบการ 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็น
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จํานวน 565 แห่ง ซ่ึงผ่านการรับรองจาก
สํานักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ข้อมูลจากกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เดือนมิถุนายน 2560) 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้เป็นสถานเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 234 แห่ง เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
จํานวน 1 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
โดยนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขและ
นําไปทดลองใช้กับสถานประกอบการสปาในเขต
ปริมณฑล จํานวน 30 แห่ง เพ่ือตรวจสอบค่าความ
เช่ือม่ัน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอน
บาร์ช (Conbach’s Alpha Coefficient: α coefficient) 
จํานวน 30 แห่ง นําคะแนน ที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.83
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
คืน จํานวน 234 ฉบับ ท่ีมีความสมบูรณ์ คิดเป็นร้อย
ละ 100 ดําเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2560 ถึง 
ธันวาคม 2560 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
ทางส ถิติ  ใช้คอมพิวเตอ ร์ โปรแกรมสํ า เ ร็ จ รูป 
คํานวณหาค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Independent t-test และ F-test 
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สรุปผลการวิจัย 
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นสปาแบบไม่มีท่ีพัก 
(คิดเป็นร้อยละ 87.2) มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจส่วน
ใหญ่ 6 – 10 ปี จํานวน 37 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.7) 
ส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว จํานวน 59 คน 
( คิ ด เ ป็น ร้ อยละ  72 .6 )  ผลกา รวิ เ ค รา ะ ห์ ขี ด
ความสามารถในการบริการของสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดับขีด
ความสามารถในการบริการของสถานประกอบ 
การธุรกิจสปาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅=4.75, S.D.=0.10) และเม่ือแยกเป็นรายด้าน
พบว่าทุกด้านมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านวิเคราะห์ถึงความต้องการท่ี
แท้จริงของผู้รับบริการ ( �̅=4.96, S.D.=0.08) และ
ด้านมีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือด้านการให้บริการท่ีผู้ รับ 
บริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด (�̅=4.21, S.D= 
0.25) ผลวิเคราะห์คุณลักษณะมาตรฐานของสถาน
ประกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
คุณลักษณะมาตรฐานของสถานประกอบการธุรกิจ 
สปาในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 
(�̅=4.55,S.D.= 0.16) และเม่ือแยกเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

และอุปกรณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅=4.95,S.D.= 
0.08) มี และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านบุคลากร
ให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่สุด (�̅=4.01,S.D.= 
0.59) ผลการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการ
บริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะของ  สถาน
ประกอบการ พบว่าสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพในกรุงเทพมหานครที่ มีประเภทของสปา
แตกต่างกันมีขีดความสามารถในการบริการของ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
แตกต่างกันมีขีดความสามารถในการบริการภาพรวม
แตกต่างกัน โดยสถานประกอบการท่ีดําเนินการ 11 
ปีข้ึนไปมีค่าเฉลี่ยของขีดความสามารถสูงกว่า 6-10 
ปี และ 1-5 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
ที่ มี รูปแบบการจัดตั้ ง ธุรกิจแตกต่าง มี ขีดความ 
สามารถในการบริการภาพรวมแตกต่างกัน โดยสถาน
ประกอบการแบบบริษัทจํากัดมีค่าเฉลี่ยของขีด
ความสามารถสูงกว่าแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด และ
กิจการเจ้าของเดียว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .05 
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ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละ ของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
หัวข้อ จํานวน (n =234 แห่ง) ร้อยละ 
 ประเภทของสปา   
สปาแบบมีที่พัก 30 12.8 
          สปาแบบไม่มีที่พัก 204 87.2 

รวม 234 100 
 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ   
1 – 5 ปี      75 32.1 
ระยะ 6 – 10 ปี           107 45.7 
ต้ังแต่ 11 ปีข้ึนไป 52 22.2 
รวม 234 100 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ   
กิจการเจ้าของคนเดียว 170 72.6 
ห้างหุ้นส่วนจํากัด    34 14.5 
บริษัทจํากัด 30 12.8 
รวม 234 100 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับขีดความสามารถในการบริการของสถานประกอบการส
ปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับจากสูงไปตํ่า 
ขีดความสมารถในการบริการของสถานประกอบการ
สปา 

อยู่ในระดับ 
�̅ S.D. แปลผล 

  1.  ด้านวิเคราะห์ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

4.96 0.08 มากท่ีสุด 

2.  การให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่
ผู้รับบริการ 

4.87 0.20 มากท่ีสุด 

3.  ด้านสามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ตามความ
ประสงค์   

4.83 0.15 มากท่ีสุด 

4.  ด้านการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  4.66 0.23 มากท่ีสุด 
5.  ด้านการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์ 
สูงสุด   

4.45 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.10 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณลักษณะมาตรฐานของสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับจากสูงไปตํ่า 

มาตรฐานสถานประกอบการธุรกิจสปา 
อยู่ในระดับ 

�̅ S.D. แปลผล 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 4.95 0.08 มากท่ีสุด 

2.  ด้านสิ่งแวดล้อม และสถานที่ 4.87 0.22 มากท่ีสุด 

3.  ด้านการบริหารและการจัดการองค์กร 4.64 0.17 มากท่ีสุด 

4.  ด้านการบริการ 4.26 0.37 มากท่ีสุด 

5.  ด้านบุคลากรให้บริการ    4.01 0.51 มาก 

รวม 4.55 0.16 มากท่ีสุด 

 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพใน
กรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของสปา ด้วย T-test 

ประเด็นขีดความสามารถ 
ประเภทกิจการสปา การทดสอบ 
มีที่พัก ไม่มีที่พัก       t Sig. 
n x̅ S.D.    n x ̅ S.D.   

ขีดความสามารถโดยรวม 30 4.88 0.06 204 4.74 0.10 9.495 0.000 
การให้บริการ 30 4.81 0.14 204 4.84 0.16 4.231 0.000 
การช่วยแก้ไข 30 4.76 0.18 204 4.65 0.24 11.271 0.000 
การให้ประโยชน์สูงสุด 30 4.95 0.11 204 4.38 0.25 1.695 0.091 
การวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

30 4.95 0.11 204 4.97 0.08 -0.741 0.459 

การให้ประโยชน์อย่าง
แท้จริง 

30 4.95 0.17 204 4.87 0.20 1.376 0.170 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ขีดความสามารถ     แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ขีดความสามารถ
ภาพรวม 

Between Groups .273 2 .137 14.215 .000* 
Within Groups 2.219 231 .010   
Total 2.492 233    

การให้บริการ Between Groups .094 2 .047 2.023 .135 
Within Groups 5.392 231 .023   
Total 5.486 233    

การช่วยแก้ไข Between Groups .048 2 .024 .445 .641 
Within Groups 12.346 231 .053   
Total 12.394 233    

การให้ประโยชน์สูงสุด Between Groups 5.289 2 2.645 37.537 .000* 
Within Groups 16.275 231 .070   
Total 21.564 233    

วิเคราะห์ความต้องการ Between Groups .003 2 .001 .203 .816 
Within Groups 1.511 231 .007   
Total 1.513 233    

การให้ประโยชน์อย่าง
แท้จริง 

Between Groups .236 2 .118 2.951 .054 
Within Groups 9.250 231 .040   
Total 9.486 233    

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของขีดความสามารถในการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ 

   1-5 ปี        6-10 ปี 11 ปีข้ึนไป 

  4.73 4.75 4.82 

1-5 ปี 4.73 - -.0237 -0.0923* 
(.109) (.000) 

6-10 ปี 4.75 - - -.0686* 
(.000) 

11 ปีข้ึนไป 4.82 - - - 

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

x
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 
ขีดความสามารถ     แหล่ง 
                              ความแปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ขีดความสามารถภาพรวม Between 
Groups 

.934 2 .467 69.282 .000* 

Within Groups 1.558 231 .007   
Total 2.492 233    

การให้บริการ Between 
Groups 

.055 2 .027 1.162 .315 

Within Groups 5.432 231 .024   
Total 5.486 233    

การช่วยแก้ไข Between 
Groups 

.488 2 .244 4.731 .010* 

Within Groups 11.906 231 .052   
Total 12.394 233    

การให้ประโยชน์สูงสุด Between 
Groups 

13.840 2 6.920 206.960 .000* 

Within Groups 7.724 231 .033   
Total 21.564 233    

การวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

Between 
Groups 

.010 2 .005 .740 .478 

Within Groups 1.504 231 .007   
Total 1.513 233    

การให้ประโยชน์อย่าง
แท้จริง 

Between 
Groups 

.192 2 .096 2.389 .094 

Within Groups 9.294 231 .040   
Total 9.486 233    

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของขีดความสามารถในการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 
ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 

กิจการเจ้าของเดียว ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด 

 4.72 4.84 4.88 

กิจการเจ้าของ
เดียว 

4.72 - -.1174* -.1638* 
(.000) (.000) 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด 4.84 - - -.0464* 
(.025) 

บริษัทจํากัด 4.88 - - - 

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยเร่ืองนี้ สามารถสรุปได้ว่าขีดความสามารถใน
การบริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และพบว่าคุณลักษณะมาตรฐาน  ของ
ส ถ า น ป ระ ก อ บ ก า รส ป า เ พ่ื อ สุ ข ภ าพ ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีคุณลักษณะมาตรฐานของสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 4 ใน 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านที่เหลือมีค่าเฉลี่ยอยู่  
ในระดับมาก โดยขีดความสามารถในการบริการ  
ของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามคุณลักษณะของสถาน
ประกอบการ พบว่ามีความแตกต่างกันจําแนกตาม
ประเภทของสปา ระยะเวลาและรูปแบบการจัดต้ัง
ธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ซ่ึงมี
ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 จากผลการศึกษาขีดความสามารถในการ
บริการของสถานประกอบการธุรกิจสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าระดับขีดความสามารถใน
การบริการของสถานประกอบการธุรกิจสปาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงอาจเกิดจาก
ในช่วงท่ีผู้วิจัยได้ทําการสํารวจในปี พ.ศ. 2560 เป็น 

 

ช่วงหลังจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกาศ
พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559  มี
ผลบังคับใช้ 27 ก.ย.59  ซ่ึงมีผลให้เกิดการต่ืนตัวของ
สถานประกอบการสปาได้ทบทวนตนเองให้เป็นไป
ตามพ.ร.บ.ดังกล่าว 
 โดยประเด็นสําคัญคือสถานประกอบการ 
สปาต้องได้รับการตรวจสอบว่ามีมาตรฐานครบถ้วน 
ได้แก่ สถานที่สะอาด ผู้ประกอบการ/ผู้ดําเนินการมี
คุณสมบัติครบถ้วน ผู้ให้บริการผ่านการอบรมจาก
หลักสูตรที่เก่ียวข้อง และมีมาตรฐานการให้บริการ
และความปลอดภัยขณะให้บริการให้เป็นไปตาม
กําหนด ทําให้สถานประกอบการสปาทุกแห่งท่ีเข้า
เก็บแบบสอบถามจดทะเบียนธุรกิจอย่างถูกต้อง 
อย่างไรก็ตามเม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่าขีดความ 
สามารถในการบริการสถานประกอบการสปาที่ มี
ระดับสูงสุดคือด้านวิเคราะห์ถึงความต้องการที่
แท้จริงของผู้ รับบริการ ซ่ึงเป็นขีดความสามารถที่
สําคัญท่ีจะทําให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและ
กลับมาใช้บริการซํ้าอีก เนื่องจากการประกอบการ 
สปาเพ่ือสุขภาพเป็นธุรกิจการบริการที่ มุ่งเน้นให้   
เกิดความผ่อนคลาย สถานประกอบจําเป็นต้อง
ดําเนินการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการให้มากท่ีสุด ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเป็น
ความสามารถในการบริการของสถานประกอบการที่

x
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ต้องมีและต้องทําให้ได้ระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตาม 
มีความน่าสนใจในประเด็นขีดความสามารถการ
ให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด ถึง 
แม้ว่าจะมีระดับมากที่สุด แต่ถือว่ามีคะแนนตํ่าสุดใน
จํานวน 5 ข้อ ซ่ึงเป็นไปได้ว่าเป็นประเด็นที่ ทําได้
ค่อนข้างยาก เนื่องจากว่าหากสถานประกอบการสปา
จัดบริการท่ีผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด น่ัน
หมายถึงสถานประกอบการสปาอาจต้องมีข้อเสนอ
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริการได้รับประโยชน์มากข้ึนจนทําให้
เสียประโยชน์ทางด้านธุรกิจ ดังนั้น สถานประกอบ 
การสามารถให้ข้อเสนอต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริการได้รับ
ประโยชน์มาก ข้ึนแต่จะต้องไม่มากเกินจนเสีย
ประโยชน์ทางด้านธุรกิจของตน ซ่ึงในประเด็นน้ี 
สถานประกอบการสปาควรได้มีการเพ่ิมขีดความ 
สามารถนี้ โดยการพัฒนาเตรียมข้อเสนอรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนข้อเสนอบริการใหม่ๆ เพ่ือให้มีความ
หลากหลายไว้รองรับการบริการเพ่ือให้เกิดการดึงดูด
และความพึงพอใจในการรับบริการท่ีมากข้ึน 
 จากผลการศึกษาคุณลักษณะมาตรฐาน  ของ
ส ถ า น ป ระ ก อ บ ก า รส ป า เ พ่ื อ สุ ข ภ าพ ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แต่เม่ือพิจารณารายด้าน 5 ด้านพบว่าด้าน
บุคลากรให้บริการมีระดับคุณลักษณะมาตรฐานของ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพตํ่าสุดคือ ระดับ
มาก ในขณะที่ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสถานที่ ด้านการบริหารจัดการ
องค์กร และด้านการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้งนี้เป็นไปได้ว่าภายหลังการบังคับใช้พ.ร.บ.สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มีผลให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายของผู้ให้บริการอย่างมาก โดยพบว่าสถาน
ประกอบการสปาหลายแห่งมีพนักงานที่มีคุณสมบัติ
ไม่เป็นไปตามกําหนด เช่น คุณวุฒิการศึกษาไม่
สอดคล้อง ยังไม่ได้รับการข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการ เป็น
ต้น ซ่ึงประเด็นนี้ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
มีความจําเป็นต้องเร่งรับ และหรือทบทวนและพัฒนา
พนักงานท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามพ.ร.บ. ดังกล่าว 
นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์คุณลักษณะมาตรฐาน

ของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่อยู่ในระดับปานกลาง
คือการปรับปรุงเมนูการบริการให้ทันสมัยอย่าง
สมํ่าเสมอ และความสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
ได้เป็นอย่างนี้ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีสําคัญที่ภาครัฐหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรได้นําไปพิจารณาในการ
ยกระดับคุณลักษณะมาตรฐานของสถานประกอบการ 
สปาเพ่ือสุขภาพให้สูงขึ้น 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบขีดความสามารถ
ในการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าสถานประกอบการที่มี
ประเภทของสปาแตกต่างกันมีขีดความสามารถใน
การบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเกิดจากความ
ซับซ้อนของการบริการท่ีจัดเตรียม และลักษณะของ
ผู้รับบริการท่ีแตกต่างกัน สปาประเภทมีท่ีพักมักเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือผู้ รับบริการท่ีพักค้างในที่พัก
น้ันๆ มีเวลาในการเลือกใช้บริการมากกว่าสปา
ประเภทไม่มีที่พัก ดังนั้น การจัดรายการบริการหรือ
เมนูบริการมักมีความหลากหลาย ซ่ึงส่งผลให้วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้หลากหลายตามไปด้วยระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีขีดความสามารถในการ
บริการภาพรวมแตกต่างกัน โดยสถานประกอบการ 
ท่ีดําเนินการ 11 ปี ข้ึนไปมีค่าเฉลี่ยของขีดความ 
สามารถสูงกว่า 6-10 ปี และ 1-5 ปี ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ว่าสถานประกอบการท่ี มีประสบการณ์ในการ
ดําเนินงานธุรกิจเป็นเวลานานจะมีขีดความ   สามารถ
ในการบ ริการสู งก ว่าสถานประกอบการ ท่ี ท่ี มี
ประสบการณ์ในการดําเนินงานธุรกิจน้อยกว่า  
นอกจากนี้ยังพบว่ารูปแบบการจัดต้ังธุรกิจที่แตกต่าง
กันมีขีดความสามารถในการบริการภาพรวมแตกต่าง 
โดยสถานประกอบการแบบบริษัทจํากัดมีค่าเฉลี่ย
ของขีดความสามารถสูงกว่าแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด 
และกิจการเจ้าของเดียว ทั้ งนี้  การจัดต้ังสถาน
ประกอบการสปาแบบบริษัทจํากัดมีรายละเอียดใน
การดําเนินการจัดต้ัง อาทิ เงินทุน ผู้ร่วมลงทุน ข้อ
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กฎหมาย ฯลฯ มากกว่าแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด และ
กิจการเจ้าของเดียว มีผลทําให้การยกเลิกกิจการ
เป็นไปได้ยากกว่าห้างหุ้นส่วนจํากัด และกิจการ
เจ้าของเดียว และมีโอกาสในการขับเคลื่อนธุรกิจได้
มากกว่า อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาคร้ังแสดงให้
เห็นว่าสถานประกอบการสปาส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็น
กิจการเจ้าของเดียว ซ่ึงหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อ 
การพัฒนาศักยภาพธุรกิจนี้ควรได้นําไปพิจารณาใน
การยกระดับต่อไป โดยเน้นให้เกิดการพัฒนาผู้  
ประกอบการหรือเจ้าของกิจการให้มีควาสามารถใน
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ สถานประกอบการ
ที่ ดําเนินการ 11 ปี ข้ึนไปมีค่าเฉลี่ยของขีดความ 
สามารถสูงกว่า 6-10 ปี และ 1-5 ปี อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
พสิทธ์ิศักด์ิ  แสนจําลาห์ และณกมล จันทร์สม 
(2556) ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบระดับความพร้อมของผู้ 
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทยที่มีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันจะมีผล
ต่อความเข้าใจ ความพร้อม และขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของไทยต่อประชาคมเศรษฐกิจอา เซียน โดย
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ของไทยท่ีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจที่นานกว่า (6 
– 10 ปี 11 เดือน 11 – 15 ปี 11 เดือน และ 16 – 
20 ปี 11 เดือน) มีความพร้อมต่อการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมากกว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจที่มี
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจสั้น (1 – 5 ปี 11 เดือน)  
นอกจากนี้ พบว่าคุณลักษณะมาตรฐานของสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันแตกต่างกัน โดยสถาน
ประกอบการแบบบริษัทจํากัดมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะ
มาตรฐานของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ สูง
กว่าแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด และกิจการเจ้าของเดียว  
ซ่ึงสอดคล้องกับผลขีดความสามารถในการบริการของ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
ข้างต้น 
  
ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากรให้บริการ และหรือ
การค้นหาคุณลักษณะของผู้ให้บริการด้านสปา เพ่ือ
จะได้นําผลไปใช้ในการปรับปรุงและคัดเลือกพนักงาน
หรือผู้ให้บริการที่เหมาะสมการศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนาเมนูบริการสปาเพ่ือสุขภาพใหม่ๆ ในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการ หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
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