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บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่อง 
เที่ยวชาวไทย โดยศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการ 
ตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโฮสเทล บริเวณ
ถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยโดยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) เป็น
เคร่ืองมือในการทําวิจัย จากตัวอย่างกลุ่มนักท่อง 
เที่ยวชาวไทยท่ีเข้ามาใช้บริการโฮสเทล จํานวน 400 
คน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่อง 
เที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(คิดเป็นร้อยละ 
63.80) มีอายุ 26-35 ปี (คิดเป็นร้อยละ 43.80) มี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (คิดเป็นร้อยละ 
42.80)มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 
บาท(คิดเป็นร้อยละ 39.50) เดินทางมาใช้บริการ
เป็นครอบครัว(คิดเป็นร้อยละ 47.20) มีวิธีการจอง
ห้องพักแบบWalk in (คิดเป็นร้อยละ58.50) เหตุผล
ในการเลือกพักโฮสเทลเนื่องจากตั้งอยู่ใกล้สถานท่ี 
 

 

ท่องเท่ียว (คิดเป็นร้อยละ 74.20) มีราคาท่ีเหมาะสม 
(คิดเป็นร้อยละ 59.20) เดินทางด้วยรถยนต์(คิดเป็น
ร้อยละ 71.20) ด้านความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีพัก
และการบริการ (x�= 4.10) ด้านสถานที่หรือช่องทาง 
การจัดจําหน่าย (x� = 4.05) ด้านพนักงานให้บริการ 
(x�=3.99) ด้านราคา (x� = 3.86) และด้านการส่งเสริม 
การตลาด (x� = 3.75) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการที่พักโฮสเทลนักท่องเที่ยวชาวไทย
บริเวณถนนเยาวราช 
 
คําสําคัญ: โรงแรม; เยาวราช; ส่วนผสมทางการตลาด; 
 

Abstract 
The purpose of this study were to 

Thai tourist behavior of decision selecting 
hostel,service marketing mix factor affecting 
Thai tourist decision selecting hostel around 
Yaowaraj Road in Bangkok. The survey 
questionnaires implemented as a tool to 
collect data from 400 samples Thai tourist 
used in hostel around Yaowaraj Road .The 
statistics used in data analyzed is primarily 
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 descriptive statistics were percentage, mean, 
standard deviation. Inferential statistics methods 
on one-way ANOVA. 

The research sampling Thai tourist 
group were females aged between 26-35 
years old (63 . 8 0 %) Their education level 
wasa bachelor degree (43.80%) whom working 
in private sector (42.80%) and earning between 
10,000-20,000bath per month (39.50%) Group 
of customer whom use the services together 
are family (47.20%) The majority of reservations 
are walk-in and the reason they stayed in 
the hostel around Yaowaraj Road is it’s 
location near to tourist places(74.20%)The 
price of room is very decent for each night 
(59.20%) and easy to travel by car (71.20%) 
The sample of Thai tourist satisfaction of 
hostels around Yaowaraj Road were at a high 
level. However accommodation ( x� = 4.10) 
location (x� = 4.05) service quality (x� = 3.99 ) 
prices (x� = 3.86)and service marketing mix(x� 
= 3.75) affect Thai tourist satisfaction toward 
the hostel service aroundYaowaraj Road. 
 
Keywords: Hostel, Yaowaraj , Marketing Mix 
 

บทนํา 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมภาคบริการมีบทบาท

สําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเนื่องจาก
เป็นอุตสาหกรรมอันดับหนึ่งท่ีสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยอาทิเช่นโรงแรมภัตตาคารร้านอาหาร
ร้านจําหน่ายของที่ระลึก การคมนาคมขนส่งต่างๆ
ท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ เป็นต้น ด้วย
อุตสาหกรรมต่างๆเหล่าน้ีก่อให้เกิดอัตราการจ้าง
งานการผลิตสินค้าจากภูมิปัญญาชาวบ้านอันนําไปสู่
การกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินและเป็นการสร้าง

กระแสเงินหมุนเวียนท่ีได้จากนักท่องเที่ยวท้ังชาว
ไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยนอกจากนี้ยังรวมไปถึงลู่ทางที่นําไปสู่
การพัฒนาทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มจะ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 
ในส่วนของกรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศไทยจึงเป็นศูนย์กลางความเจริญทุกๆด้าน
และเหตุผลหลักส่วนใหญ่ที่ นักท่องเ ท่ียวเลือก
กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดแรกเนื่องมาจากมีแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจมากมายหลากหลายประเภท
เป็นเมืองท่ีสีสันยามคํ่าคืนและช่วงกลางวันสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อศึกษาประวัติศาสตร์และ
โบราณสถาน อาทิเช่นพระบรมหาราชวังพระที่นั่ง
ดุสิตมหาปราสาท พระที่น่ังจักรมหาปราสาท วัด
พระศรีรัตนมหาศาสดาราม พิพิธภัณฑสถาน เป็น
ต้น (อรุณี ลอมเศรษฐี,2554) กรุงเทพมหานครเป็น
จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่องด้วยเป็นศูนย์กลางของความเจริญและ
ความสะดวกในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็นการปกครอง
เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม การคมนาคมขนส่ง 
ระบบการสื่อสาร แหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงโรงแรม
และที่พัก เนื่องด้วยท่ีพักแรมเป็นธุรกิจที่ มีความ 
สัมพันธ์โดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งยัง
เป็นธุรกิจหลักที่สร้างรายได้และสร้างอาชีพที่สําคัญ
อย่างไรก็ตามธุรกิจที่พักแรมนั้นมีหลากหลายชนิด
ให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการ อาทิเช่น โรงแรม 
โฮสเทล โมเทล รีสอร์ท บังกะโล คอนโดมิเนียม 
อพาร์ทเม้นท์ บ้านเช่า เป็นต้น(กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 

สําหรับธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่ มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
เป็นธุรกิจที่สร้างอาชีพและสร้างรายได้ท่ีสําคัญ ซ่ึงที่
พักแต่ละประเภทย่อมมีราคาค่าเช่าที่แตกต่างกัน
ข้ึนอยู่กับขนาดที่พักส่ิงอํานวยความสะดวก ความ
ปลอดภัย อย่างไรก็ดีการเลือกที่พักของนักท่องเท่ียว 
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จะข้ึนอยู่กับรสนิยม รายได้ และความสะดวกของตัว
นักท่องเที่ยวเองไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการเดินทาง
หรือสถานท่ีใกล้เคียงที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทาง
ไปโดยไม่กระทบต่อค่าใช้จ่ายของตัวนักท่องเที่ยว
มากด้วยเหตุนี้ จึงทําให้ธุรกิจโฮสเทลได้รับความ 
นิยมในหมู่นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เนื่องจากสามารถประหยัดค่าที่พักไปได้มากเม่ือ
เปรียบเทียบกับค่าที่พักตามปกติในโรงแรมซ่ึงโดย 
ท่ัวไปแล้วนักท่องเท่ียวจะนิยมเลือกท่ีพักที่ตั้งอยู่  ใน
บริเวณท่ีมีการเดินทางสะดวกอยู่ท่ามกลางของ
ความอุดมสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็น แหล่งช้อปป้ิง 
ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือ
สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงท่ีน่าสนใจ ส่วนใหญ่แล้ว
พ้ืนที่ในลักษณะนี้จะมีอยู่มากมายภายในกรุงเทพ 
มหานครมักเป็นจุดที่รู้จักกันดีและได้รับความนิยม
ในหมู่นักท่องเท่ียว อาทิเช่น ย่านเยาวราช ย่านสีลม 
ย่านสุขุมวิท ย่านสยามสแควร์ ย่านประตูน้ํา และ
แหล่งสรรพสินค้าต่างๆ ในส่วนของย่านเยาวราชซ่ึง
เป็นแหล่งชุมชนของคนจีนและคนไทยเชื้อสายจีน
เป็นบริเวณท่ีมีความเจริญทางด้านการค้าในหลายๆ
ด้าน แต่สิ่งท่ีเป็นจุดดึงดูดท่ีสําคัญของท่ีนี่ คือ เป็น
บริเวณที่เต็มไปด้วยภัตตาคารร้านอาหารทั้งไทย
และจีน ที่น่าสนใจหลากหลายชนิดให้เลือกลิ้มลอง 
นอกจากน้ียังมีแหล่งช้อปปิ้ง วัดไทย-จีน ให้นัก 
ท่องเที่ยวได้เข้าไปเยี่ยมชมและสักการะ รวมไปถึง
แหล่งท่ีพักในราคาประหยัดไว้ให้บริการนักท่อง 
เที่ยวอีกด้วย 

ดังนั้นผู้วิ จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ท่ีพักแบบโฮสเทลในบริเวณถนนเยาวราช เพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือการตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีจํานวนเพ่ิม
มากข้ึนในอนาคต 

 
 

 
 
 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดับของส่วนผสมทางการ 

ตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเท
ลของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา บริเวณถนน
เยาวราชเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือเปรียบเทียบส่วนผสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกรณี ศึกษา บริเวณถนน
เยาวราชเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
 

 ขอบเขตของปัญหา 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ดําเนินการศึกษา
โดยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเก่ียวกับประสบ 
การณ์พักแรมเป็นตัวแปรอิสระ ส่วนการตัดสินใจ
เลือกใช้บ ริการ ที่พักตามปัจ จัยส่วนผสมทาง
การตลาดเป็นตัวแปรตาม 

2.ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและประชากรดําเนิน 
การศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยว ท่ีพํานักในท่ีพัก
บริเวณถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร 

3.ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 
ดําเนินการศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ในบริเวณถนนเยาวราชกรุงเทพมหานคร ในช่วง
เดือนมิถุนายน – กันยายน พ.ศ.2560 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
เ ป็นการศึกษาวิ จัย  โดยผู้ วิ จัย ใช้ แบบ 

สอบถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้เป็นนักท่องเท่ียว
ชาวไทยที่เข้าไปท่องเที่ยวในบริเวณถนนเยาวราช 
ในเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 – เดือนพฤษภาคม 
ปี พ.ศ. 2560 มีจํานวนนักท่องเท่ียวที่เดินทางมา
ท่องเท่ียว จํานวน 19,994,403 คน (สถิติด้านการ 
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ท่องเที่ยว, 2560) กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ ในการวิ จัย 
ได้แก่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่อง 
เที่ยวในเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2560 โดยการสุ่ม
แบบบังเอิญ  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ

การวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทลและปัญหา
รวมทั้งข้อเสนอแนะซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสารทฤษฎีแนวคิดต่างๆรวมถึงงานวิจัยที่เก่ียว 
ข้องและสอดคล้องตามวัตถุประสงค์รวมท้ังกรอบ
แนวคิดท่ีกําหนดข้ึนซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูล
ท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้และอาชีพ  โดยลักษณะเป็นแบบ
ตรวจคําตอบ (Check list) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  

ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามปัจจัย
เก่ียวกับประสบการณ์การเข้าใช้บริการท่ีพักแบบ
โฮสเทลโดยให้ผู้ทําแบบสอบถามเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ  

ตอนที่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียว 
กับส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงลักษณะ
คําถามเป็นแบบปลายปิด โดยแบบสอบถามเป็น
รูปแบบตามมาตราแบบอันตรภาคชั้น (Likert Scale) 
มีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ข้ันตอน ดังน้ี 

1.วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้
ศึกษาได้ทําการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย
ท่ีเลือกใช้บริการโฮสเทลบริเวณถนนเยาวราช เขต 
สัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

2.ในการศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) คือ การศึกษาภาคสนาม (Field 
Research) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีท้ัง
แบบสอบถามภาคปลายปิดและแบบสอบถามภาค
ปลายเปิด 

3.การ ศึกษาจากแหล่ ง ข้อ มูล ทุติ ย ภู มิ  
(Secondary Data) คื อ  ศึ ก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) ได้แก่ บทความทาง
วิชาการ รายงาน แนวความคิด ทฤษฏี วิทยานิพนธ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิคต่างๆและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
พร้อมทั้งปรับปรุงและดัดแปลงเพ่ือสร้างกรอบแนว 
ความคิดการศึกษา 

4.วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามและ
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แล้วนําไปดําเนินการวิเคราะห์ต่อไป 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา ผู้ วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี
อายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี โดยมีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้ 10,000 - 20,000บาท มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชนซ่ึงสอดคล้องกับผลงาน 
วิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี(2554) ซ่ึงศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การ เลือกใช้บริการที่พักในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี สถาน 
ภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 
20,000 - 30,000 บาท 
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ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาใช้บริการท่ีพักแรมแบบโฮสเทลในบริเวณ
ถนนเยาวราชมีระยะเวลาที่พักอยู่ในโฮสเทลเป็น
ระยะเวลา 2 คืนโดยเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นครอบ 
ครัว มีวิธีในการจองห้องพักเป็น Walk inโดยให้
เหตุผลในการเลือกพักโฮสเทลเพราะต้ังอยู่ ใกล้
สถานที่ท่องเที่ยว ราคาไม่แพงเกินไปการเดินทาง
สะดวกสบาย มีวิธีในการเดินทางเป็นรถยนต์ส่วนตัว 
ซ่ึงมีบางส่วนสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัปนาท 
บุญพอมี (2551) ทําการศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักประเภทรี
สอร์ท กรณีศึกษา : เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ พบว่า
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางในช่วงเดือนตุลาคม - 
ธันวาคม ต้องการพักแรมเป็นระยะเวลา 4-6 คืน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน เหตุผลที่
เลือกเข้าพัก คือ ราคาคุ้มค่ากับการบริการ ใกล้ที่
ท่องเที่ยว เดินทางสะดวกด้วยรถยนต์ส่วนตัว มีการ
จองห้องพักในรูปแบบ Booking , Walk in   

ด้านความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวการ
พิจารณาส่วนผสมทางการตลาดที่ มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
บริเวณถนนเยาวราช จําแนกตามสถานภาพทั่วไป
พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบส่วนผสมทาง 
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโฮสเทลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในบริเวณถนนเยาวราช ที่     
มีเพศต่างกันโดยรวมแล้วแตกต่างกัน และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านพนักงานให้บริการ
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ส่วนด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จําหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กันการพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในบริเวณถนน
เยาวราชจําแนกตามอายุพบว่า ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
บริเวณถนนเยาวราช ที่มีอายุต่างกันโดยรวมไม่

แตกต่างกัน จําแนกตามการศึกษาพบว่า ผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในบริเวณถนนเยาวราช ที่มีการศึกษาต่าง 
กันโดยรวมแล้วแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่พัก ด้านพนักงานให้บริการ ด้าน
ปัจจัยโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการ
จัดจําหน่ายและด้านการส่ง เส ริมการตลาดไม่
แตกต่างกัน การพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในบริเวณถนนเยาวราชจําแนกตามรายได้
พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบส่วนผสมทาง 
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโฮสเทล   ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณถนนเยาวราช ที่ มี
รายได้ต่างกันโดยรวมแตกต่างกันและเม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านพนักงานให้บริการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านที่
พัก ด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกันการ 
การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ในบริเวณถนนเยาวราชจําแนกตามอาชีพพบว่า ผล
การวิเคราะห์เปรียบเทียบส่วนผสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยบริเวณถนนเยาวราช ท่ีมีอาชีพต่างกัน
โดยรวมแตกต่างกันและเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่พัก ด้านพนักงานให้บริการ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
สถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงมีบางส่วน
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทิพยรัตน์ คงสุนทรกิจ
กุล,เภานรินทร์ กุลเสวต, และศิวพนธ์ จันทร์ผ่อง 
(2552)ทําการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกโรงแรม
ท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปวัยเกษียณอายุโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกโรงแรมที่พักสําหรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรป วัย
เกษียณอายุและเพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบของโรงแรมท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียวชาว
ยุโรป พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกโรงแรมท่ีพัก
ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปวัยเกษียณอายุ คือ ด้าน
รูปแบบและการบริการให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ได้แก่ บรรยากาศบริเวณที่ พัก การมี
มาตรฐานในการให้บริการของพนักงาน สิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในห้องการตกแต่งภายในและ
ภายนอก สถานท่ีตั้งของโรงแรมท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่ายและความมีชื่อเสียงของโรงแรมที่พัก ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ได้แก่ ความสะดวกในการตอบรับการจอง
ท่ีพักออนไลน์ และความสะดวกรวดเร็วในการ
สํารองที่พักผ่านบริษัทนําเที่ยวในประเทศของตน 
ด้านราคาให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
ความเหมาะสมต่อรายได้และความเหมาะสมของ
ราคาอาหาร และด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
สื่อสารทางการตลาดให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก
การสืบค้นข้อมูลของโรงแรมที่พักซ่ึงประเภทสื่อทาง
การตลาดที่ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ รองลงมา คือ วารสาร 
นิตยสารหรือเอกสาร ด้านที่พักและศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวไทยในประเทศ เพศและสัญชาติ ให้ความ 
สําคัญกับปัจจัยทางการตลาด ด้านรูปแบบ และการ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการขาย และการสื่อสารทางการตลาดไม่
แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ ให้

ความสําคัญกับปัจจัยทางการตลาด ด้านรูปแบบ
และการบริการแตกต่างกัน อายุและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ให้ความสําคัญกับปัจจัยทางการตลาด ด้าน
ราคาแตกต่างกัน อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอาชีพให้ความสําคัญกับปัจจัยทางการ
ตลาดด้านการส่งเสริมการขาย และการสื่อสารทาง
การตลาดแตกต่างกันและปัจจัยทางการตลาดด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การขาย และการสื่อสารทางการตลาดมีความ 
สัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านรูปแบบและการ
บริการมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พักของนักท่องเท่ียวชาว
ยุโรปวัยเกษียณอายุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลควรมีการส่ง 

เสริมการตลาดให้เพ่ิมมากข้ึนผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต
เพ่ือทําให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จักมากยิ่งข้ึนและเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 

2. สถานประกอบการเก่ียวกับที่พัก ควรมี
การปรับปรุงวิธีการกําหนดอัตราค่าท่ีพักและบริการ
ต่างๆ ควรกําหนดราคาท่ีชัดเจน ไม่ควรปรับราคา
ข้ึนในช่วงเทศกาลหรือฤดูกาลท่องเที่ยว 

3. ควรมีการจัดอบรมพนักงานในด้านการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
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