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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 

และการบริการเพ่ือภาพลักษณ์ของธุรกิจรีสอร์ท 
อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาแนวทางกลยุทธ์การตลาดและการบริการ 
เพ่ือภาพลักษณ์ของธุรกิจรีสอร์ท อําเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี และเพื่อศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวในอําเภอสวนผึ้ง ถึงเหตุผลที่เลือกใช้
บริการรีสอร์ท อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดิน ทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
แบบบัง เ อิญ จํานวน400คน เค ร่ืองมือที่ ใช้ ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้คือ ค่า
ร้อยละ(%) ค่าเฉลี่ย ( xˉ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) โดยใช้โปรแกรม SPSS  

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง
โดยท่ัวไปเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บาทและ 20,001 - 30,000 บาท 
เท่ากัน ในการศึกษานักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวใน
อําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีในด้านต่างๆ 1. ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ที่พักมีความสะดวกสบายต่อ
การเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาพักในสวนผึ้งมี 
 

 

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 2. ด้านราคา ที่พักมีความเหมาะสม 
กับราคาและคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด 3. ด้านช่องทางการจัดทาหน่าย มีการให้บริการ 
สํารองที่พักผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด มีการให้ส่วนลดพิเศษ
สําหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการช่วงโลว์ซีซ่ันมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 5. ด้านบุคลากร พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดีในการสื่อสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นกันเองกับผู้เข้าพักมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 6. ด้าน
ลักษณะนําเสนอทางการกายภาพ ที่พักมีพ้ืนท่ีกว้าง 
ขวางเพียงพอต่อการใช้บริการมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
และ 7. ด้านกระบวนการพนักงานมีการต้อนรับและ
ทักทายผู้มาใช้บริการอย่างมิตรไมตรีมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด   
 
คําสําคัญ : กลยุทธ์การตลาดและการบริการ; ธุรกิจ
รีสอร์ทในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
 

Abstract 
This research was study The Marketing 

Mix and Service of Strategy for Business 
Image in Suan Phueng Ratchaburi. Aims to 
study the strategies marketing and services 
for the image of resort business Suan Phueng 
Ratchaburi and to study Thai tourists who 
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come to Suan Phueng Why choose resort 
Suan Phueng Ratchaburi. The samples were 
Thai tourists travelling to Suan Phueng 
Ratchaburi using 400 Specific Random 
Techniques. The instruments used in this 
study were a questionnaire. The statistics 
used were Percentage, arithmetic mean, 
standard deviation and One Way ANOVA. 
 The research found that Most of the 
samples were mostly female, aged 26 to 35 
years. At the Bachelor degree income 
10,000-20,000 bath. Thai tourists travelling to 
Suan Phueng Ratchaburi Varoius aspects   1. 
Product Accommodation is comfortable to 
travelling to Suan Phueng Ratchaburi have the 
highest average. 2. Price Accomemodation is 
appropriate for price and sevice quality have 
the highest average. 3. Place Booking Service 
through the internet have the highest average. 
4. Promotion Discount for customer the low 
season have the highest average. 5. People 
have a good relationship and 
communication with customers effective have 
the highest average. 6. Physical Evidence 
Accommodation is wide enough to use the 
service have the highest average. 7. Process 
welcoming and greeting the guests have the 
highest average.  
 
Keywords: Marketing Mix and Service of 
Strategy, Resort Suan Phueng 
 

บทนํา 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมประเภทหน่ึง 

ท่ีเป็นบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น

สามารถทําให้ประเทศมีรายได้เพิ่มมากข้ึน และเป็น
ที่ตะหนักได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลายเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อระบบ     
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้
เจริญเติบโตจนเป็นสินค้าหลักในระบบการค้าหลัก
ในระบบการค้าระหว่างประเทศ และเกิดข้ึนใน
หลายประเทศ ในส่วนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศไทยในช่วงตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาถือ
ว่าเป็นพลังขับเคลื่อนที่มีบทบาทชัดเจนเป็นส่วน
กระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการ
ลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่ เ ก่ียวเนื่อง
มากมายเป็นการสร้างความม่ังค่ังให้กับประชาชน
และประเทศชาติ (พรประภา ไชยอนุกูล,2557) 

สําหรับการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมที่  
มีการเจริญเติบโตขยายตัวไปอย่างรวดเร็วทั่วทุก
ทวีปของโลก โดยมีระบบการให้บริการอํานวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น การบริการข้อมูล
ข่าวสาร การบริการคมนาคมขนส่ง การบริการ
อํานวยความสะดวกผ่านเข้า-ออกระหว่างประเทศ 
การบริการนําเท่ียว การบริการสถานท่ีพักแรม การ
บริการภัตตาคารร้านอาหาร การบริการสินค้าของท่ี
ระลึก การบริการบันเทิง และระบบการให้ความ
คุ้มครองรักษาความปลอดภัย ซ่ึงก่อให้เกิดความ
สะดวกแก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางไปสัมผัสกับ
แหล่งท่องเท่ียว (พีรวัส  สุวรรณประภาและคณะ, 
2558) จะเห็นได้ว่าเม่ือมีการท่องเท่ียวสิ่ง ท่ีขาด
ไม่ได้คือธุรกิจท่ีพัก โดยผลสํารวจพฤติกรรมการ
เลือกท่ีพักของนักท่องเที่ยวได้ เปลี่ยนแปลงไป
นักท่องเท่ียวมีความต้องการประสบการณ์ที่แปลก
ใหม่ รวมถึงการบริการที่เป็นกันเอง ทําให้นักท่อง 
เที่ยวส่วนใหญ่นิยมเข้าพักโรงแรมประเภทบูติก ใน
รูปแบบของโรงแรมขนาดเล็ก (ธนาภา พรประทาน
เวช,2558) 

จังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดต้ังอยู่ในพ้ืนท่ี
ภาคกลางด้านทิศตะวันตกที่มีภูมิประเทศหลาก 
หลาย เป็นดินแดนแห่งวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ํากลอง
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และสายหมอกแห่งขุนเขาตะนาวศรี มีความเป็นมา
อันยาวนานและประกอบไปด้วยผู้คนหลากหลาย
ชาติพันธ์ ราชบุรีในปัจจุบันจึงเป็นเมืองที่เต็มไปด้วย
เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ประเพณีที่หลากหลาย ที่ผสมผสาน และอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างกลมกลืนและลงตัว อีกทั้งยังมีสถานท่ีและ
กิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆท่ีน่าสนใจมากมาย อาทิเช่น
โบราณสถาน โบราณวัตถุ งานหัตถกรรมต่างๆ เช่น 
เคร่ืองป้ัน เคร่ืองหล่อ เคร่ืองทอถัก เคร่ืองจักรสาน 
และยังอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่
งดงาม (พีรวัส สุวรรณประภา และคณะ, 2558) 
โดยเฉพาะพื้น ท่ีท่องเท่ียวของอําเภอสวนผึ้ง ที่
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว อําเภอสวนผึ้ง เป็น 1 ใน
จํานวน 10 อําเภอ ของจังหวัดราชบุรี เป็นอําเภอที่
มีสถานที่ท่องเที่ยวและท่ีพักทางธรรมชาติมากมาย 
และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เพราะมีสถาน
ท่ีตั้งท่ีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร อีกท้ังสวนผึ้ง 
ยังได้ข้ึนชื่อว่าเป็น “ราชินีแห่งดินแดนตะวันตก” มี
ชายแดนติดต่อกับประเทศพม่า โดยมีเทือกเขา
ตะนาวศรีก้ันระหว่างประทศ (พรประภา ไชยอนุกูล
,2557)  สํ าห รับ อํา เภอสวนผึ้ ง ถือ ได้ ว่ า มี ก า ร
เจริญเติบโตทางด้านการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชน ร้านค้า
ร้านอาหาร ธุรกิจท่ีพัก ร้านขายของที่ระลึก และ
สถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม (ปิรันธ์ ชินโชติ,ธีระวัฒน์ จัน
ทึก ,2559)ในปัจจุบันน้ันจะเห็นได้ว่ามีธุรกิจท่ีพัก
เปิดให้บริการสําหรับนักท่องเที่ยวมากมาย โดย 
เฉพาะรีสอร์ท ท่ีตกแต่งไว้อย่างสวยงามมีท้ังแบบ
ธรรมชาติ และทันสมัยผสมผสานแบบตะวันตก (พร
ประภา ไชยอนุกูล, 2557)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทาง
กลยุทธ์การตลาดและการบริการเพื่อภาพลักษณ์
ของธุรกิจรีสอร์ทในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
เพ่ือให้ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องได้เกิดการพัฒนาและ

ปรับปรุงสําหรับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวที่เพิ่ม
มากข้ึน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด

และการบริการ เพ่ือภาพลักษณ์ของธุรกิจ รีสอร์ท 
อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี  

2.เพื่อศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาท่อง 
เท่ียวในอําเภอสวนผึ้ง ถึงเหตุผลที่ เลือกใช้บริการรี
สอร์ทอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
 

ขอบเขตของปัญหา 
 การศึกษาเร่ืองแนวทางกลยุทธ์ทางการ 
ตลาดและการบริการ เพื่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ รี
สอร์ท อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ผู้ทําการวิจัยได้ศึกษาเฉพาะประชากรท่ี
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเลือกเข้า พักรี
สอร์ทในอํา เภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้
กําหนดขอบเขต ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาแนวทางกลยุทธ์

ทางการตลาดและการบริการ เพื่อพัฒนา ภาพ 
ลักษณ์ของธุรกิจรีสอร์ท อําเภอสวนผ้ึง จังหวัด
ราชบุรี เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้ามาใช้ 
บริการในรีสอร์ท ใช้พิจารณา 7 ด้าน คือ ส่วนผสม
ทางการตลาดในธุรกิจบริการ (7P’s)  

2. ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

ช่วง เดือนสิงหาคม- กันยายน พ.ศ. 2561  
3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

ผู้ วิ จัยได้เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างคือนัก 
ท่องเท่ียวชาวไทยที่พักอาศัยอยู่ท่ีรีสอร์ทใน อําเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จํานวนรีสอร์ทและท่ีพักมี
มากกว่า 30 แห่ง ทั่วอําเภอสวนผึ้ง  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้ใช้เคร่ืองมือการเก็บรวบ 

รวมข้อมูล โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือสอบถามเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนบุคลของนักท่องเที่ยว เพื่อภาพลักษณ์ของรี
สอร์ท ท้ังด้านสินค้าและบริการ ด้านสถานท่ีการจัด
จําหน่ายของรีสอร์ท ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากรรีสอร์ท ด้านบรรยากาศภายในของรี
สอร์ท ด้านกระบวนการทํางานของรีสอร์ท กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เป็นนักท่องเท่ียวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเท่ียวในเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 
2561 โดยการสุ่มแบบบังเอิญ  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้

ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ท่ีมาท่องเที่ยวในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตอนท่ี 1 เป็นคําถามส่วนบุคลซ่ึงจะมี
เป็น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้   

ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน 
ผสมทางการตลาดเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ด้านผลิต 
ภัณฑ์และบริการ ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะ 
นําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้าน
กระบวนการ (Process) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ข้ันตอน ดังน้ี 

1.วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  
ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัด 
 
 

 

ราชบุรีโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

2.ในการศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) คือ การศึกษาภาคสนาม (Field 
Research) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีท้ัง
แบบสอบถามภาคปลายปิดและแบบสอบถามภาค
ปลายเปิด 

3.การศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติย ภูมิ 
(Secondary Data) คื อ  ศึ ก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) ได้แก่ บทความทาง
วิชาการ รายงาน แนวความคิด ทฤษฏี วิทยานิพนธ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิคต่างๆและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
พร้อมทั้งปรับปรุงและดัดแปลงเพื่อสร้างกรอบ
แนวความคิดการศึกษา 

4.วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม
และให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม แล้วนําไปดําเนินการวิเคราะห์
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาวิจัย

นําข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกต้องลงรหัสและนําข้อมูลมาลงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ผู้ วิ จัยประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จทางสถิติ ประมวลผลข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาใช้
สถิติ ดังน้ี  

1. สถิติเชิงปริมาณ (Quantitative 
Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคล ส่วน 
ผสมทางการตลาด โดยใช้ค่าร้อยละ(%) ค่าเฉลี่ย 
(�̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวิเคราะห์ 
ตัวอย่างและปัจจัยข้อมูลท่ัวไปของตัวอย่างและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาภาพลักษณ์ของรีสอร์ทใน
สวนผึ้ง 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน  
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(Inferential Statistics) คือการ วิ เคราะ ห์ความ 
สัมพันธ์ของตัวแปลอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคล 
และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงแหล่งที่พักรีสอร์ทอําเภอสวนผึ้ง โดย
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Sample T-Test) วิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 
กลุ่ม 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การทดสอบ 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทําการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างที่แตก 
ต่างกัน โดยใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล 
จากการศึกษา การวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุป

ได้ว่า นักท่องเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิงสอดคล้องกับฉัตรปารี อยู่ เย็น และ 
อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์ (2552) ท่ีได้ทําการศึกษา
เร่ืองปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว
ในการเลือกพักโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและ
เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎ์ธานี  มีอายุระหว่าง 26-35 
ปี มีระดับการศึกษา เทียบเท่าปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือนระหว่าง10,000-
20,000 บาทและ 20,001- 30,000 บาท  กลยุทธ์
การตลาดและการบริการเพื่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
รีสอร์ท อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี พบว่า 

1. ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ พบว่าผู้  
ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในการตัดสินใจ
เลือก ในระดับมากโดยด้านสินค้าและบริการ ที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับสูงสุด 
คือ ที่พักมี ความสะดวกสบายต่อการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวที่เข้ามาพักในสวนผึ้ง สอดคล้องกับ สุ
ชล บ้านนบ (2552) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดสําหรับท่ีพักแรมกรณีศึกษา 

อ่าวต้นไทร จังหวัดกระบี่ กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้ 
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญของแต่
ละปัจจัย ในด้าน ต่างๆ  

2. ปัจจัยด้านราคา พบว่า ผู้ ตอบแบบ 
สอบถามให้ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใน
ระดับมาก โดยด้านราคาท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม    
ให้ความสําคัญในระดับสูงสุด คือ มีที่พักมีความ
เหมาะสมกับราคา และคุณภาพการให้บริการ  

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในการ
ตัดสินใจ เลือกในระดับปานกลางโดยด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่ายผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ
ในระดับ สูงสุด คือ มีการให้บริการสํารองที่พักผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในการตัดสินใจ 
เลือกในระดับปานกลางโดยด้านส่งเสริมการตลาดท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับสูงสุด 
คือ มีการให้ส่วนลดพิเศษสาหรับลูกค้าท่ีมาใช้
บริการช่วงโลว์ซีซั่น สอดคล้องกับ ชไมพร สมปินตา 
(2551) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ 
การให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม : กรณีศึกษา 
โรงแรมเจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ 
สปา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพล
ต่อความต้องการใช้บริการ 

5.ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่าผู้ตอบแบบ 
สอบถามให้ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใน
ระดับมากโดยด้านบุคลากรท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญในระดับสูงสุด คือ พนักงานมีมนุษย์
สัมพันธ์ท่ีดีในการสื่อสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นกันเองกับผู้เข้าพัก  

6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกในระดับมากโดยด้านลักษณะทางกายภาพท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับสูงสุด  
คือ ที่พักมีพ้ืนที่กว้างขวางเพียงพอต่อการใช้บริการ  
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7. ปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใน
ระดับมากโดยด้านกระบวนการให้บริการที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับสูงสุด คือ 
พนักงานมีการต้อนรับและทักทายผู้มาใช้บริการ
อย่างมิตรไมตรี 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรทําการศึกษาโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล 

ด้วยวิธีการอ่ืนเสริม นอกจากใช้แบบสอบถามอย่าง

เดียว เช่น ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซ่ึงอาจจะได้
ข้อมูลท่ีถูกต้องและได้รายละเอียดมากกว่านี้  

2. 2. ควรศึกษาเพื่อหาความต้องการของ
ลูกค้าอย่างแท้จริงในการใช้บริการที่พัก เพื่อเพิ่ม
กิจกรรมต่างๆ ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซ่ึง
ส่งผลให้สามารถเพิ่มระยะเวลาการเข้าพักของ
ผู้ใช้บริการได้ เพ่ือที่จะสามารถนําผลท่ีได้มาใช้
กระตุ้นหรือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการใน
คร้ังต่อไป  
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