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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการ

ตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือลูกค้าธนาคารออมสิน
สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐมจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการ
ทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  เพศ อายุ และ
อาชีพที่แตกต่างกันของลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสินที่แตกต่างกัน ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ  

 
ค าส าคัญ : บัตรเครดิตธนาคารออมสิน, การตัดสินใจ, ส่วนประสมทางการตลาด. 
 
Abstract 

This study aimed to examine Government Savings Bank customers’ demographics and 
marketing mix factors affecting their decision in using credit card. Data was collected using 
questionnaire to the customers of Banglen Branch in Nakhon Pathom (n = 400). Then data was 
analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses were tested 
by t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression. It was found that the majority of the 
respondents were female. The majority of the respondents’ age are between 31-40 years old 
with bachelor's degree education and are civil servants or state enterprise employees. The 
hypothesis testing found that customers with difference gender, age and occupation had 
difference decision in using credit card. Meanwhile marketing mix effected respondents’ decision 
in using credit card are product, process and physical environment. 

 
Keywords : Government Savings Bank credit card, decision making, marketing mix. 
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บทน า 
การใช้บัตรเครดิตในการช าระค่าสินค้าและบริการแทนการช าระด้วยเงินสดได้เข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากขึ้น เนื่องจากบัตรเครดิตสร้างความสะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอยและการ
พกพาบัตรเครดิตยังมีความปลอดภัยในกรณีที่ต้องช าระค่าสินค้าในราคาสูงโดยที่ไม่ต้องพกพาเงินสดเป็นจ านวน
มาก นอกจากนี้ผู้ถือบัตรเครดิตยังได้รับสิทธิประโยชน์จากคะแนนสะสมยอดใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตเพ่ือแลกของ
สมนาคุณและได้รับส่วนลดจากการใช้บัตรจากร้านค้าที่ร่วมรายการ ท าให้บัตรเครดิตกลายเป็นค่านิยมอย่างหนึ่ง
ที่บ่งบอกถึงสถานะทางสังคมของผู้บริโภคได้ (นฤมล พุฒิอินทร์, 2552) 

จากความนิยมใช้บัตรเครดิตกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ท าให้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับธุรกิจ
บัตรเครดิตเพราะการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่เพ่ิมรายได้ให้กับผู้ประกอบการจากการตัดสินใจซื้อที่ง่ายขึ้น  จึง
เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการบัตรเครดิตรายใหญ่ทั้งในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ กลุ่มสาขาธนาคาร
ต่างประเทศและกลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน  (Non-Bank) ที่ขับเคี่ยวกันอย่าง
รุนแรงเพ่ือขยายฐานบัตรใหม่และกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของตนเองเพ่ิมขึ้น จึงได้กลายมาเป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการบัตรเครดิตจ าเป็นต้องหากลยุทธ์ใหม่ๆ ในการที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตของตนให้มีความโดดเด่นตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด 

ธนาคารออมสินเป็นหนึ่งในผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและประสบปัญหาการแข่งขันทาง
การตลาดอย่างมาก ท าให้ยอดการขายบัตรเครดิตลดลงส่งผลให้ยอดบัตรเครดิตของธนาคารออมสินไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ลูกค้ามีความประสงค์ขอยกเลิกการใช้บริการบัตรเครดิตเป็นจ านวนมาก อาจท าให้สูญเสียลูกค้า
ให้กับคู่แข่งทั้งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อม ซ่ึงแต่ละธนาคารได้พยายามชว่งชงิหากลยุทธ์ในการแข่งขัน โดยมุ่งเนน้
การให้บริการที่ตอบสนองตามความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรักษาฐานลูกค้า 
รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด เพ่ิมรายได้และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคาร (อติมา มีจั่นเพชร, 2546) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน 
สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบาง
เลน จังหวัดนครปฐม 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขา
บางเลน จังหวัดนครปฐม 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขัน มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการและสร้างความภักดีต่อตราสินค้าเพ่ือ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขัน  
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2. เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและแนวโน้มการใช้งานในอนาคตของลูกค้าบัตรเครดิตธนาคารออมสิน  
ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาสินค้าและบริการบัตรเครดิตให้สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าธนาคารอย่างแท้จริง 

3. เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรต่อไปเพื่อรองรับการแข่งขันทางธุรกิจบัตรเครดิต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออม
สินสาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม” ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดวิธีการ
ด าเนินการศึกษาดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าของธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม  
2. ผู้ท าการวิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ Yamane (1967) โดยก าหนด

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนเท่ากับร้อยละ 5 เก็บข้อมูลการสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะ
เป็นจากลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิตของธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม  (ประสพชัย พสุนนท์, 
2555:187) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม โดยค าถามส่วนที่ 1 เป็นแบบปลายปิด มี

หลายค าถามให้เลือก (Multiple Choices Questions) และเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Best Answer) 
เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม  
โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีลักษณะค าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเครื่องมือครั้งนี้ ได้แยกออกเป็นการหาความ

เที่ยงตรง และความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
1. เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอให้

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
2. บันทึกผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน เพ่ือน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยน าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทุกคนแล้วน าไปหาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนท าการทดสอบเครื่องมือ 

3. ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าการ
ทดสอบล่วงหน้ากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(coefficient alpha) ของครอนบาค (cronbach) โดยค่าการทดสอบทุกด้านเกิน 0.5 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะใช้สถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

400 ราย น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด โดยใช้สถิติต่างๆ ดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน  (Influential 
Statistic) ได้แก่ t-test, ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรและการพยากรณ์ตัวแปรที่เป็นผลได้ 

ผลการศึกษา 
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยายโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 70.80 และ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 29.30 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
59.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.70  ส่วนใหญ่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 55.50  มีรายได ้20,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.80  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคาร
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้วยสถิติ t-test และความแปรปรวนทางเดียว (ตารางท่ี 1)  

 
ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 
  t            F                      Sig. 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

1.76 
 
 
    

   9.87 
   

   7.91  

0.00* 
0.00* 

 
0.00*  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 1 พบว่า เพศ อายุ และอาชีพที่แตกต่างกันของลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต

ของลูกค้าธนาคารออมสินที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยสถิติการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม     

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 
 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b)      t Sig. 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 0.16  2.64 0.00* 
2.ด้านราคา -0.02  0.32 0.74 
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.04  0.70 0.48 
4.ด้านการส่งเสริมทางการตลาด -0.00  -0.11 0.90 
5.ด้านบุคลากร 0.01  0.48 0.63 
6.ด้านกระบวนการในการท างาน 0.34  7.64 0.00* 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.51  9.16 0.00* 

R = 0.65 , R2 = 0.43 , F = 42.63 , Sig. = 0.00* , ค่าคงที่สมการ = -0.51 , * = P < 0.05 
จากตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออม

สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (มีค่า b 
เท่ากับ 0.16) ปัจจัยด้านกระบวนการในการท างาน (มีค่า b เท่ากับ 0.34) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
(มีค่า b เท่ากับ 0.51)  

เมื่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ
ลูกค้าธนาคารออมสิน  จึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของทั้ง 3 ปัจจัยใน (ตารางที่ 3-5) ดังต่อไปนี้   
ตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในแง่ของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของธนาคารออม
สินสาขาบางเลนจังหวัดนครปฐม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์ 
ตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 

     t Sig. 
1. รูปแบบบัตรเครดิตทันสมัยและสวยงาม 
2. ผู้ออกบัตรเครดิตมีชื่อเสียงและเชื่อถือได้ 
3. ผู้ออกบัตรเป็นพันธมิตรกับร้านค้าที่เข้าร่วม   

2.47 
4.84 
0.95 

0.01* 
0.00* 
0.34 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ บริษัทผู้ออก
บัตรเครดิตมีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ และ รูปแบบของบัตรเครดิตมีความทันสมัยและสวยงาม 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
60 

ตารางที่ 4 กระบวนการส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสินสาขา
บางเลนจังหวัดนครปฐม 

กระบวนการส่วนประสมการตลาด 
ตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 

     t       Sig. 

1. มีระบบการท างานที่แม่นย าเข้าใจง่ายและเชื่อถือได้ 
2. เวลาและความเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต 
3. ใบแจ้งหนี้แสดงรายละเอียดการใช้งานที่ชัดเจนและถูกต้อง   

5.01 
2.73 
4.71 

0.00* 
0.00* 
0.00* 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ
ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ระบบการ
ท างานที่ถูกต้องแม่นย า เข้าใจง่ายและเชื่อถือได้ , ใบแจ้งหนี้แสดงรายละเอียดการใช้งานที่ชัดเจนและถูกต้อง 
และระยะเวลาและความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต 

 
ตารางที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออม
สินสาขาบางเลนจังหวัดนครปฐม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 

     t       Sig. 
1. ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกเช่นหนังสือพิมพ์น้ าดื่มวารสารห้องสุขา 
3. เครื่องหมายการประชาสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ของธนาคารจะ
มองเห็นได้ชัดเจน   

3.72 
5.67 
6.43  

0.00* 
0.00* 
 0.00*  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร

เครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างดี, มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ น้ าดื่ม วารสาร ห้องน้ า 
และป้ายประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของธนาคารอยู่ในต าแหน่งที่เห็นได้อย่างชัดเจน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน
สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยน ามาอภิปราย
ผล ดังนี้ 

1.ลูกค้าส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ 20,000 – 25,000 บาท ดังนั้น ธนาคารควรพิจารณากลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้
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เป็นกรณีพิเศษ เนื่องจากเป็นการเจาะตลาดกลุ่มคนรุ่นใหม่เพ่ือขยายฐานลูกค้าและบริการต่าง ๆ ให้กับธนาคาร
เพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ธนาคารยังมีโอกาสจะขยายกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บัตรเครดิตรายใหม่จากกลุ่มลูกค้าเพศชายได้  

2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของผู้ใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
นครปฐม อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการในการท างาน และด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้วิจัยขออภิปรายแต่ละประเด็นของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ดังนี้  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญมากที่สุด ใน
ด้านบริษัทผู้ออกบัตรเครดิตมีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ และให้ความส าคัญน้อย กับบริษัทผู้ออกบัตรเป็น
พันธมิตรกับร้านค้าที่ร่วมรายการในจ านวนที่เหมาะสม ดังนั้น ธนาคารควรให้ความส าคัญกับร้านค้าที่ร่วม
รายการกับธนาคารให้มากข้ึน  

ปัจจัยด้านราคา โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วงเงินที่ได้รับอนุมัติมีความ
เหมาะสม และให้ความส าคัญน้อยกับความสามารถใช้เป็นส่วนลดร้านค้าและบริการอ่ืนๆ ดังนั้น ธนาคารควรเพ่ิม
การให้บริการบางอย่าง เช่น จัดโปรโมชั่นเพ่ิมส่วนลดหรือของก านัลร่วมกับร้านค้าที่ร่วมรายการเพ่ือดึงดูดลูกค้า
ให้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญ
มาก ด้านช่องทางหรือจุดช าระบัตรเครดิตที่หลากหลาย และให้ความส าคัญน้อย กับร้านค้าที่รับบัตรเครดิตเพ่ือ
ช าระค่าสินค้าและบริการให้เลือกจ านวนมาก ดังนั้น ธนาคารควรปรับปรุงสถานที่โดยให้มีความสะดวกในการ
ติดต่อกับพนักงานและมีการท าโปรโมชั่นกับร้านค้า มีการท ากิจกรรมตามงานต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้ลูกค้าใช้บัตร
เครดิตของธนาคารออมสินกับสถานประกอบการอ่ืนอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมที่ควรจัด ได้แก่ การออกบูธตาม
หน่วยงานต่างๆ หรือห้างสรรพสินค้า และการเข้าร่วมจัดงานมหกรรมทางการเงิน เป็นต้น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ให้
ความส าคัญมากกับการสะสมคะแนนการใช้บัตรเครดิตเพ่ือแลกของก านัล และให้ความส าคัญน้อย กับมีการ
โฆษณาสินค้าสร้างแรงจูงใจและความต้องการใช้บริการ ดังนั้น ธนาคารควรมีการโฆษณาผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ 
ให้มากขึ้น เช่น สื่อทีวี สื่อวิทยุ และสื่อแผ่นพับ เป็นต้น  

ปัจจัยด้านกระบวนการ โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ธนาคารมีระบบการ
ท างานที่ถูกต้องแม่นย า เข้าใจง่ายเชื่อถือได้ และให้ความส าคัญน้อยกับ ระยะเวลาและความรวดเร็วในการอนุมัติ
บัตรเครดิต โดยอาจเป็นไปได้ว่าการติดต่อท าบัตรเครดิตสะดวกและมีขั้นตอนการสมัครบัตรเครดิตที่ไม่ยุ่งยาก  
รายละเอียดข้อมูลในใบแจ้งหนี้มีความถูกต้องชัดเจน และในปัจจุบันธนาคารมีการส่งข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วผ่าน
ทางระบบออนไลน์ซึ่งสามารถดูได้จากสมาร์ทโฟน เช่น Line, E-Mail, Facebook เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนสร้าง
ความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ป้าย
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของธนาคารอยู่ในต าแหน่งที่เห็นได้อย่างชัดเจน และให้ความส าคัญน้อยกับ สิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ น้ าดื่ม วารสาร ห้องน้ า ดังนั้น ธนาคารควรให้ความส าคัญกับการแต่งกายของ
พนักงานที่เหมาะสม สถานที่ให้บริการสะอาด รวมทั้งมีการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกสถานที่ให้บริการให้มี
ความทันสมัย ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสถานที่ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ ก็จะช่วยให้ลูกค้ารู้สึกปลอดภัยเมื่อมาใช้บริการด้วย 
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3.จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต
ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออม
สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐมมากท่ีสุด ซึ่งประกอบไปด้วยคุณสมบัติต่างๆ ของบัตรเครดิต เช่น รูปแบบของ
บัตรเครดิตมีความทันสมัยและสวยงาม, บริษัทผู้ออกบัตรเครดิตมีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ, บริษัทผู้ออก
บัตรเป็นพันธมิตรกับร้านค้าที่ร่วมรายการในจ านวนที่เหมาะสม, มีการโฆษณาสินค้าสร้างแรงจูงใจและความ
ต้องการใช้บริการ, การสะสมคะแนนการใช้บัตรเครดิตเพ่ือแลกของก านัล, การได้รับส่วนลดเมื่อช าระสินค้าและ
บริการด้วยบัตรเครดิต, ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างดี, มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ 
น้ าดื่ม วารสาร ห้องน้ า และป้ายประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของธนาคารอยู่ในต าแหน่งที่เห็นได้อย่างชัดเจน เป็น
ต้น 

4.การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
กับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม  โดยน าตัวแปรอิสระเข้า
สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณทั้ง 7 ตัวแปร พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร เข้าสมการถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (2) ปัจจัยด้านกระบวนการผู้ให้บริการ (3) ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ตามล าดับ ซึ่งสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณที่ได้สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของการ
ตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ร้อยละ 43.20 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.ธนาคารควรให้ความส าคัญกับบัตรเครดิตโดยให้มีรูปลักษณ์ทันสมัย การแบ่งช าระเป็นงวดและอนุมัติ
วงเงินสูง ก็จะท าให้ลูกค้ามีโอกาสเลือกใช้บริการบัตรเครดิตเพ่ิมมากขึ้นได้ 

2.ธนาคารควรมีบัตรเครดิตหลากหลายส าหรับกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน 
3.ธนาคารควรมีการใช้สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมเพ่ือเป็นการดึงดูดให้ลูกค้าใช้บัตร

เครดิตของธนาคาร และให้ลูกค้าได้จดจ าตราสินค้า 
4.ธนาคารควรสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการเพ่ือให้ความเชื่อถือในบัตรเครดิตจะท าให้บัตรเครดิต

กลายเป็นที่ยอมรับ 
ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเพียงในสาขาบางเลนจังหวัดนครปฐม การศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยควร

ท าการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือท าการเปรียบเทียบดูว่าในแต่ละพ้ืนที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไร 

2. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม จึงควรท าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการทางานวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะช่วยให้ธนาคารสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
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