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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ลูกค้าที่ใช้แอพลิเคชั่น Krungthai NEXT จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Influential Statistic) สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ ได้แก่ ความแปรปรวนทางเดียว (t-test One 
Way ANOVA)และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ที่แตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
Krungthai NEXT ที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ 

 
ค าส าคัญ: Krungthai NEXT, การตัดสินใจ, ส่วนประสมทางการตลาด. 
 
Abstract 

This study aimed to investigate demographics and marketing mix factors effecting Krung 
Thai Bank Public Company Limited customers in using Krungthai NEXT application. Data was 
collect using questionnaire to 400 sampling of Krungthai Bank Public Company Limited customers 
in Nakhon Pathom who use Krungthai NEXT application. Data were analyzed using both 
descriptive statistics and influential statistics. Influential statistics used including t-test, one-way 
ANOVA and multiple regression. It was found that respondents with differences gender, age, 
education, career and income had differences decision in using Krungthai NEXT application. 
Marketing mix factors affected respondents’ decision in using Krungthai NEXT application include 
product, place and physical evident. 

 
Keywords: Krungthai NEXT, Decision making, Marketing Mix 
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บทน า 
การใช้บริการธุรกรรมออนไลน์ถือเป็นบริการใหม่ของธนาคารและมีแนวโน้มของผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น

ในทุกวันทั้งนี้เนื่องจากเป็นการอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์ เน็ต
และแอพลิเคชั่นต่างๆได้ด้วยตนเองได้ตลอด 24 ชั่วโมงทั้งจากคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน  ซึ่งเป็นอีกช่องทาง
การตลาดใหม่ที่ธนาคารจะสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายจากการบริการผ่านเคาเตอร์ธนาคารที่สูงกว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ประมาร 5 เท่า  ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วโดยไม่ต้องเดินทางมาใช้บริการที่
ธนาคารทั้งยังส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์การประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงและผลประโยชน์ทางการตลาดต่างๆที่ของ
ธนาคารได้อีกทางหนึ่งด้วย (Inbamrung, 2010) 

ด้านธนาคารกรุงไทยจ ากัด มหาชน จึงมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการออนไลน์เพ่ีอเป็นช่องทางในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าโดยมุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วโดยบริการKrungthai NEXTเป็นบริการทาง
การเงินผ่านเครือข่าย Internet Banking ของธนาคารกรุงไทย โดยใช้แอพลิเคชั่นผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนซึ่งนิยมใช้กันทั่วไป ท าให้ลูกค้าเข้าถึงและสามารถท ารายการบน  Internet 
Banking ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนรองรับความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน (Krung Thai Bank, 2014)  

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง คือ ธนาคารบนอินเตอร์เน็ตและแอพลิเคชั่นเป็นการให้บริการการท าธุรกรรม
ทางการเงินในด้านต่างๆของธนาคารที่สามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตบนมือถือ เช่น 
สอบถามยอดคงเหลือ โอนเงิน ช าระค่าสาธารณูปโภค พิมพ์รายการเดินบัญชี ซื้อ-ขาย-สับเปลี่ยนกองทุน ฯลฯ 
ท าให้การด าเนินชีวิตมีความสะดวกสบายและลดค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้องเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคารด้วยตนเอง
(Phondongnok, 2012) 

การบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเริ่มได้รับความนิยมเป็นอย่างมากเนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว 
ท าได้ทุกที่ตลอด 24 ชั่วโมง ลดค่าใช้จ่ายและมีระบบรักษาความปลอดภัยและข้อมูลความลับของลูกค้าด้วยการที่
ธนาคารมีระบบจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการไว้วางใจและเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือได้จึงเป็นประโยชน์ที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ช่องทางใหม่และท าให้ทราบถึงข้อดีและข้อเสียเพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องและรองรับความต้องการใน
การท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่ก าลังจะเติบโตมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai NEXT 
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม 

2.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai 
NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai 
NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai 
NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้นักการตลาดและเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในธุรกิจด้านธนาคารได้ทราบถึงเกี่ยวกับปัจจัย  

ที่มีผลในการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า เพ่ือน าผลการวิจัยมาพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เกิดศักยภาพ
มากยิ่งขึ้น 

2. สามารถน าผลงานวิจัยนี้ไปใช้ต่อยอดทางความคิดเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการ Krungthai NEXT ต่อ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน 

3. ผลจากการวิจัยนี้สามารถน ามาปรับปรุงพัฒนาเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานต่างๆในการให้บริการลูกค้า 
เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าของธนาคารและปรับปรุงข้อผิดพลาดในด้านต่างๆได้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)จังหวัดนครปฐม เพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขและน าข้อมูลไป
วางแผนทางการตลาดเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยด าเนินการตามรูปแบบดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นกลุ่มลูกค้าธนาคารกรุงไทยที่ใช้บริการ Krungthai NEXT ของธนาคาร 

กรุงไทย จ ากัด(มหาชน)ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนค านวณได้จากสูตร Taro Yamane ( วิเชียร เกตุ
สิงห์. 2541:24)ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พร้อมทั้งยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้5% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive 
Sampling) คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม ที่ตัดสินใจใช้
บริการ Krungthai NEXT ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ซึ่งเป็นวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม โดยค าถามส่วนที่ 1 เป็นแบบปลายปิด มี

หลายค าถามให้เลือก (Multiple Choices Questions) และเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Best Answer) 
เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดนครปฐม โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
จังหวัดนครปฐม มีลักษณะค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน คะแนนข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ ค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.60 ขึ้นไป ได้ค่า IOC เท่ากับ 
0.80 และน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ใช่ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ านวน  30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพ
เครื่องมือ โดยการค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.77 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Influential Statistic) ได้แก่ t-test, ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและการพยากรณ์ตัวแปรที่เป็นผลได้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 72.25 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.75 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.25  ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 32.25  มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม โดยใช้ สถิติความแปรปรวนทางเดียว 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรและการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
การตัดสินใจใช้เลือกใช้บริการ Krungthai NEXT 

t  F Sig. 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

19.83 
 
 
    

 
8.74 
 
6.93 
9.13 

0.02* 
0.00* 
 
0.00* 
0.00* 

* = P < 0.05 
จากตารางที่1 พบว่า เพศ อายุ อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันของลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Krungthai 
NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์ทดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT 

 Regression coefficient 
(b)      

t Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.21  8.54 0.00* 
2. ด้านราคา -0.02  -0.50 0.62 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 0.08  3.06 0.00* 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.00  -0.01 1.00 
5. ด้านบุคลากร -0.03  -0.86 0.39 
6. ด้านกระบวนการ 0.02  0.89 0.38 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.10  2.48   0.01* 

R = 0.47 , R2 = 0.22 , F = 16.06 , มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  Krungthai 

NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  

เนื่องจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT จงึแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังตารางที่ 3-5 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std. Error Beta 

1.มีรูปแบบของการให้บริการที่
หลากหลาย 

0.053 0.019 0.141 2.77 0.01* 

2. ระบบการให้บริการมีมาตรฐาน
มีความถูกต้องและแม่นย า 

0.054 0.025 0.107 2.13 0.03 

3. มีการพัฒนาการใช้งานใหม่ๆ 
ของ Krungthai NEXT อย่าง
สม่ าเสมอ 

0.080 0.022 0.184 3.69 0.00* 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ มีรูปแบบของการให้บริการที่หลากหลายและมีการพัฒนาการใช้งานใหม่ๆของ Krungthai 
NEXT อย่างสม่ าเสมอ 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ Krungthai NEXT 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std. Error Beta 

1. มีความสะดวกในการสมัครใช้
บริการด้วยตัวเองและผ่านทุกสาขา
ของธนาคาร 

0.04 0.02 0.11 1.90 0.06 

2. สามารถรองรับการใช้งานผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้หลายรุ่น 

-0.06 0.02 -0.13 -2.67 0.01* 

3. มี ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ส มั ค ร ไ ม่
ซับซ้อน/รวดเร็ว/ปลอดภัย 

0.02 0.02 0.04 0.72 0.47 

จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ สามารถรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้หลายรุ่น 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ Krungthai NEXT 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std. Error Beta 

1. ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
ธนาคารกรุงไทยมีความน่าเชื่อถือมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

0.18 0.03 0.29 6.09 0.00* 

2. ให้ความส าคัญกับมาตรฐานของ
ระบบการรักษาความปลอดภัยใน
การใช้งาน. 

0.13 0.03 0.23 4.83 0.00* 

3. มีความทันสมัย สวยงามและน่า
ใช้งาน 

-0.01 0.02 -0.02 -0.36 0.72 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
51 

จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารกรุงไทยมีความน่าเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการและให้ความส าคัญกับมาตรฐานของระบบการรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน  
    
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai NEXT 
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai NEXT ของ
ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ เนื่องจากความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ช่วงอายุ ประเภทการท างานและช่องว่างระหว่างรายได้มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
ของผู้ใช้บริการดังนั้น ธนาคารควรให้ความส าคัญกลับกลุ่มลูกค้านี้เป็นพิเศษเพราะมีความต้องการที่แตกต่างกัน
ในหลายด้าน จึงต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้ากลุ่มนี้ โดยเพิ่มด้านการพัฒนาระบบและ
ปรับปรุงการบริการที่มีอยู่แล้วให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  โดยท าให้น่าสนใจและดีกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าท่ีมีอยู่แล้วและขยายฐานลูกค้าใหม่ต่อไป 

2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Krungthai NEXTที่แตกต่างกัน ในด้านรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายและการพัฒนาการใช้งานใหม่ๆของ 
Krungthai NEXT อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tipphayot, (2014)  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าธนาคาร ซีไอเอ็มบี 
ไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Krungthai NEXTที่แตกต่างกัน  ในด้านสามารถรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
ได้หลายรุ่นเพ่ือส่งเสริมให้ลูกค้าใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   Mahamongkol, (2011) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยจ ากัด  
(มหาชน) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Krungthai NEXTมี่แตกต่างกัน ธนาคารควรให้ความส าคัญกับชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของธนาคารกรุงไทยมีความน่าเชื่อถือ มาตรฐานของระบบการรักษาความปลอดภัยและรูปแบบการให้บริการที่
ความทันสมัยสวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Chareoncharoen, (2016) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สภาพแวดล้อมการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)   

3.จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการแอ
พลิเคชั่น Krungthai NEXTของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai NEXTของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
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(มหาชน) จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านลักษณะทางกายภาพ มีผล
เชิงบวกต่อต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)
มากที่สุด ซึ่งประกอบไปด้วยคุณสมบัติต่างๆ ของแอพลิเคชั่น Krungthai NEXTเช่น มีรูปแบบของการให้บริการ
ที่หลากหลาย,ระบบการให้บริการมีมาตรฐานมีความถูกต้องและแม่นย า,มีการพัฒนาการใช้งานใหม่ ๆ ของแอพลิ
เคชั่น Krungthai NEXT อย่างสม่ าเสมอ,มีความสะดวกในการสมัครใช้บริการด้วยตัวเองและผ่านทุกสาขาของ
ธนาคาร,สามารถรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้หลายรุ่น ,มีขั้นตอนในการสมัครไม่ซับซ้อน/รวดเร็ว/
ปลอดภัย,ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารกรุงไทยมีความน่าเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ,ให้
ความส าคัญกับมาตรฐานของระบบการรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน ,รูปแบบมีความทันสมัย สวยงามและ
น่าใช้งาน เป็นต้น 

 
ข้อแสนอแนะ 

1.ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆที่อาจจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพลิเคชั่น Krungthai NEXTของ
ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เช่นปัจจัยทางสังคม ปัจจัยด้านสถานการณ์ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ
ในตัวผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านพฤติกรรม 

2.การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะคนในจังหวัดนครปฐมเท่านั้นดังนั้นควรขยายขอบเขตด้าน
ประชากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเช่นตามภูมิภาคหรือทั่วประเทศเพ่ือให้ได้ความแตกต่างทางด้านความคิด
ค่านิยมและได้ผลการวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

3.ควรศึกษาเพ่ิมเรื่องเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth 
Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เจาะจงมากยิ่งข้ึน 
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