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บทคัดย่อ 
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ ตลาดทุ่งครุ

พลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 2) สภาพปัญหาตลาดทุ่งครุพลาซ่า 3) สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่ง
ครุพลาซ่า 4) ประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า ผู้วิจัยใช้แบบของการวิจัยและพัฒนา โดยการ
ผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
จํานวน 44 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 2) ประเด็นการระดม
สมอง 3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้
บริการตลาดทุ่งครุพลาซ่า จํานวน 378 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาตลาดทุ่งครุพลาซ่า ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์บริการ สินค้ามีปริมาณ 
ไม่เพียงพอ อาหารมีความสดแต่ดูไม่ค่อยสะอาด ด้านราคา ค่าบริการ ได้แก่ สินค้าบางชนิดราคาสูงเกินไป ด้าน
สถานที่บริการ ได้แก่ ความไม่สะดวกในการเลือกซ้ือสินค้า สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ด้านการส่งเสริมและ
บริการ ได้แก่ โฆษณาประชาสัมพันธ์น้อย ด้านผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้ขายตอบคําถามไม่ชัดเจน และด้าน
สภาพแวดล้อมของการบริการ ได้แก่ การจราจรแออัด รถติด ด้านกระบวนการบริการ ได้แก่ ไม่สามารถสั่งของ
ทางโทรศัพท์ได้  
 
คําสําคัญ : ยุทธศาสตร์ ความพึงพอใจ สภาพปัญหา การประเมินยุทธศาสตร์  
 
Abstract  

The objectives of this research were to 1)  study people’s satisfaction after using the 
service at Tung-Kru Plaza market, Tung-Kru District, Bangkok 2) study problems of Tung-Ku Plaza 
market 3) develop strategic roadmap of Tung-Kru Plaza market and 4) evaluate the development 
strategy of Tung-Kru Plaza market. The researcher used research and development model by mixing 
qualitative and quantitative methodologies, but mainly focused on qualitative one. There were 
44 key informants. The research tools were 1) in-depth interview 2) brain storming and 3) focus 
group. Data was analyzed by using content analysis. For the quantitative data, the questionnaire 
was used as research tool. Data was analyzed by using computer software program. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
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The research result showed that: Problems of Tung-Ku Plaza market comprised of service 
products in which the products were insufficient. The food was fresh but look quite unclean. 
For the price aspect, the service charge of some products was found too expensive. The place 
of service consisted of inconvenience of choosing the products and Inconvenience of choosing 
the products and insufficient car park. The promotion and service included less advertising. The 
service provider aspect revealed that the sellers couldn’t answer questions clearly. For the 
environmental service, traffic jams were found while the process aspect was that phone order 
could not be possible. 
 
Keywords : Strategy, Satisfaction, Problems, Evaluation 
 
บทนํา   

ตลาดมีรูปแบบและต้นกําเนิดมาจากประเทศทางตะวันตก โดยในอาณาจักรกรีก ซ่ึงเป็นแหล่งวัฒนธรรม 
และอารยธรรมโบราณท่ีสําคัญของโลกเรียกตลาดว่า อะกอรา (Agora) ส่วนโรมันเรียกตลาดว่า ฟอรัม (Forum) 
ตลาดในยุโรปเร่ิมพัฒนามากข้ึนในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 13 ในประเทศไทยตลาดมีพัฒนาการมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย 
เรียกว่า “ตลาดปสาน” เป็นแหล่งซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้า ทั้งของชาวเมืองสุโขทัยและชาวเมืองใกล้เคียง ใน
สมัยอยุธยารูปแบบของตลาดมีหลากหลายมากข้ึนคือ มีทั้งตลาดบก ตลาดนํ้า และตลาดนัด นอกจากน้ียังมี 
“ย่านตลาด” เกิดข้ึนในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น การค้าขายไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะแต่ในตลาดเท่าน้ัน แต่ยังมี
พ่อค้าเร่ นําสินค้าไปขายยังท้องถ่ินที่ห่างไกลจากตลาด ซ่ึงชาวจีนเป็นผู้ริเร่ิมการค้าขายในลักษณะน้ีก่อนชนชาติ
อ่ืน ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ชาวตะวันตกเร่ิมเข้ามาตั้งรกรากในเมืองไทย ส่วนใหญ่เป็น
พวกพ่อค้า ร้านค้าแห่งแรกของพ่อค้าชาวตะวันตกในเมืองไทย คือ ห้างฮันเตอร์และเฮย์ ของนายฮันเตอร์ พ่อค้า
ชาวอังกฤษ ซ่ึงมีการนําสินค้าที่เป็นที่ต้องการของชาวตะวันตกเข้ามาค้าขาย ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีการสร้างถนนและขุดคลองข้ึนหลายสาย ในกรุงเทพฯ เม่ือถนนตัดผ่านสถานที่ใด ก็ย่อมเกิด
ชุมชน และความเจริญข้ึน จึงมีเกิดเป็นย่านการค้าของชาวตะวันตก และชาวจีนด้วยเช่นกัน โดยในส่วนห้างของ
ฝร่ัง เช่น ห้างแบดแมนแอนด์โก ตั้งอยู่บนถนนบํารุงเมือง ห้างบัตเลอร์ตั้งอยู่บนถนนเฟ่ืองนคร ห้างโฮวาร์ดเอสกิ
นตั้งอยู่บนถนนพาหุรัด ห้างเฟรเซอร์แอนด์นีฟตั้งอยู่บนถนนสี่พระยา ส่วนห้างของชาวจีน ได้แก่ ห้างดีเซียง
แอนด์ซัน ห้างฮุนชุยโห ห้างย่งหลีเส็ง ห้างเหล่านี้ ส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าจําพวกสุรา ยารักษาโรค และพืชไร่ ท่ี
ต้องสั่งเข้ามาจากต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าตลาดมีพัฒนาการมาตามลําดับ โดยสามารถจําแนกตลาดได้ใน 3 
ลักษณะคือ 1) ตลาดบก คือ ตลาดมักมีแหล่งทําเล หรือที่ค้าขายอยู่บนบก ขนาดของตลาดข้ึนอยู่กับชุมชน หรือ
สถานท่ีที่ตลาดน้ันตั้งอยู่ รวมไปถึงประเภทของสินค้าที่นํามาขาย 2) ตลาดน้ํา คือ ตลาดที่พ่อค้าแม่ค้า พายเรือ
บรรทุกสินค้ามาขาย ในย่านท่ีมีการเดินเรือพลุกพล่าน เช่น บริเวณปากคลอง หรือบริเวณชุมชน ที่อาศัยอยู่ริมน้ํา 
ตลาดน้ําจึงมักอยู่คู่กับชุมชนเหล่านั้นด้วย และ 3) ตลาดนัด คือ ตลาดบก หรือตลาดนํ้า ท่ีจัดให้มีข้ึนเฉพาะวัน
และสถานที่ท่ีกําหนด อาจเป็นเพียงวันใดวันหน่ึงในสัปดาห์ และจะเป็นเช่นนั้นไปเร่ือย ๆ จนเป็นท่ีรู้จักของคนใน
ชุมชน ตลาดลักษณะนี้มีอยู่ทั่วไป ท้ังในชนบท และตัวเมืองใหญ่ ตลาดนัดบางแห่ง จะขายสินค้าเฉพาะอย่าง
เท่านั้น เช่น ตลาดนัดโค ตลาดนัดกระบือ ก็จะขายเฉพาะวัวและควายเท่านั้น เวลาที่ขาย อาจมีเฉพาะช่วงเช้า
คร้ังหน่ึง และช่วงเย็นอีกคร้ังหน่ึง หรืออาจจะขายทั้งวันก็ได้ (สันติ เศวตวิมล, 2544: 14) 

ผลจากการพัฒนาประเทศทําให้วิถีชีวิตของประชาชนในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้พฤติกรรมการ
จับจ่ายซ้ือขายของผู้บริโภคและสภาพตลาดก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย อีกท้ังยังมีการเกิดข้ึนของซุปเปอร์มาร์เก็ต 
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ตลอดจนร้านสะดวกซ้ือเข้ามาแทนที่อย่างมากมาย ในขณะท่ีตลาดตามแบบวิถีไทยเร่ิมลดลงตามสภาพท่ี
เปลี่ยนไป การบริหารการตลาดที่ดีมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จการบริหารธุรกิจ เนื่องจากการตลาดไม่ได้
มีหน้าที่เพียงการขายสินค้า หรือบริการเท่านั้น แต่เป็นตัวกลางอย่างระหว่างลูกค้ากับตลาด ฝ่ายการตลาดมี
หน้าท่ีต้องศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า เพ่ือนําข้อมูลมาพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
และวางแผนการจัดกิจกรรมการตลาดให้เหมาะสมในการนําเสนอรายละเอียดแก่ลูกค้า พร้อมทั้งจูงใจให้เกิด  
การซ้ือ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า อันเป็นวัตถุประสงค์หลักของการบริหารการตลาด การขยายตัวของ
ตลาดในปัจจุบันทําให้เกิดการแข่งขัน ทั้งใน ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา การส่งเสริมการขาย และการบริการ ดังนั้น
ผู้บริหารตลาดแต่ละแห่งพยายามหาแนวทาง และดึงเอากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการจัดการและ
บริหารการตลาด ในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงค่าเงินบาทอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อผู้ผลิต
และผู้จําหน่ายท้ังหลายต้องประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ด้านการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ด้านต้นทุนการผลิตท่ี
สูงข้ึน และด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค 
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน์ ทําให้สถานการณ์ปัจจุบันการดําเนินชีวิตของ
คนไทยมีความต้องการความสะดวกและรวดเร็ว จึงทําให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ หลายด้านที่ช่วยอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินชีวิตภายในเวลาท่ีจํากัด (เบญจพร นอกตะแบก, 2550: 1)  นอกจากนี้ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคก็เป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับธุรกิจ สาเหตุหนึ่งที่ทําให้ความพึงพอใจของลูกค้ามีความสําคัญ 
คือ การรักษาระดับลูกค้าไว้ใช้ต้นทุนน้อยกว่าการหาลูกค้าใหม่ การดึงดูดลูกค้าให้อยู่กับธุรกิจได้นานที่สุดได้ โดย
การทําให้ลูกค้าพึงพอใจในสินค้าและบริการเป็นหนทางหน่ึงที่จะช่วยลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ และความพึงพอใจ
ของลูกค้ายังเป็นตัวชี้วัดท่ีสําคัญของคุณภาพในสินค้าและบริการ ซ่ึงมีประโยชน์ในการนํามาใช้วางแผนเพื่อ
พัฒนารูปแบบของตลาดที่เหมาะสม สําหรับชุมชนต่อไป  

การบริหารจัดการตลาด ได้พบกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีต้องเผชิญอยู่หลายประการ ปัจจัยท่ีสําคัญ
ในด้านการตลาดนั้น ลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเป็นอย่างมาก พิกุล บุญธิมา 
(2550) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบว่า เพศของลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ในส่วนของอายุ นวลฉวี ศรีเสน (2550) 
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเวน - อีเลฟเวนของผู้บริโภคเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 16-25 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านเซเวน-อีเลฟเวน 
ด้านสถานภาพของผู้บริโภค จรัสศรี ชินวัฒน์ (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าในการ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีก ในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสด มี
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก ด้านอาชีพ พิกุล บุญธิมา (2550) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านระดับการศึกษา สาวารส ยิ้มเจริญ (2551) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ มากกว่าในกลุ่มระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ  ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ณัฐพร ต้นลาภเจริญ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเซเวน - อีเลฟเว่น เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีระดับ
รายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเซเวน - อีเลฟเว่น ด้านจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว วิราพร ไตรทศพร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-4 คน มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ส่วนด้านพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภค  จรัสศรี ชินวัฒน์ (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
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ลูกค้าในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมใช้บริการเวลา 18.00-24.00 น. ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือแต่ละคร้ัง ศิริชัย 
โกเมนทร์ (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคมีจํานวนเงินซ้ือต่อคร้ังอยู่ที่ 51-100 บาท ในด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าในร้าน
สะดวกซ้ือจํานวนคร้ังต่อสัปดาห์ สาวารส ยิ้มเจริญ (2551) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้บริโภคใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือมากกว่า 6 คร้ัง/เดือน ส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภค ต้นลาภ
เจริญ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเซเว่น - อีเลฟเว่น 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้าง
และนําเสนอทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านราคา
และ ผ่องพรรณ สุวรรณรัตน์ (2551) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกในเขตเทศบาลเมือง
พะเยา อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซ้ือกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านสะดวก
ซ้ือของผู้บริโภค เจตนี ตันจันทร์พงศ์ (2552) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภคในแขวง
นครพิงค์ 3 อับดับแรก คือ การส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของร้าน การมีบริการ
เคาน์เตอร์เซอร์วิสของร้าน  ด้านการให้บริการของพนักงาน องค์กร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกอบธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ ฐาปราณี มาดี (2550) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกอบธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในจังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษา พบว่า การประกอบธุรกิจ
ร้านสะดวกซ้ือในจังหวัดสุรินทร์ มีปัจจัยภายในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับทั้ง 9 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านเงินทุน ด้านทําเล/ที่ตั้ง/สถานท่ี ด้าน
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ ด้านนโยบายและโครงสร้างการบริหาร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านระบบ
ควบคุมและตรวจสอบ และด้านสภาพการใช้เทคโนโลยี มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกเร่ือง  

ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เป็นศูนย์รวมสินค้าอุปโภค บริโภค ท่ีทันสมัยโดยมีรูปแบบตลาด 3 ส่วน อยู่ในท่ี
เดียวกัน คือ ส่วนของตลาดสด ที่โอ่โถง กว้างขวาง และสะอาด มีแผงค้าประมาณ 130 แผง รวมสินค้าอุปโภค 
บริโภคท่ีจําเป็นในครัวเรือน รับประกันถึงความสด สะอาดและถูกหลักอนามัย เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า ส่วน
ของตลาดพลาซ่า มีสินค้านําสมัยท้ังเสื้อผ้า สินค้าแฟชั่น ร้านอาหารชั้นนํา บริษัทห้างร้านต่าง ๆ ครบวงจร กว่า 
100 ห้อง และส่วนของตลาดนัดคลองถมซ่ึงจะขายเสื้อผ้าและสินค้ามือสอง จากสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการ
แข่งขันกันสูงข้ึน เพื่อเพ่ิมปริมาณของผู้บริโภค พบว่าปัจจัยสําคัญ 7 ประการประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์บริการ 
2) ราคาค่าบริการ 3) สถานที่บริการ 4) การส่งเสริมและบริการ 5) ผู้ให้บริการ 6) สภาพแวดล้อมของการบริการ 
7) กระบวนการบริการ จากการศึกษาในเบ้ืองต้นโดยสัมภาษณ์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ที่นําจัดจําหน่าย 
บางอย่างยังไม่ได้มาตรฐาน ด้านราคามีสินค้าท่ีมีราคาสูงกว่าปกติเม่ือเปรียบเทียบราคาสินค้า ยี่ห้อเดียวกันชนิด
เดียวกัน ด้านสถานที่บริการยังมีบางส่วนที่ยังต้องจัดให้เป็นระเบียบ ด้านการส่งเสริมและบริการยังมีการลงทุนใน
การประชาสัมพันธ์น้อยการบริการยังขาดระบบที่ดี ด้านผู้ให้บริการในส่วนต่าง ๆ บางส่วนการให้บริการยังไม่
ทั่วถึงและไม่เป็นท่ีประทับใจ ด้าน สภาพแวดล้อมของการบริการ ยังมีปัญหาเร่ืองภูมิทัศน์ท่ีไม่สวยงาม และด้าน
กระบวนการบริการ มีความล่าช้า ขาดความเอาใจใส่ต่อลูกค้าและการบริหารจัดการยังขาดระบบ เป็นต้น  
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จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการสร้างยุทธศาสตร์พัฒนาตลาดทุ่งครุ
พลาซ่า เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการบริหารจัดการ และพัฒนาคุณภาพการ
บริการ เพื่อให้สามารถพัฒนาตลาดบรรลุสู่เกณฑ์เป้าหมายของตลาดสด ที่ถูกต้องในด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
อาหารปลอดภัย และการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นตลาดท่ีเหมาะสม สําหรับชุมชน และผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
รวมท้ังเป็นแนวทางให้กับตลาดแห่งอ่ืน นําไปปรับประยุกต์เป็นรูปแบบในการพัฒนาการบริหารจัดการตลาดได้
อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบของการวิจัย 

การวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยวิธีการผสมผสาน (Mixed 
Methodologies) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามระเบียบวิจัยดังนี้ 
2.1 ประชากรเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใช้บริการตลาดทุ่งครุพลาซ่าในระยะเวลา 6 เดือน 

จํานวน 6,500 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรที่มาใช้บริการ
ตลาดทุ่งครุพลาซ่า 6,500 คน โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ อาร์.วี.เครจซ่ีและดี.ดับบิว.มอร์แกน 
(R.V. Krejcie and D.W. Morgan) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 57) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 378 คนแล้วจึงสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยวิธีแบ่งช่วงเวลาดังนี้ 1) ช่วงเช้า เวลา 6.00-12.00 จํานวน 126 
คน 2) ช่วงบ่าย เวลา 12.01-18.00 จํานวน 126 คน และ3) ช่วงเย็น เวลา 18.01-24.00 จํานวน 126 คน การ
เลือกสุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ทําการสุ่มตัวอย่างโดย ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 
378 คน จากประชากรที่มาใช้บริการตลาดทุ่งครุพลาซ่า 6,500 คน  

2.2 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant) ได้แก่ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาด
ชุมชน เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จํานวน 44 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

1) กลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จํานวน 20 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหาร
ตลาดในเขตทุ่งครุ จํานวน 4 คน 2) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสิ่งแวดล้อมสํานักงานเขตทุ่งครุ จํานวน 2 คน 3) เจ้าหน้าท่ี
สํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 คน 4) เจ้าหน้าที่กรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์ จํานวน 2 คน 5) 
ผู้ประกอบการร้านค้า จํานวน 5 คน 6) ผู้มาใช้บริการภายในตลาด จํานวน 5 คน เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหา
ตลาดชุมชน เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร  

2) กลุ่มผู้เข้าร่วมระดมสมอง (Brains Storming) จํานวน 15 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหารตลาดใน
เขตทุ่งครุ จํานวน 4 คน 2) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสิ่งแวดล้อมสํานักงานเขตทุ่งครุ จํานวน 2 คน 3) เจ้าหน้าที่สํานัก
อนามัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 คน 4) เจ้าหน้าท่ีกรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์ จํานวน 2 คน 5) 
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ผู้ประกอบการร้านค้า จํานวน 2 คน 6) ผู้มาใช้บริการภายในตลาด จํานวน 2คน เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร  

3) กลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จํานวน 9 คน ได้แก่ ผู้ รู้
เก่ียวกับการสร้างยุทธศาสตร์ 2 คน 2) ผู้บริหารตลาดทุ่งครุพลาซ่า 3 คน 3) ผู้ประกอบการร้านค้า จํานวน 2 คน 

4) ผู้มาใช้บริการภายในตลาดจํานวน 2 คน เพื่อประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาดชุมชน 
เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้  แบ่งตามระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 
1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ มี 1 ชุด ได้แก่ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งคําถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 

ปลายเปิดและปลายปิด  
ตอนที่ 2 สอบถามระดับความพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นคําถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 

2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยพิจารณาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
โครงสร้างและลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 3 ชุด ดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
2) ประเด็นการระดมสมอง  
3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร ในข้ันตอนนี้มีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ขอหนังสือจากโครงการผนึกกําลังเปิดสอนหลักสูตรปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ถึงผู้บริหารตลาดทุ่งครุพลาซ่า เพ่ือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.2 แจ้งขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนที่มาใช้บริการ ตลาดทุ่งครุพลาซ่า 

1.3 ติดต่อถึงผู้บริหารตลาดทุ่งครุพลาซ่าเพื่อทําการชี้แจงและขอความร่วมมือเพ่ือทําการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

1.4 นําแบบสอบถามไปแจกจ่ายให้แก่ประชาชนที่มาใช้บริการ ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เพ่ือทําการตอบ
แบบสอบถามและส่งคืนแก่ผู้วิจัย 

1.5 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 378 คน โดยการแจก
แบบสอบถาม จนครบตาม จํานวน 378 ชุด ข้ันตอนนี้ใช้ระยะเวลา 3 เดือน 

ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร นําไปสู่นําไปสู่การสร้างยุทธศาสตร์ ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
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ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาของตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
ในข้ันตอนนี้มีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ สัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 20 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหารตลาดในเขต

ทุ่งครุ จํานวน 4 คน 2) เจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมสํานักงานเขตทุ่งครุ จํานวน 2 คน 3) เจ้าหน้าท่ีสํานักอนามัย
กรุงเทพหานคร จํานวน 2 คน 4) เจ้าหน้าท่ีกรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์ จํานวน 2 คน 5) ผู้ประกอบการ
ร้านค้า จํานวน 3 คน 6) ผู้มาใช้บริการภายในตลาด จํานวน 2 คน ข้ันตอนน้ีใช้ระยะเวลา 2 เดือน 

ผลจากการศึกษา ศึกษาสภาพปัญหาของตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร นําไปสู่
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนที่ 3 สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
ในข้ันตอนนี้มีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ จัดประชุมระดมความคิดเห็นที่ห้องประชุมตลาดทุ่งครุพลาซ่า 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 15 คน ได้แก่ 1) ผู้รู้เก่ียวกับการสร้างยุทธศาสตร์ 2 คน 2) ผู้บริหารตลาดในเขตทุ่งครุ 
จํานวน 4 คน 3) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสิ่งแวดล้อมสํานักงานเขตทุ่งครุ จํานวน 2 คน 4) เจ้าหน้าที่สํานักอนามัย
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 คน 5) เจ้าหน้าที่กรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์ จํานวน 1 คน 6) ผู้ประกอบ 
การร้านค้า จํานวน 2 คน 7) ผู้มาใช้บริการภายในตลาด จํานวน 2 คน โดยได้นําข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างยุทธศาสตร์ ในข้ันตอนนี้ใช้ระยะเวลา 3 เดือน 

ผลจากการสร้างยุทธศาสตร์ นําไปสู่การประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่ง
ครุ กรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนที่ 4 ประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
ในข้ันตอนน้ีมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ จัดสนทนากลุ่ม ที่ห้องประชุม ตลาดทุ่งครุพลาซ่า ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม จํานวน 9 คน ได้แก่ ผู้รู้เก่ียวกับการสร้างยุทธศาสตร์ 2 คน 2) ผู้บริหารตลาดทุ่งครุพลาซ่า 3 คน 3) 
ผู้ประกอบการร้านค้า จํานวน 2 คน 4) ผู้มาใช้บริการภายในตลาดจํานวน 2 คน เพ่ือประเมินยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ข้ันตอนนี้ใช้ระยะเวลา 2 เดือน 

ผลจากการประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานครนําไปสู่
การปรับปรุงยุทธศาสตร์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ได้ยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร ฉบับสมบูรณ์   
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนําข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได้จากข้อมูลคําถาม
ปลายเปิดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ สัมภาษณ์เชิงลึก การระดมสมอง และการสนทนา
กลุ่ม นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์
บริการ ได้แก่ สินค้าที่วางขายมีปริมาณน้อย บางคร้ังอาหารที่วางขายไม่มีความสดและสะอาด สินค้าบางอย่างไม่
มีน่าเชื่อถือ ขาดความหลากหลายและขนาดของสินค้า ไม่มีการดูแลเร่ืองการหมดอายุและการเก็บรักษา เป็นต้น 
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2) ด้านราคาค่าบริการ ได้แก่ ราคาสินค้าบางอย่างไม่มีความเหมาะสม สินค้าไม่มีระดับราคาหลากหลายให้เลือก
ซ้ือ ราคาสินค้าบางอย่างแพงกว่าท่ีอ่ืน 3) ด้านสถานที่บริการ ได้แก่ ควรมีการจัดระเบียบสถานที่จอดรถมีความ
สะดวก ปลอดภัยมากกว่านี้ และมีพ้ืนที่จอดรถน้อย การอํานวยความสะดวกด้านระบบการจราจรยังไม่ดี
เท่าที่ควร ไม่มีท่ีนั่งพักสําหรับผู้มาให้บริการ และห้องนํ้าไม่สะอาดเท่าที่ควร 4) ด้านการส่งเสริมและบริการ 
ได้แก่ มีการโฆษณาประสัมพันธ์น้อย และมีการจัดกิจกรรมลดแลก แจก แถมน้อย และผู้ขายให้บริการไม่
ประทับใจขาดความรู้ในการแนะนําสินค้า เชิญชวนซ้ือสินค้า 5) ด้านผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้ขายให้คําแนะนําและ
ตอบข้อซักถามไม่ชัดเจน ผู้ขายให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ผู้ขายดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ บางคร้ังผู้ขายให้บริการไม่สุภาพ 6) ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ในบริเวณบางพื้นท่ีของตลาดมี
ส่วนท่ีบกพร่องด้านความสะอาด ตลาดและบริเวณโดยรอบมีน้ําขังเฉอะแฉะ ส่วนของทางเดินภายในตลาดมี
ความกว้างอย่างเหมาะสม มีการจัดวางสินค้า สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์เป็นระเบียบ เรียบร้อย ไม่ให้เกะกะกีด
ขวางทางสัญจร และ 7) ด้านกระบวนการบริการ ได้แก่ บางร้านไม่สามารถสั่งซ้ือสินค้าทางโทรศัพท์และไม่
สามารถใช้บัตรเครดิตในการชําระเงินได้ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาสภาพปัญหาตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์

บริการ ได้แก่ สินค้าที่วางขายมีปริมาณน้อย บางคร้ังอาหารที่วางขายไม่มีความสดและสะอาด สินค้าบางย่างไม่มี
น่าเชื่อถือ ขาดความหลากหลายและขนาดของสินค้า ไม่มีการดูแลเร่ืองการหมดอายุและการเก็บรักษา เป็นต้น 
ในการทําธุรกิจด้านการตลาดผลิตภัณฑ์บริการมีความสําคัญมาก 2) ด้านราคาค่าบริการ ได้แก่ ราคาสินค้า
บางอย่างไม่มีความเหมาะสม สินค้าไม่มีระดับราคาหลากหลายให้เลือกซ้ือ ราคาสินค้าบางอย่างแพงกว่าอ่ืน 3) 
ด้านสถานที่บริการ ได้แก่ ควรมีการจัดระเบียบสถานที่จอดรถมีความสะดวก ปลอดภัยมากกว่าน้ี และมีพ้ืนท่ี
จอดรถน้อย การอํานวยความสะดวกด้านระบบการจราจรยังไม่ดีเท่าท่ีควร ไม่มีท่ีนั่งพักสําหรับผู้มาให้บริการ 
และห้องน้ําไม่สะอาดเท่าที่ควร 4) ด้านการส่งเสริมและบริการ ได้แก่ มีการโฆษณาประสัมพันธ์น้อย และมีการ
จัดกิจกรรมลดแลก แจก แถมน้อย และผู้ขายให้บริการไม่ประทับใจขาดความรู้ในการแนะนําสินค้า เชิญชวนซ้ือ
สินค้า ในการทําธุรกิจด้านการตลาดปัจจัยการตลาดนั้นมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 5) ด้านผู้
ให้บริการ ได้แก่ ผู้ขายให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามไม่ชัดเจน ผู้ขายให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ผู้ขาย
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ บางคร้ังผู้ขายให้บริการไม่สุภาพ ในการทําธุรกิจด้านการตลาดผู้
ให้บริการเป็นปัจจัยที่สําคัญอีกประการ 6) ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ในบริเวณตลาดบางแห่งไม่ความ
สะอาด ตลาดและบริเวณโดยรอบมีนํ้าขังเฉอะแฉะ ทางเดินภายในตลาดมีความกว้างอย่างเหมาะสม มีการจัด
วางสินค้า สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์เป็นระเบียบ เรียบร้อย ไม่ให้เกะกะ รกรุงรัง และ 7) ด้านกระบวนการบริการ 
ได้แก่ บางร้านไม่สามารถส่ังซ้ือสินค้าทางโทรศัพท์และไม่สามารถใช้บัตรเครดิตในการชําระเงินได้ ในการทําธุรกิจ
ด้านการตลาดสภาพแวดล้อมสามารถดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการได้มาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539: 
38) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 7 ประการ 1) ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จะเกิดข้ึน เม่ือได้รับบริการที่มีลักษณะคุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ 2)  ราคาค่าบริการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้ึนอยู่กับราคาค่าบริการที่ผู้รับบริการยอมรับ 3) สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการ
ได้สะดวกเม่ือลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทําเล ท่ีตั้ง และการกระจาย
สถานท่ีบริการให้ท่ัวถึงเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า จึงเป็นเร่ืองสําคัญ 4) การส่งเสริมแนะบริการ ความพึง
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พอใจของผู้รับริการเกิดข้ึนได้จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไป
ในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อที่มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความ
ต้องการบริการตามมาได้ 5) ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ ล้วนเป็น
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น 6) สภาพแวดล้อมของ
การบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 7) กระบวนการ
บริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสําคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้  
  จากผลการวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1.1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร พบว่า  
1) ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ได้แก่ สินค้ามีปริมาณไม่เพียงพอ อาหารมีความสดแต่ดูไม่ค่อย

สะอาด สินค้าบางอย่างไม่มีคุณภาพ สินค้าไม่หลากหลาย 
2) ด้านราคาค่าบริการ ได้แก่ สินค้าบางชนิดราคาสูงเกินไป ไม่มีการลดราคาสินค้า สินค้าไม่

ตรงกับความต้องการ 
3) ด้านสถานท่ีบริการ ได้แก่ ไม่สะดวกในการเลือกซ้ือสินค้า สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ไม่มีท่ี

นั่งพักสําหรับลูกค้า ห้องน้ําเพียงพอกับผู้ใช้บริการ 
4) ด้านการส่งเสริมและบริการ ได้แก่ เลขแผงไม่ชัดเจน โฆษณา ประชาสัมพันธ์น้อย3)ไม่มี

กิจกรรมลด แลก แจก แถม  
5) ด้านผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้ขายตอบคําถามไม่ชัดเจน ไม่ได้รับความสะดวกเท่าท่ีควร ไม่เอาใจ

ใส่เท่าท่ีควร 
6) ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ได้แก่ ทางเดินในตลาดสดแคบ การจราจรแออัด รถติด 
7) ด้านกระบวนการบริการ ได้แก่ ไม่สามารถสั่งของทางโทรศัพท์ได้ ไม่สามารถสั่งสินค้าทาง

อินเตอร์เน็ตได้ ไม่รับบัตรเครดิต 
สะท้อนให้เห็นว่าในการบริหารตลาดนั้นปัจจัยทั้ง 7 P น้ันมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วย

ตลาดมีสินค้าที่หลากหลายและเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของผู้บริโภค ผู้บริหารตลาดจึงต้องดูแลให้ได้มาตรฐาน ด้าน
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมตลาด และกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ด้านสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมตลาด 66 ข้อ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1  ผลการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี

พบว่า มีข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ดังน้ี (1) ชื่อยุทธศาสตร์ (2) วิสัยทัศน์ (3) ประเด็นยุทธศาสตร์ (4)
 พันธกิจ  (5) เป้าหมาย (6) กลยุทธ์ ในการจัดทํายุทธศาสตร์ ข้ันตอน เคร่ืองมือในการจัดทํายุทธศาสตร์ 
เป็นสิ่งที่มีความสําคัญมาก ควรกําหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญให้ครอบคลุมกับเนื้อหาที่ศึกษา โดยเฉพาะนัก
ยุทธศาสตร์จะต้องมีความรู้ความสามารถจริง ไม่เช่นน้ันก็จะไม่สามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2  ผลการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลาดทุ่งครุพลาซ่า เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี
พบว่า ประกอบด้วย 1) ช่ือยุทธศาสตร์ 2) วิสัยทัศน์ 3) ประเด็นยุทธศาสตร์ 4) พันธกิจ 5) เป้าหมาย 6) กลยุทธ์ 
หากต้องการนําไปประยุกต์ใช้ใน 6 ประเด็นเบ้ืองต้น ควรมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 
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 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
3.1 ควรมีการวิจัยพัฒนากลยุทธ์การตลาดใหม่ ๆ ตามแนวคิดปัจจัยการตลาดทั้ง 7 P’s หรือใช้

แนวคิดทฤษฎีการตลาดสมัยใหม่  
3.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบตลาดสดท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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