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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอล และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนาม
ฟุตบอลในสนามของแฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า 
ลาดกระบัง เอฟซี กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่ เคยเข้าชม
ฟุตบอลไทยลีกในสนามสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง 
เอฟซี อย่างน้อย 1 คร้ังในฤดูกาล 2561 จํานวน 420 
คน เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า 
1) เพศและอายุไม่ใช่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมฟุตบอล แต่ระดับรายได้และสถานภาพ เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอล และ 2) 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลในสนามของแฟนบอล
สโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี คือ ด้ าน
กระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.32) ด้านสถานท่ี (ค่าเฉลี่ย 
4.31) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉลี่ย 4.14) ด้านบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านผลิตภัณฑ์ 
( ค่า เฉลี่ ย  4.01) และด้ านราคา ( ค่า เฉลี่ ย  3.87) 
ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : การตัดสินใจ, แฟนบอล, สโมสรไทย
ฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี 
 
 

Abstract 
 This research aims to study the 
marketing mix (7Ps) influencing consumer 
decision to attend Thai football league matches 
in stadiums. The 7Ps marketing mix - people, 
product, price, promotion, place, process and 
physical evidence - was taken into account. 
Demographic factors were also considered. 
Samples were Thai citizens who had attended 
at least one match in a stadium. 
 Results were the study of demographic 
structures that affect the decision to watch 
football on the football field of Thai Honda 
Football Club fans in terms of demographic 
characteristics, including 4 aspects, namely 
gender, age, income level And status showed 
that gender factors And age is not a factor that 
affects the decision to watch football on the 
football field of Thai Honda Football Club 
fans. As for the level of income and status 
factors, it is found that demographic factors 
affect the decision to watch football on the 
football field of Thai Honda Football Club fans 
club. As for the marketing factors, there are 3 
factors that affect the decision to watch  
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football on the football field of Thai Honda 
Football Club fans club is 1.The image of the 
club. And communication 2.factors for accessing 
products and 3. As for the marketing factors, 
there are 3  factors that affect the decision to 
watch football on the football field of Thai 
Honda Football Club fans club is 1.The image 
of the club. And communication 2 . factors for 
accessing products and 3. physical factors and 
processes in which all 3  factors affect the 
decision to watch football on the football 
field of Thai Honda Football Club fans club 

respectively. physical factors and processes in 
which all 3 factors affect the decision to watch 
football on the football field of Thai Honda 
Football Club fans club respectively. These 
findings may be useful for Thai football club 
ownership to market the sport to better serve 
customer needs and increase seasonal 
attendance statistics for this ever popular 
sport. 
 
Keywords : Thai football, Thai League 1 , Thai 
Honda Football Club , Stadium attendance. 
 

บทนํา 
 กีฬาฟุตบอลถือเป็นหน่ึงกีฬาที่ได้ รับความ
นิยมอย่างแพร่หลายท่ัวโลก โดยฟุตบอลนั้นอาจนับได้
ว่าเป็นกีฬาที่ เก่าแก่มากกีฬาหนึ่งก็ว่าได้ แม้จะไม่
สามารถยืนยันได้ว่ามีจุดเร่ิมต้นที่ประเทศใดก็ตาม แต่
ก็มีการกล่าวอ้างถึงกีฬาท่ีมีลักษณะการเล่นที่คล้าย 
คลึงกับกีฬาฟุตบอลในหลาย ๆ ประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
ประเทศอิตาลี ที่ เรียกว่า กัลโช (Calcio) ประเทศ
ฝร่ังเศสเรียกว่า ซูเลอ (Soule) หรือที่เก่าแก่ที่สุดที่มี
การพูดถึงคือในประเทศจีน ช่วง 32 ปีก่อนคริสตกาล 
เรียกว่ากีฬา ซือซู (Tsu-Chu) อย่างไรก็ตาม หากจะ
อ้างจากหลักฐานท่ีพอจะมีอ้างอิงได้น่ันก็คือ การเร่ิม
เล่นกีฬาฟุตบอลอย่างมีกฎกติกาที่ถูกต้องในปี พ.ศ. 

2406 ที่ประเทศอังกฤษ (www.educatepark.com, 
2558) ซ่ึงหลังจากน้ันฟุตบอลก็กลายเป็นกีฬาที่มีผู้ชม
ท่ัวโลกให้ความสนใจเพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ปี ทําให้กีฬา
ฟุตบอลกลายเป็นกีฬาท่ีได้รับความสนใจมากท่ีสุดใน
โลก ในปัจจุบันกีฬาฟุตบอลได้ถูกควบคุมดูแลการ
จัดการแข่งขันโดยองค์กรท่ีชื่อว่า FIFA Federation 
International Football Association หรือสหพันธ์
ฟุตบอลนานาชาติ ในการจัดการแข่งขันในระดับโลก
ไม่ว่าจะเป็นฟุตบอลในระดับประเทศ คือคอนเฟเดอเร
ชันส์ คัพ (Confederation Cup) ฟุตบอลโลก (World 
Cup) หรือในระดับสโมสร คือฟีฟ่าคลับเวิร์ลด คัพ 
(FIFA Club World Cup) นอกจากนั้นในแต่ละทวีป
ท่ัวโลกต่างมีการจัดการดูแลฟุตบอลภายในทวีปของ
ตนเพ่ือจัดการแข่งขันทั้งในระดับชาติและระดับสโมสร
ฟุตบอลในทวีปเอเชียน้ันได้ควบคุมดูแลจากสมาพันธ์ท่ี
มีชื่อว่า AFC (Asian Football Confederation) หรือ
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย 
 เม่ือกล่าวถึงกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยใน
ปัจจุบันถือว่าเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดก็ว่า
ได้ ซ่ึงก่อนจะกลายเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมมากท่ี 
สุดในปัจจุบันนั้นจุดเร่ิมต้นของกีฬาฟุตบอลในประเทศ
ไทยต้องย้อนกลับไปเม่ือสมัยรัชกาลที่ 5 ในช่วงปี พ.ศ. 
2440 ในขณะนั้นยังไม่ได้ รับความนิยมเท่าใดนัก 
ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2468 ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็น
สมาชิกของฟีฟ่า เป็นประเทศแรกของเอเชีย (วิกิพีเดีย 
: ฟุตบอล, 2559) โดยกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยนั้น
จะได้รับการควบคุมดูแลโดยสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ อย่างไรก็ตาม ใน
อดีตฟุตบอลในประเทศไทยยังไม่ได้รับการส่งเสริม
มากนัก ทําให้มีเพียงแค่ทีมชาติ การแข่งบอลถ้วย และ
บอลลีกสมัครเล่น แต่ในส่วนของฟุตบอลทีมชาติไทย
น้ันได้รับความนิยมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในทางกลับ 
กัน ฟุตบอลลีกภายในประเทศกลับไม่ได้รับความนิยม
เท่าที่ควร ถึงแม้ในปี พ.ศ.2539 สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ทําการก่อตั้งลีก
ฟุตบอลอาชีพเป็นคร้ังแรก แม้จะใช้คําว่าฟุตบอลลีก
อาชีพ แต่ในความเป็นจริงก็ยังคงเป็นฟุตบอลลีก
สมัครเล่น เม่ือปี พ.ศ. 2552 สมาพันธ์ฟุตบอลแห่ง
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เอเชียได้มีการออกระเบียบในการจัดการฟุตบอลลีก
อาชีพ ประเทศไทยในฐานะสมาชิกจึงต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบดังกล่าวจนทําให้ฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศ
เกิดข้ึนอย่างแท้จริง โดยใช้ชื่อว่า ฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก 
 ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกหรือฟุตบอลลีกอาชีพ
ลีกแรกของประเทศไทยน้ันถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
ปลุกความนิยมฟุตบอลลีกภายในประเทศไทยก็ว่าได้ 
จากอดีตเม่ือ 10 ถึง 15 ปีก่อน บางการแข่งขันภายใน
สนามมีผู้ชมน้อยกว่านักฟุตบอลในสนาม เม่ือเร่ิมได้รับ
ความนิยมมีผู้ชมเพ่ิมข้ึนจนปัจจุบันมีผู้ชมฟุตบอลลีก
ในสนามเฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 5,000-6,000 คน โดยแต่
ละสโมสรฟุตบอลก็จะมีค่าเฉล่ียผู้เข้าชมที่แตกต่างกัน
ไป สโมสรท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เอสซีจี 
เมืองทอง สุพรรณบุรี เอฟซี หรือนครราชสีมา มาสด้า 
เอฟซี จะมียอดผู้ชมเฉลี่ยมากกว่า 10,000 คน (วิกิพี
เดีย : ไทยลีก 2555-2559, 2559) ซ่ึงความนิยมใน
ฟุตบอลลีกในส่วนน้ีเห็นได้จากค่าเฉลี่ยของการเข้าชม
ฟุตบอลลีกในสนามตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 ที่ได้
แสดงให้เห็นถึงความนิยมในฟุตบอลลีกท่ีเพิ่มสูงมาก
ข้ึน และอีกสิ่งท่ีได้สะท้อนให้เห็นถึงความนิยมใน
ฟุตบอลไทยที่เพ่ิมข้ึนก็คือการที่ได้เห็นกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกับฟุตบอลไทยท่ีมีการเปิดตัวมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บเพจหรือ
เฟสบุ๊ก ตัวอย่างเช่น เกรียนบอลไทย ฟุตบอลทีมชาติ
ไทยแฟนคลับ ช้างศึกฟุตบอลทีมชาติไทย และไทย
แลนด์สู้ ๆ เป็นต้น โดยแต่ละกลุ่มที่ได้กล่าวมาน้ันมี
ผู้ติดตามในเฟสบุ๊คมีจํานวนมาก ต้ังแต่ 200,000-
3,500,000 คน นอกจากน้ันยังมีการเปิดตัวเฟสบุ๊
กของแฟนคลับสโมสรต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น
แฟนบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เกรียน GU12 ของบุรีรัมย์
ยูไนเต็ด หรือเลือดกิเลนผยอง ของเมืองทองยูไนเต็ด 
เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม พรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ (PTL 
เปลี่ยนจากชื่อเดิม TPL เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ทีมบริหารสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย) ในฤดูกาล 
2559 นั้นกลับมียอดผู้ชมเฉลี่ยตกลงจากฤดูกาลก่อน
ทั้งท่ีกระแสฟุตบอลไทยได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน 

จากยอดผู้ชมเฉลี่ยในฤดูกาลปี 2558 อยู่ที่ 6,349 คน 
กลับลดลงในเหลือ 5,545 คนในฤดูกาล 2559 ซ่ึง
ประเด็นดังกล่าวก็เป็นประเด็นที่ส่ือได้ให้ความสนใจ
และตั้งคําถามว่า คนดูน้อย เพราะบอลไทยขาลง หรือ
บริหารไม่ดี (คนดูน้อยเพราะบอลไทยขาลง หรือผู้ 
บริหารไม่ดี, SMM Sport, 2559) โดยในบทความได้
กล่าวถึงปัญหาและการตั้งข้อสังเกตต่าง ๆ เก่ียวกับ
การที่คนไทยเข้าดู ฟุตบอลน้อยลง ซ่ึงหากยังไม่ได้มี
การหาต้นตอของปัญหาและแก้ปัญหาอย่างจริงจัง 
เร่ืองนี้จะส่งผลเสียระยะยาวต่อวงการฟุตบอลไทยและ
อาจจะเป็นจุดเร่ิมต้นของการกลับไปสู่อดีตของวงการ
ฟุตบอลไทย 
 การเข้าชมฟุตบอลที่น้อยลงของแฟนบอลไทย
ถือเป็นปัญหาหนึ่งท่ีได้รับความสนใจของสื่อและเป็น
ปัญหาที่หลาย ๆ สโมสร รวมทั้งสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยก็ให้ความสนใจกับปัญหาดังกล่าวเน่ือง 
จากทําให้รายได้ของสโมสรนั้นลดน้อยลงเพราะรายได้
จากการเข้าสนามนั้นเป็นรายได้หลักทางหนึ่งเช่นกัน 
และทุกคร้ังที่แฟนฟุตบอลเข้ามาชมฟุตบอลในสนามก็
มักจะซ้ือสินค้าสโมสรกลับไปด้วยในเวลาเดียวกัน ทํา
ให้สโมสรต่าง ๆ สูญเสียรายได้หลักถึงสองทางในคราว
เดียว และอาจส่งผลในระยะยาวต่อวงการฟุตบอลลีก
ของประเทศไทย ดังนั้น ผู้วิจัยซ่ึงเป็นแฟนบอลไทยคน
หนึ่งได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอล และส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนาม
ฟุตบอลในสนามของแฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า 
ลาดกระบัง เอฟซี เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
ส่งผลต่อการการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามของ
แฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามของ
แฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอล 
และส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัด 
สินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลในสนามของแฟน
บอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ผู้ วิจัย
กําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ลักษณะประชากร 
ศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา และ
อาชีพ และส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม 
การตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ท่ีเคยเข้าชม
ฟุตบอลไทยลีกในสนามสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง 
เอฟซี อย่างน้อย 1 คร้ังในฤดูกาล 2561 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลปฐม
ภูมิและข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือช่วยสร้างความเข้าใจพ้ืน 
ฐานในการออกแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ ข้อมูล ท่ี
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล ดังน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 420 
คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างดําเนินการทําแบบสอบถาม 
หน้าสนามสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ ดังนี้ 
     2.1. หนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งตีพิมพ์ต่าง 
ๆ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
     2.2. หนังสือทางวิชาการ บทความ สาร
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เป็นการอธิบายข้อมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับ
กลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นการอธิบายและนําเสนอในต่าง 
ๆ เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  
 

 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดย
การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติช่วยในการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis testing) และใช้เคร่ืองมือ
วิเคราะห์ ผลทางสถิติต่าง ๆ 
 เม่ือได้ทําการรวบรวมและตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้นําแบบสอบ 
ถามมาทําการลงรหัสในแบบฟอร์มลงรหัส (Coding 
Form) เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ แล้วจึงนําผลที่ได้มาอภิปรายผล
ต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยทําการรวบรวมข้อมูลเพ่ือนําข้อมูลมา
ประมวลผลและทําการวิเคราะห์ค่าทางสถิติตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอล
ของแฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี 
เป็นดังนี้ ลักษณะทางประชากรศาสตร์รวม 4 ด้าน คือ 
เพศ อายุ ระดับรายได้ และสถานภาพ ซ่ึงการวิจัยน้ีได้
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ Independent-
Sample T Test ในการทําการทดสอบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความแตกต่าง
กันในด้านเพศ อายุ และสถานภาพ ส่วนการทดสอบ
ความแตกต่างกันด้านระดับรายได้ได้ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดย
ได้กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
     1.1 เพศกับระดับการตัดสินใจ 
  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลสโมสร
ไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ท่ีแตกต่างกัน 
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  จากการทดสอบเพศกับระดับการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอล
สโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ด้วยการวิเคราะห์ 
Independent-Sample T Test ได้ ค่ า  Sig เท่ า กับ 
.052 ซ่ึงมีมากกว่าค่า  .05 ดังน้ัน จึงสามารถสรุปได้
ว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในสนามฟุตบอล ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     1.2 อายุกับระดับการตัดสินใจ 
  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลสโมสร
ไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ที่แตกต่างกัน 
  จากการทดสอบอายุกับระดับการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอล
สโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ด้วยการวิเคราะห์ 
Independent-Sample T Test ได้ ค่ า  Sig เท่ า กับ 
.582 ซ่ึงมากกว่าค่า  .05 ดังน้ันจึงสรุปว่า อายุท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอล
ในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทยไม่แตกต่างกัน อย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     1.3 สถานภาพกับระดับการตัดสินใจ 
  สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอล
สโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซีที่แตกต่างกัน 
  จากการทดสอบระดับสถานภาพกับ
ระดับการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของ
แฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ด้วย
การวิเคราะห์ Independent-Sample T Test ได้ค่า 
Sigเท่ ากับ .049 ซ่ึงน้อยกว่าค่า  .05 ดั ง น้ัน จึง
สรุปว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอล
สโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     1.4 ระดับรายได้กับระดับการตัดสินใจ 
  สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ด้านระดับรายท่ีแตกต่างส่งผลต่อการตัดสินใจ

เข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลสโมสร
ไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ท่ีแตกต่างกัน 
  จากการทดสอบระดับรายได้กับระดับ 
การตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟน
บอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ได้ค่า Sig เท่ากับ .355 ซ่ึงมากกว่าค่า  .05 ดังนั้น 
จึงสรุปว่าระดับรายได้ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอล
สโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ท่ีไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอล 
ในสนามของแฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง 
เอฟซี มีดังน้ี คะแนนเฉลี่ยของระดับความ เห็นของ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย 
สโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี เรียงลําดับจาก
คะแนนเฉล่ียมากที่สุด เป็นดังนี้ ด้านกระบวนการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.32) ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 4.31) ด้านการ
สร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 
4.14) ด้านบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 
4.01) และด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศและอายุไม่ใช่เป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอล แต่ระดับรายได้
และสถานภาพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ชมฟุตบอล สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินกานต์ ผ่อง
ประเสริฐ (2550) ท่ีวิจัยเร่ือง ความต้องการส่วนผสม
ทางการตลาดของผู้ชมฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก 
พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ระหว่างเพศชายและเพศหญิงมี
ความต้องการปัจจัยในด้านส่วนผสมทางการตลาดโดย
ภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบันเพศหญิง
เร่ิมให้ความนิยมในกีฬาฟุตบอลมากข้ึน และเร่ิมมีแนว 
คิด แนวทางในการเลือกชม หรือเชียร์กีฬาฟุตบอล
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คล้ายคลึงกับเพศชายมากยิ่งข้ึน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิทธิโชค แก้วขาว (2555) ที่ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเชียร์ฟุตบอลสโมสรบางกอก 
กล๊าส เอฟซี ที่พบว่า ปัจจัยในเร่ืองของอายุไม่มีอิทธิ 
พลต่อการตัดสินใจเชียร์ฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส 
เอฟซีแต่อย่างใด ส่วนในปัจจัยระดับรายได้และ
สถานภาพ พบว่า เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอล
ของแฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญ์พงศ์ นาคบุตร (2557) 
ที่ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ของแฟนคลับในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของ
สโมสรชลบุรี เอฟซี พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับด้านปริมาณการซ้ือบัตรและด้าน
วิธีการซ้ือบัตร 
 สําหรับส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลใน
สนามของแฟนบอลสโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง 
เอฟซี พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
ด้านสถานท่ี (ค่าเฉลี่ย 4.31) ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ด้าน
บุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และ
ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ (2550) ท่ีวิจัย
เร่ือง ความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชม
ฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก พบว่า ความต้องการ
ส่วนผสมทางการตลาดผู้ชมฟุตบอลไทยแลนด์  
พรีเมียร์ลีก โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ยกเว้นด้าน
สถานท่ีให้บริการในเร่ืองมีร้านจําหน่ายของท่ีระลึกมี
ความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
     1.1 สโมสรไทยฮอนด้า ลาดกระบัง เอฟซี 
ควรให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดใน
ด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านราคา ซ่ึงได้ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 3 ลําดับแรก 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อแฟนบอล 
รวมไปถึงการสื่อสารกับแฟนฟุตบอลให้มีหลายช่อง 
ทางก็จะช่วยให้แฟนฟุตบอลรู้สึกมีความเป็นหนึ่งเดียว 
กับสโมสร เพราะหากว่าแฟนฟุตบอลสามารถสื่อสาร
กับสโมสรได้ หรือสโมสรสามารถสื่อสารกับแฟนฟุตบอล 
ได้อย่างเป็นกันเองก็จะทําให้แฟนฟุตบอลมีความพึง
พอใจ และชื่นชอบสโมสรมากยิ่งข้ึน ยิ่งทําให้แฟน
ฟุตบอลเข้าชมฟุตบอลในสนามมากยิ่งข้ึน 
     1.2. ควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีดึงดูดให้แฟน
บอลที่มีครอบครัวเข้ามาชมฟุตบอลในสนามมากยิ่งข้ึน 
เช่น การจัดทําโปรโมชั่นลดราคาบัตรเข้าชมสําหรับ
แฟนบอลท่ีมาทั้งครอบครัว จัดโซนสําหรับครอบครัว
เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และห้ามเอาเคร่ืองดื่มแอล 
กอฮอล์เข้าในโซนนั้น และจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้
ครอบครัวได้มีกิจกรรมร่วมกันโดยเฉพาะกิจกรรมท่ี
เก่ียวกับเด็กและผู้หญิง 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
     2.1 การศึกษางานวิจัยต่อยอดควรเจาะลึก 
เป็นลีกแต่ระดับของประเทศไทย เน่ืองจากในแต่ละ
ระดับการแข่งขันนั้นสโมสรมักมีความแตกต่างกันออก 
ไป เช่น ในลีกสูงสุดนั้นส่วนมากจะเป็นสโมสรใหญ่ 
สโมสรท่ีมีชื่อเสียง แต่ในระดับลีกรองลงมา สโมสรจะ
มีขนาดเล็กลงซ่ึงอาจจะได้ผลท่ีแตกต่างกันออกไป 
เนื่องจาก ลักษณะของสโมสรมีความแตกต่างกันออกไป 
     2.2. การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างควรเพิ่ม
การเก็บรวบรวมในรูปแบบอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือจะได้ข้อมูลในเชิง
ลึกในการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามของแฟน
ฟุตบอลมากยิ่งข้ึน 
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