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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับส่วน
ประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือของที่ระลึก
ของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลสมุทรปราการ เอฟซี 
กลุ่มตัวอย่างคํานวณจากการเปิดตารางของยามาเน่ ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% เท่ากับ 400 คน โดยใช้วิธี 
การสุ่มอย่างมีระบบ โดยสุ่ม 1 คน เว้น 4 คน จนครบ
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการวิจัย พบว่า ระดับส่วน
ประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือของที่ระลึก
ของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลสมุทรปราการ เอฟซี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ ด้านการ
จัดจําหน่าย (ค่าเฉลี่ย 4.42) และด้านที่ มีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ ด้านบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.03) 
 
คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ
ซ้ือ, สโมสรฟุตบอลสมุทรปราการ เอฟซี 
 

Abstract 
The objectives of this research was 

study the marketing mix level and the decision 
to buy souvenirs of Samutprakarn FC football 
club fans. The sample size by using the Taro 
Yamane at 95% confidence level is 400 people. 
By using the systematic random sampling 
method, randomly assigned to 1 person except 
4 people until the sample is 400 people. The 
research results as follows: the marketing mix  
 

 

affecting the purchase of souvenirs of the fan 
club found that the overall picture was at a 
high level (mean 4.28) and when considered 
individually, it was found that the highest average 
value was the product (mean 4.53), place 
(mean 4.42) and the lowest mean is personnel 
(mean 4.03). 
 
Keywords : Marketing mix, purchasing decision, 
Samutprakarn FC football club 
 

บทนํา 
 ในปัจจุบันประเทศไทยกีฬาฟุตบอลเป็นท่ี
นิยมอย่างมาก ซ่ึงประชาชนชาวไทยให้ความสําคัญใน
การติดตามไม่ว่าจะเป็นทีมชาติไทยหรือสโมสรฟุตบอล 
ในต่างประเทศ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการแข่งขัน 
สูงในด้านโทรคมนาคม ธุรกิจการสื่อสาร เพ่ือที่จะเป็น
เจ้าของลิขสิทธ์การถ่ายทอดสด การแข่งขันทีมสําคัญ
ต่าง ๆ ที่มีแฟนคลับเป็นจํานวนมาก จึงสะท้อนให้เห็น
ถึงกระแสฟุตบอลที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างดี ใน
ระยะเวลาไม่ก่ีปีประเทศไทยมีการพัฒนาเป็นระบบ
เหมือนต่างประเทศ มีระบบการแข่งขันที่เป็นสากล มี
ลีกอาชีพ ทําให้นักลงทุนเล็งเห็นถึงมูลค่าและคุณค่า
ของการลงทุน เพราะรายได้ที่แน่นอน จะส่งผลถึง
ความม่ันคงของสโมสร สโมสรในสปอนเซอร์พรีเมียลีก
ได้สร้างรูปแบบบริษัทและพยายามพัฒนาสโมสร โดย
การพัฒนา ปรับปรุง สโมสรของตัวเองให้เป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ ตามที่ผู้จัดการแข่งขันได้กําหนดไว้ 
และมีการส่งเสริมทางการตลาด จึงทําให้ยอดผู้เข้าชม
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เพิ่มจํานวนมากข้ึน เม่ือมียอดผู้เข้าชมเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง สโมสรจึงเล็งเห็นถึงผลกําไรไม่ว่าจะเป็น
รายได้จากการจําหน่ายบัตรเข้าชม รายได้จากลิขสิทธ์ิ
ถ่ายทอดสด รายได้จากผู้ให้การสนับสนุน รายได้จาก
การขายอาหารและเคร่ืองดื่ม อีกส่วนหนึ่งท่ีทุกสโมสร
ให้ความสําคัญก็คือรายได้จากการขายสินค้าที่ระลึก 
ได้แก่ เสื้อทีม หมวก พวงกุญแจ สติ๊กเกอร์ตราสโมสร 
เป็นต้น สินค้าเหล่านี้สโมสรสามารถกําหนด ควบคุม
ตัวแปร ได้เอง ทั้งในเร่ืองราคาขายสินค้า ต้นทุนใน
การผลิต สถานที่จัดจําหน่าย และการส่งเสริมด้าน
การตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการทางการตลาด
ของผู้บริโภคในแต่ละสโมสรเป็นหลัก และจากสถิติท่ี
ผ่านมายอดการขายสินค้าของท่ีระลึกมีมูลค่ามหาศาล
และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ไม่ว่าจะเป็นทีมในไทย
พรีเมียร์ลีก จนไปถึงระดับลีกทีมภูมิภาค สโมสรที่  
เป็นทีมในระดับลีกภูมิภาคหลายทีมสร้างความนิยม     
เพื่อสร้างรายได้ให้กับสโมสรอย่างต่อเนื่องสโมสร
สมุทรปราการ เอฟซี สโมสรที่โลดเล่นอยู่ในลีกภูมิภาค 
นับว่าเป็นสโมสรท่ีให้ความสําคัญและการพัฒนา ใน
ส่วนของสินค้าท่ีระลึกให้เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้บริโภค ทําให้ยอดการจําหน่ายสินค้าของที่ระลึกของ
สโมสรสมุทรปราการเอฟซี เติบโตอย่างรวดเร็ว  
 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ปรับ 
ปรุงระบบการแข่งขันฟุตบอลในประเทศ โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อความเป็นเลิศมาเป็นรูปแบบอาชีพ โดย
เร่ิมก่อตั้งฟุตบอลลีกสูงสุดข้ึนซ่ึงมีสโมสรฟุตบอลเข้า
ร่วมแข่งขันเร่ิมแรกท่ี 10 ทีม ก่อนที่จะเพ่ิมเป็น 12 
ทีมในเวลาต่อมา โดยในปี พ.ศ. 2550 มีการเปลี่ยน 
แปลงที่สําคัญคือ การยุบโปรวินเชียลลีกโดยให้สโมสร 
4 อันดับแรก เข้าแข่งขันในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกแทน 
รวมจํานวนสโมสรในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกเป็น 16 ทีม 
พร้อมทั้งเพิ่มเงื่อนไขให้สโมสรซ่ึงอยู่ ใน 3 อันดับ
สุดท้ายเม่ือจบฤดูกาล ต้องตกชั้นไปสู่ไทยลีกดิวิชั่น 1 
โดยมีทีมชนะเลิศกับอันดับ 2 และ 3 ของไทยลีกดิ
วิชั่น 1 ข้ึนชั้นมาสู่ไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการทดแทน 
จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้ฟุตบอลกลายเป็น
ลีกอาชีพมากข้ึนแต่ละสโมสรจึงมีการดําเนินการ 
 

พัฒนา ปรับปรุง สโมสรของตัวเองในด้านต่าง ๆ ให้ดี
ข้ึน และให้ผ่านระเบียบข้อบังคับ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ี
ผู้จัดการแข่งขันวางเอาไว้ ทําให้ยอดผู้เข้าชมหลั่งไหล
มาชมการแข่งขันเพิ่มข้ึนในแต่ละปี หลาย ๆ สโมสรจึง
เล็งเห็นผลกําไรที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอย่างแน่นอน ไม่
ว่าจะเป็นรายได้จากลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสด รายได้
จากผู้ให้การสนับสนุนรายได้จากตั๋วเข้าชมการแข่งขัน
และรายได้ อีกส่วนก็คือ รายได้จากสินค้าท่ีระลึก
เนื่องจากสินค้าที่ระลึกเป็นช่องทางในการทํารายได้ท่ี
ทางสโมสรสามารถกําหนดและควบคุมตัวแปรเองได้ 
เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ในการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล 
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดเป็น กลยุทธ์ทางธุรกิจประเภท
หนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ 5 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และบุคคล (People) 
ท่ีต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย โดยแต่ละสโมสรจะมีการผลิตสินค้าท่ี
ระลึกออกมาจําหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคของตัวเองเป็นหลัก ดังเช่น ข้อมูลสถิติ
ของบริษัทโตโยต้า ไทยพรีเมียร์ลีก ในฤดูกาล 2556 
และ 2557 พบว่า ยอดขายสินค้าที่ระลึกตลอดฤดูกาล
มีมูลค่าท้ังหมดรวม 68,295,832 และ 73,045,343 
ล้านบาท ตามลําดับ (Thai Premier League, 2557: 
ออนไลน์) ซ่ึงเป็นมูลค่าท่ีมหาศาลและยังมีอัตราการ
เติบโตเพิ่มข้ึนทุกปีอีกด้วย ดังน้ัน ส่วนประสมทาง
การตลาดจึงเป็นส่วนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของท่ี
ระลึกของแฟนคลับแต่ละสโมสร ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือของที่ระลึกของแฟนคลับ
สโมสรฟุตบอลสมุทรปราการ เอฟซี เพ่ือนําผลการ 
ศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของแฟน
คลับสโมสรฟุตบอลสมุทรปราการ เอฟซี ได้ดียิ่งข้ึน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของ
วิจัยดังนี้ 
 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ี
ศึกษา ได้แก่ แฟนคลับที่มาชมการแข่งขันฟุตบอล 
จํานวน 1,200 คน ซ่ึงเข้ามาชมฟุตบอลท่ีสนามกีฬา
จังหวัดสมุทรปราการ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเปิดตาราง
ของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เท่ากับ  
400 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบ 
(Systematic Random Sampling) โดยสุ่ม 1 คน เว้น 
4 คน จนครบกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 2. ด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบ 
ด้วย ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน และส่วนประสมทางการตลาด 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล 
สําหรับตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก
ของแฟนคลับสโมสรสมุทรปราการ เอฟซี 
 3. ด้านเน้ือหาที่ศึกษา คือ ส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล 
 4. ด้านระยะเวลา อยู่ในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัยมีดังนี้ 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แฟนคลับ 
ที่มาชมการแข่งขันฟุตบอลในสนามฟุตบอลจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 1,200 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเปิดตาราง
ของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 400 คน และใช้วิธีการ
สุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยสุ่ม 1 คน เว้น 4 คน จนครบ 400 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย เพ่ือใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยรายละเอียด
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพส่วน
บุคคล 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของ
แฟนคลับสโมสรฟุตบอลสมุทรปราการ เอฟซี เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 287 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี
จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50   
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 102 คน คิด 
เป็นร้อยละ 25.50 และมีรายได้ต่อเดือน 10,0013-
30,000 บาท จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
ตามลําดับ 
 2. ระดับส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตัดสินใจซ้ือของที่ระลึกของแฟนคลับสโมสรฟุตบอล
สมุทรปราการ เอฟซี พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า 
     2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.53) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สินค้าสามารถ
ปรับเปลี่ยนและออกแบบสกรีนชื่อและเบอร์ได้ตาม
ความต้องการของผู้บริโภค (ค่าเฉลี่ย 4.64) 
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     2.2 ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สินค้ามีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบ
กับคุณภาพของสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.41) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ สินค้าราคาถูกกว่าสโมสรอ่ืน ๆ 
(ค่าเฉลี่ย 4.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผู้บริโภค
สามารถต่อราคาได้เม่ือซ้ือสินค้าในจํานวนหลายชิ้น 
(ค่าเฉลี่ย 3.90) 
     2.3 ด้านการจัดจําหน่าย ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานท่ีจําหน่าย
สินค้าเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค (ค่าเฉลี่ย 
4.49) รองลงมาคือ ผู้บริโภคสามารถเลือกช่องทาง
ชําระเงินได้หลายช่องทาง (ค่าเฉลี่ย 4.40) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ สถานที่จําหน่ายมีการจัดสินค้าเป็น
หมวดหมู่เลือกซ้ือได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.37) 
     2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการแจก
รางวัลหรือชิงโชค (ค่าเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ มีการ
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.22) และข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีของสมนาคุณหลังการซ้ือสินค้า 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) 
     2.5 ด้านบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.03) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักฟุตบอลของ
สโมสร (ค่าเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ สมาชิกใน
ครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 4.05) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุด
คือ พนักงานและบุคลากรของสโมสร (ค่าเฉลี่ย 3.98) 
 

อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นท่ีน่าสนใจนํามา
อภิปรายดังน้ี 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือของที่ระลึกของแฟนคลับด้านผลิตภัณฑ์ 
พบว่า แฟนคลับสโมสรสมุทรปราการ เอฟซี มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสินค้าท่ีจัด
จําหน่าย ไม่ได้แยกระหว่างชาย-หญิง และเด็ก-ผู้ใหญ่ 

อย่างชัดเจน ดังนั้น ควรจัดหมวดหมู่ท่ีชัดเจนและมี
ป้ายแสดงหมวดหมู่ติดที่ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น ติด
ป้ายแยกชายหญิง ติดป้ายขนาดสินค้า ท่ีบรรจุภัณฑ์
ของสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธนิน ไตรรักษ์ 
(2554) ที่ วิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์แมนยู ช็อป ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ทางด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์แมนยู ช็อป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือของท่ีระลึกของแฟนคลับ ด้านราคา พบว่า 
แฟนคลับสโมสรสมุทรปราการ เอฟซี มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ทั้ง น้ีอาจเป็นเพราะแฟนคลับไม่
สามารถต่อรองราคาได้เม่ือซ้ือสินค้าจํานวนหลาย ๆ 
ชิ้น ดังนั้น ควรจัดสินค้าเป็นเซตราคา ตัวอย่างเช่น ซ้ือ
หมวก เสื้อ และผ้าพันคอ จํานวน 3 ชิ้น ในราคา 999 
บาท (จากราคาเต็ม 1,100 บาท) สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของสุกัญญา เรียงเครือ (2554) ที่ทําการวิจัยเร่ือง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ 
ด้านราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
 3. ด้านการจัดจําหน่าย พบว่า ความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสถานท่ีจัดจําหน่าย 
ไม่เป็นหมวดหมู่ แฟนคลับไม่สามารถเลือกซ้ือได้สะดวก 
ดังนั้น ควรจัดสถานท่ีจําหน่ายให้เป็นหมวดหมู่ จัดชั้น
วางให้เหมาะสม ชั้นแขวนเสื้อควรแยกขนาดอย่าง
ชัดเจนสามรถให้แฟนคลับเลือกซ้ือได้สะดวก สถานท่ี
จําหน่ายจะดูเป็นระเบียบและสวยงาม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิตติคุณ บุญเกตุ (2556) ที่ทําการวิจัย
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ของผู้บริโภคในจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการจัดจําหน่าย โดยอิทธิพล
ทางด้านการจัดจําหน่ายเพิ่มข้ึน 1 ระดับมีโอกาสท่ีจะ
ซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึนประมาณ 2.5 เท่า 
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 4. ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะยังขาดของสมนาคุณ 
ในการซ้ือสิ้นค้า ดังน้ัน ควรจัดของสมนาคุณในการซ้ือ 
ตัวอย่างเช่น เม่ือแฟนคลับซ้ือสินค้าครบ 1,000 บาท 
รับฟรีพวงกุญแจของสโมสร หรือซ้ือครบ 1,500 บาท 
รับฟรีพวงกุญแจและแก้วนํ้าของสโมสร เป็นต้น สอด 
คล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา เรียงเครือ (2554) ท่ีทํา
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ
การส่งเสริมการตลาด 
 5. ด้านบุคคล พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานและ
บุคลากรของสโมสรไม่เพียงพอต่อการบริการและอํานวย 
ความสะดวกต่อแฟนคลับ ดังน้ัน ควรเพ่ิมพนักงาน
และบุคลากร จัดสรรให้พนักงานและบุคลากร มีหน้าท่ี
อย่างชัดเจน มีการอบรม ประชุม รายงานการทํางาน 
เพื่อให้พนักงานและบุคลากร มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานเพ่ิมข้ึน สามารถบริการและอํานวยความสะดวก 
ให้แก่แฟนคลับได้ทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุ
กัญญา เรียงเครือ (2554) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
กระชับสัดส่วน Wealthy ของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล เนื่องจากมี
พนักงานขายและแนะนําสินค้ามากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรจะมีการแก้ไข
ปัญหาควรจัดหมวดหมู่ท่ีชัดเจน และมีป้ายแสดง
หมวดหมู่ติดที่ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น ติดป้ายแยกชาย

หญิง ติดป้ายขนาดสินค้าท่ีบรรจุภัณฑ์ของสินค้า เป็น
ต้น 
     1.2 ด้านราคา ควรจัดสินค้าเม่ือซ้ือจํานวน
หลายชิ้น โดยเป็นเซตราคา ตัวอย่างเช่น ซ้ือหมวก 
เสื้อ และผ้าพันคอ จํานวน3ชิ้น ในราคา 999 บาท 
(จากราคาเต็ม 1,100 บาท) เป็นต้น 
     1.3 ด้านการจัดจําหน่าย ควรจัดสถานท่ี
จําหน่ายให้เป็นหมวดหมู่ จัดชั้นวางให้เหมาะสม ชั้น
แขวนเสื้อควรแยกขนาดอย่างชัดเจนสามรถให้แฟน
คลับเลือกซ้ือได้สะดวก สถานที่จําหน่ายจะดูเป็น
ระเบียบและสวยงาม เป็นต้น 
     1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัด
ของสมนาคุณในการซ้ือ ตัวอย่างเช่น เม่ือแฟนคลับซ้ือ
สินค้าครบ 1,000 บาท รับฟรีพวงกุญแจของสโมสร 
หรือซ้ือครบ 1,500 บาท รับฟรีพวงกุญแจและแก้วน้ํา
ของสโมสร เป็นต้น 
     1.5 ด้านบุคคล ควรจัดสรรให้พนักงาน
และบุคลากรมีหน้าท่ีอย่างชัดเจน มีการอบรม ประชุม 
รายงานการทํางาน เพ่ือให้พนักงานและบุคลากร มี
ประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน สามารถบริการ
และอํานวยความสะดวกให้แก่แฟนคลับได้ทั่วถึง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาผู้บริโภคในจังหวัดใกล้เคียง 
ขยายต่อเป็นภูมิภาค และระดับประเทศ เพื่อจะได้นํา
ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     2.2 ควรศึกษาอัตลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล 
แต่ละทีมในประเทศไทย เพื่อทําการเปรียบเทียบอัต
ลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นแต่ละสโมสรฟุตบอล รวมทั้งศึกษา
ถึงความคาดหวังของผู้บริโภค เพื่อประโยชน์ในการ
วางแผนในการพัฒนาต่อไปได้อย่างเหมาะสม 
     2.3 ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของ
สโมสรฟุตบอลต่างประเทศด้วย เพื่อนําผลการวิจัยมา
ปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสโมสรฟุตบอลภาย 
ในประเทศไทยให้มีความทัดเทียมกับสโมสรทีมฟุตบอล 
ท่ีมีชื่อเสียงในต่างประเทศ 
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