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วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ 1.เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จ

ของธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการ
การตลาดสู่ความสำเร็จของธุรกิจผลิตภัณฑ์ท่ีนอน Sleep peelS 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการนำกลยุทธ์ด้าน
การตลาดไปพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง 
ประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้บริหารของบริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด พนักงานฝ่ายการการผลิต
และจัดซื้อ  ลูกค้า ทั้งหมด 14  คน  

ผลการศึกษา 1.ความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของธุรกิจผลิตภัณฑ์ท่ี
นอน Sleep peelS พบว่า บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด เป็นผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีนอน
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยเน้นประเทศต่างๆ ในอาเซียน โดยมีคุณประภัสสร คุ้มสุวรรณ์ 
ตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจต่อลูกค้า สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
ในด้านการผลิตที่นอนคุณภาพ ภายใต้แบรนด์ Sleep peelS และด้านการบริการหลังการขาย การ
รับประกันสินค้า จนประสบความสำเร็จมานานกว่า 10 ปี โดยมีทีมบริหารมีประสบการณ์ด้านการผลิตที่
นอนมามากกว่า 10 ปี เช่นกัน ได้พัฒนาที่นอนแบรนด์ Sleep–peelS โดยนำเอาเทคโนโลยี ดีไซน์แบบ
ของประเทศอังกฤษมาพัฒนาและออกแบบตามหลักสรีระศาสตร์ตอบสนองทุกความแตกต่างพฤติกรรม
ต่างประเทศ มีจุดมุ่งหมายความต้องการขยายธุรกิจและการตลาดของบริษัทขยายไปสู่ต่างประเทศ
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน  
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Abstract  
 
 The researcher has the objective of this study. 1. To study the marketing 
management strategy for the success of the Sleep peelS mattress business. 2. To study 
the factors that affect the success of the marketing management strategy for the success 
of the Sleep peelS mattress product business. 3. To study the marketing strategy to 
develop Sleep peelS mattress business by selecting a specific sample Consists of the 
related persons which are the executives of Orange Mattress Company Limited, the 
production and purchasing department, a total of 14 customers.  
 The results of the study 1. The success of the marketing management strategy 
to the success of the Sleep peelS mattress product business found that Orange Mattress 
Company Limited is a manufacturer and distributor of mattress products both 
domestically And abroad By focusing on various countries in ASEAN, with  Prapatsorn 
Khumsuwan as the managing director Run business with integrity. Sincere to customers 
Build trust with customers In the production of quality mattresses under the brand 
Sleep peelS And after sales service Product warranty It has been successful for over 10 
years, with a management team having experience in mattress production for more than 
10 years as well. Developed the brand Sleep-peelS mattress using technology. Designed 
in England, developed and designed with ergonomics to meet all the different sleeping 
habits, size, weight and shape as well as The feeling of sleep-peelS mattress To sell 
abroad Aims at the need to expand the business and marketing of the company to 
expand abroad, especially ASEAN countries 
 
Keywords : success ; management strategy ; marketing 
 
บทนำ 
 

 ธุรกิจที่ผลิตเพ่ือส่งออกขยายตัวในหลายอุตสาหกรรมตามการส่งออกที่เติบโตต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
นำโดยกลุ่มผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับความต้องการเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องตามการเติบโตของธุรกิจ 
Cloud Storage และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในรถยนต์ที่ได้รับคำสั่งซื้อเพ่ิมขึ้นจากผู้ผลิตรถยนต์ในยุโรป 
นอกจากนี้ การส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์การแพทย์ขยายตัวจากอุปสงค์ท่ีเพ่ิมขึ้นในตลาดสหรัฐฯ 
และแคนาดา เช่นเดียวกับการส่งออกสินค้าแฟชั่น เฟอร์นิเจอร์ และงานหัตถกรรมที่เน้นผลิตตามความ
ต้องการของลูกค้าขยายตัวได้ดีในช่วงเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่ ขณะที่ธุรกิจที่ผลิตเพ่ือตอบสนองอุป
สงค์ในประเทศขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปโดยเฉพาะการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างไรก็ดี ธุรกิจ
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บางกลุ่มสามารถเติบโตได้ดีตามความต้องการในประเทศ อาทิ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ (Personal care) 
และการขยายตลาดของผู้ผลิตจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ปัจจุบันต้นทุนสินค้าเฟอร์นิเจอร์สูงขึ้นเนื่องจากค่าแรงงานและราคาวัตถุดิบไม้ โดยมีคู่แข่งขัน 
เช่น จีน มาเลเซีย และเวียดนาม ผู้ประกอบการไทยจึงควรเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในตลาดระดับกลาง
และระดับบน เช่น ตลาดแบบ Niche Market โดยใช้จุดแข็งของสินค้าเฟอร์นิเจอร์ไทยที่เป็นสินค้ามี
คุณภาพและมีดีไซน์ที่สวยงาม โดดเด่น ในการเจาะตลาด ตลาดหลัก ได้แก่ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา จีน และ
ออสเตรเลีย ตลาด CLMV ได้แก่ กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ตลาดที่มีอัตราการขยายตัวสูง : 
ฟิลิปปินส์ ร้อยละ 82.25/ อินโดนีเซีย ร้อยละ 23.11 จีน ร้อยละ 18.77 นั้น    

ในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจในด้านต่างๆ มีจำนวนมาก เมื่อมองธุรกิจเครื่องนอนเป็น 
อีกประเภทหนึ่งคือธุรกิจเครื่องนอนที่ใช้ในภาคครัวเรือน โรงแรม/รีสอร์ท เมื่อวิเคราะห์แนวโน้มการ
แข่งขันธุรกิจเครื่องนอนในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน จะเห็นได้ว่าธุรกิจเครื่องนอนและเครื่องนอนใน
ประเทศไทยจัดได้ว่ามีการแข่งขันทางการตลาดที่สูงมาก เพราะมีปัจจัยของราคาและมีกลยุทธ์ส่งเสริมการ
ขายเข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น ทั้งในส่วนค้าปลีก(ผู้ใช้ทั่วไป) และโครงการ (โรงแรม/รีสอร์ท) ธุรกิจเครื่อง
นอนและเครื่องนอนในประเทศไทยยังสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในส่วนของโครงการที่มี
การผูกติดกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มาเมืองไทยเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ในส่วนของการค้าปลีกอสังหาริมทรัพย์มี
การเติบโตขึ้นถึงแม้ตอนนี้จะชะลอตัวขึ้น สำหรับธุรกิจที่นอนและเครื่องนอนในประเทศเพ่ือนบ้านการ
แข่งขันยังไม่รุนแรงเท่าไหร่ แต่ในอนาคตว่ามีแข่งขันสูงขึ้นอย่างแน่นอน ไม่ว่าจะเป็นแบร์นท้องถิ่นหรือ
แบร์นจากประเทศจีนซึ่งจะพยายามบุกตลาดภูมิภาคอาเซียน เช่นเดียวกัน  

บริษัทมีสภาพปัญหาการส่งออกสินค้าทั้งในและต่างประเทศ ยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของ
ผู้บริโภค ด้วยมีสภาพปัจจัยหลายอย่าง อาทิเช่น ลูกค้ายังไม่เข้าถึงข้อมูลสินค้า แบรนด์สินค้ายังไม่เป็นที่
รู้จักอย่างกว้างขวางมากนัก บริการหลังการขายดูแลยังไม่ทั่วถึงให้กับลูกค้า และการสร้างแบรนด์สินค้าให้
เป็นอันดับหนึ่งจึงเป็นเหตุผลสำคัญให้ทางบริษัทศึกษากลยุทธ์การตลาดให้มีหลายรูปแบบเพ่ือที่กำหนด
เป็นแนวทางในการส่งเสริมการขายให้กับบริษัท ในส่วนบริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด ได้วางกลยุทธ์
การตลาดส่งออกไปประเทศเพ่ือนบ้านคือ ประเทศลาว แต่ในอนาคตทางบริษัทจะส่งออกไปยังประเทศ
กัมพูชาซึ่งเป็นประเทศต่อไป โดยมุ่งเน้นผลสำเร็จการตลาดโดย ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง ควบคู่กับการ
สร้างแบรนด์ Sleep peelS จะทำให้เป็นที่ยอมรับเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทุกเป้าหมาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าแบรนด์
ไทยมีความได้เปรียบในตลาดภูมิภาคอาเซียนซึ่งทางเพ่ือนบ้านบอกว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพมากกว่ากลุ่ม
ประเทศอ่ืน  

บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด ได้ก่อตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 เป็นผู้ผลิตและผู้
จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่นอนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยเน้นประเทศต่างๆ ในอาเซี่ยน โดยมีคุณ
ประภัสสร คุ้มสุวรรณ์ ตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจต่อลูกค้า สร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ในด้านการผลิตที่นอนคุณภาพ ภายใต้แบรนด์ Sleep peelS และด้านการ
บริการหลังการขาย การรับประกันสินค้า จนประสบความสำเร็จมานานกว่า 10 ปี ทีมบริหารมี
ประสบการณ์ด้านการผลิตที่นอนมามากกว่า 10 ปีเช่นกัน ได้พัฒนาที่นอนแบรนด์ Sleep – peelS โดย
นำเอาเทคโนโลยี ดีไซน์แบบของประเทศอังกฤษมาพัฒนาและออกแบบตามหลักสรีระศาสตร์ตอบสนอง
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ทุกความแตกต่าง พฤติกรรมการนอน ขนาดน้ำหนักและรูปร่างตลอดจน ความรู้สึกสัมผัสของที่นอน 
Sleep - peelS ด้วยคุณภาพต่างประเทศ แต่ราคาเหมาะสมกับผู้บริโภคคนไทย จึงตอบสนองความ
ต้องการด้านการนอนของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

อย่างไรก็ตาม บริษัท  ออเร้นท์  แมทเทรส จำกัด ได้ศึกษาแนวทางการแข่งขันการค้า ใน 
กลุ่มธุรกิจที่นอนเป็นไปอย่างเสรี และกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยส่งผลให้บริษัท
ส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศตรงกลุ่มเป้าหมายของลูกค้า จึงทำให้เกิดการศึกษาเพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของธุรกิจผลิตภัณฑ์ท่ีนอน Sleep peelS  
 
คำถามการวิจัย 

1. ความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep 
peelS มีอะไรบ้าง  
 2. มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS 
 3. มีแนวทางการนำกลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์ท่ีนอน Sleep peelS อย่างไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของธุรกิจผลิตภัณฑ์ท่ีนอน Sleep peelS  
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS  
         3. เพ่ือศึกษาแนวทางการนำกลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS 

 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.  เพ่ือทราบถึงความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่
นอน Sleep peelS  
  2. เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS 
 3. เพ่ือทราบถึงแนวทางการนำกลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์ท่ีนอน Sleep peelS  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คัดเลือกข้อมูล ทำการแยก
ประเด็น เก็บรวบรวม นำไปวิเคราะห์  สรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์ บันทึกวิเคราะห์ เนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ จัดทำตารางเพ่ือเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขสถิติ และสรุปข้อมูลเชิงบรรยาย 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกตอนที่ 1 ประวัติส่วนตัว และประวัติการทำงานอย่างย่อ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS  ของ 
บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส สำหรับเกณฑ์การวัดระดับมีดังนี้   
 
สรุปผลการวิจัย  
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  นำเสนอลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่กลุ่ม 1. ผู้บริหารของบริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส 
จำกัด 2. พนักงานฝ่ายการการผลิตและจัดซื้อ  3. ลูกค้า                                  
  พบว่ามีผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นผู้หญิงมากที่สุด จำนวน 8คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 ของจำนวนผู้ให้
ข้อมูลทั้งหมด มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญผู้ชายจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 จากจำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ทั้งหมด 14 คน    
 ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด 
   ตอบคำถามการวิจัยข้อที่ 1 ความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสำเร็จของ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS สามารถวิเคราะห์ความสำเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจที่
นอน Sleep peelS ได้ 3 ประเด็น ดังนี้  
  1.ประเด็นที่ 1 การส่งออกผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS ไปขายต่างประเทศ ของบริษัท ออ
เร้นท์ แมทเทรส จำกัด 
          พบว่า บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด เป็นผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่นอนทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ โดยเน้นประเทศต่างๆ ในอาเซี่ยน โดยมีคุณประภัสสร คุ้มสุวรรณ์ ตำแหน่งกรรมการ
ผู้จัดการ ดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจต่อลูกค้า สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ในด้านการผลิตที่นอน
คุณภาพ ภายใต้แบรนด์ Sleep peelS และด้านการบริการหลังการขาย การรับประกันสินค้า จนประสบ
ความสำเร็จมานานกว่า 10 ปี โดยมีทีมบริหารมีประสบการณ์ด้านการผลิตที่นอนมามากกว่า 10 ปีเช่นกัน ได้
พัฒนาที่นอนแบรนด์ Sleep–peelS โดยนำเอาเทคโนโลยี ดีไซน์แบบของประเทศอังกฤษมาพัฒนาและ
ออกแบบตามหลักสรีระศาสตร์ตอบสนองทุกความแตกต่างพฤติกรรมการนอนขนาดน้ำหนักและรูปร่าง
ตลอดจน ความรู้สึกสัมผัสของที่นอน Sleep-peelS ด้วยคุณภาพต่างประเทศ แต่ราคาเหมาะสมกับผู้บริโภค
คนไทย จึงตอบสนองความต้องการด้านการนอนของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์แบบ บริษัท ออเร้นท์ แมทเท
รส จำกัด ผลิตภัณฑ์ที่นอนSleep peelSไปขายต่างประเทศ มีจุดมุ่งหมายความต้องการขยายธุรกิจและ
การตลาดของบริษัทขยายไปสู่ต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน 
  ผู้บริหารกล่าวว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันการแข่งขันในตลาดที่นอนมีสูง และแบรนด์ใหญ่ครอง
ตลาด รวมถึงเน้นออกรุ่นใหม่ ๆ มีการเปลี่ยนหรือเพ่ิมวัสดุเข้ามา ทำให้ลูกค้าเปรียบเทียบราคาและ
คุณภาพได้ยาก ที่สำคัญมักขายผ่านตัวแทน ทำให้มีราคาสูง บริษัท ออเร้นจ์ แมทเทรส จำกัด ผู้ผลิตและ
จัดจำหน่ายที่นอนแบรนด์ Sleep peels (สลีพพีล) ที่นอนที่ดีที่สุดสำหรับคุณ สินค้าคุณภาพดี รับสมัคร
ตัวแทนจำหน่ายทั่วประเทศ มีรุ่นที่นุ่นที่นอน Pocket Spring ออกแบบให้เหมาะกับสรีระที่มีความ
ยืดหยุ่น รองรับร่างกายเป็นอย่างดี ระบบสปริง Posture Pocket Spring เสริมยางพาราแท้ 100 
เปอร์เซ็นต์ ทำให้รู้สึกแน่นแต่นุ่ม พร้อมความสบายกับผ้ายืดหนานุ่มทำให้รู้สึกผ่อนคลายได้ตลอดทั้งคืน 
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บริษัท ออเร้นจ์ แมทเทรส จำกัด ผู้ผลิตและจำหน่ายที่นอนคุณภาพอันดับต้นๆ ของเมืองไทย ล่าสุดต่อ
ยอดความสำเร็จสู่ธุรกิจขนส่งภายใต้บริษัท เดอะวินเนอร์ โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จำกัด  
  2.ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมความสำเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep 
peelS ในการส่งออกต่างประเทศ 
  พบว่า การเปิดธุรกิจและการขยายตลาดผลิตภัณฑ์สู่กลุ่มประเทศอาเซียนแบรนด์ที่นอน 
Wewinner, Sleeper และ Sleep-peelS ที่บุกตลาดทั้งในและต่างประเทศการขายความน่าเชื่อถือ 
บริษัทยืนหนึ่งเรื่องคุณภาพโดยไม่ยอมลดสเป็คสินค้าเพ่ือเพ่ิมผลกำไร ประธานกรรมการบริหารจึงได้รับ
ความไว้วางใจจากตัวแทนจำหน่ายทั่วประเทศในฐานะผู้ผลิตสินค้าไทยมาตรฐานชั้นเลิศในราคา
สมเหตุสมผลที่สำคัญ ผลิตภัณฑ์ของ Wewinner และ Sleep-peelS สามารถสั่งผลิตได้ตามต้องการ ไม่
ว่าในด้านวัสดุ ความแน่น ความนิ่ม ความแข็ง หรือไซส์ที่นอกเหนือไปจากมาตรฐาน เช่น ที่นอนขนาด 7 
ฟุต ต่างจากแบรนด์อ่ืนๆ ที่ผลิตในโรงงานต่างประเทศตามแบบสำเร็จรูปและนำเข้าล็อตใหญ่มาขายใน
เมืองไทย 
    นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่นอนภายใต้แบรนด์ Sleep-peelS ยังมีตัวแทนจำหน่ายกระจายอยู่ทุก
จังหวัด ตั้งแต่เหนือจรดใต้นับรวมแล้วเกือบ 400 ร้านค้า ทำให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มพรีเมียมได้ง่ายและตรง
ตามความต้องการ เพราะสามารถเข้าไปสัมผัสและทดลองเทสต์ที่นอนก่อนเลือกซื้อได้ ในขณะที่แบรนด์ 
Sleeper เป็นที่นอนซึ่งเหมาะกับหอพัก และโรงแรม มีจำหน่ายที่ Global House เกือบ 40 สาขา ทั่ว
ประเทศและบังก่อตั้งบริษัทโลจิสติคส์ขึ้นมาเป็นอีกหนึ่งหน่วยธุรกิจเพ่ือเสริมความแข็งแกร่ง ทั้งนี้เนื่องจาก
การขนส่งที่นอนขนาดใหญ่ หากใช้บริการรถขนส่งทั่วไป หลายรายทำหน้าที่เพียงจัดส่งสินค้าให้ถึงที่หมาย 
แต่หากเป็นการขนส่งด้วยพาหนะและพนักงานของบริษัทเอง พวกเขาสามารถทำหน้าที่ลงสินค้าและช่วย
ดีลเลอร์ในการจัดเก็บผลิตภัณฑ์อย่างเรียบร้อยเหมาะสม  และการดำเนินธุรกิจต้องการความเชื่อมั่นให้กับ
ลูกค้า ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ การบริการที่ดีบริษัทฯ เป็นหนึ่งในผู้นำในการผลิตที่นอนและหมอนยางพารา
จากน้ำยางพาราธรรมชาติได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพสินค้าและความมั่นใจในสินค้ าที่เป็นยางพารา
ธรรมชาติ จากลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ ด้วยการคัดสรรวัตถุดิบน้ำยางพาราที่มีคุณภาพแ ละ
กระบวนการผลิตที่ได้มาตราฐานสากล ทำให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพสินค้าของบริษัทฯ โดยบริษัทฯมีสินค้า
ที่เป็นผลิตภัณฑ์มาตราฐาน (Standard products) ผลิตเป็นสต๊อคไว้สำหรับจำหน่ายให้กับลูกค้าเป็นหลัก 
และรับผลิตตามคำสั่งซื้อของลูกค้า (Made to order) อีกด้วย ในปัจจุบันบริษัทฯผลิตและจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่นอนยางพารา ซึ่งทำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติและคุณภาพท่ีโดดเด่น  
   3.ประเด็นที่ 3 นโยบายท่ีสำคัญของบริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด ในกาพัฒนาผลิตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS 
  พบว่า การดำเนินธุรกิจต้องการความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ การบริการที่ดี
บริษัทฯ เป็นหนึ่งในผู้นำในการผลิตที่นอนและหมอนยางพาราจากน้ำยางพาราธรรมชาติได้รับการยอมรับ
ในด้านคุณภาพสินค้าและความมั่นใจในสินค้าที่เป็นยางพาราธรรมชาติ จากลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 
ด้วยการคัดสรรวัตถุดิบน้ำยางพาราที่มีคุณภาพและกระบวนการผลิตที่ได้มาตราฐานสากล ทำให้ลูกค้า
มั่นใจในคุณภาพสินค้าของบริษัทฯ โดยบริษัทฯมีสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์มาตราฐาน (Standard products) 
ผลิตเป็นสต๊อคไว้สำหรับจำหน่ายให้กับลูกค้าเป็นหลัก  
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  - ผลลัพธ์ทางการตลาด (ยอดขายในรอบปี) ของ บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด เป็น
อย่างไรบ้าง และ บรรลุเป้าหมายการตลาดของบริษัทฯ  
  พบว่า บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด กล่าวถึงภาพรวมของยอดขายในต่างประเทศ บรรลุตาม
เป้าหมายของบริษัทที่ตั้งไว้ และตลาดเครื่องนอนยางพารา (Bedding) มีการแข่งขันอย่างสูง โดยเฉพาะ
ตลาดใหญ่อย่างประเทศจีน เกาหลี และสหรัฐอเมริกา ในส่วนของร้านค้าปลีก (Retail) และอีคอมเมิร์ซ 
(E-Commerce) ซึ่งเป็นการแข่งขันด้วยการลดราคาอย่างต่อเนื่อง ในประเทศไทยไม่ได้มีการเก็บตัวเลข 
‘มูลค่าตลาด’ ยางพาราแปรรูปกลุ่มเครื่องนอนอย่างชัดเจน แม้ว่า 80 เปอร์เซ็นต์ ของยางพาราทั่วโลกจะ
มีแหล่งวัตถุดิบมาจากประเทศไทย เป้าหมายทางการตลาดในอนาคตมุ่งมั่นที่จะขยายตลาดส่งออกกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  
  - พฤติกรรมผู้บริโภคของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS  

 พบว่า ด้วยด้านตลาด คือ แต่ละประเทศมีความผันผวนด้านการเงิน ส่งผลต่อการซื้อสินค้าและ
บริการ ในปัจจุบันผู้บริโภคใส่ใจเรื่องสุขภาพและร่างกายมากกว่าที่เคยเป็นมา ท่ามกลางไลฟ์สไตล์การใช้
ชีวิตของคนเมืองที่เปลี่ยนไป เร่งรีบขึ้น มีกิจกรรมมากขึ้น เข้านอนดึกขึ้น แต่ต้องตื่นเช้าขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพของการนอน  ผู้บริโภคจึงมองสินค้าที่ตอบโจทย์ได้ตรงจุด และสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดมาเติมเต็มเพ่ือ
ชีวิตที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์สินค้านวัตกรรมใหม่ของการพักผ่อนเพ่ือตอบสนองผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ผลิต
ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง ยืดหยุ่นสูงสุด ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย รองรับสรีระ และน้ำหนักของร่างกายได้อย่าง
ดี ถ่ายเทอากาศดีเยี่ยม ช่วยปรับสภาพพ้ืนสัมผัสระหว่างร่างกายและที่นอน ทำให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย 
ช่วยป้องกันโรคทางผิวหนังที่เกิดจากความร้อนชื้น   
     - ปัญหาในการส่งผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS ไปขายต่างประเทศ 

    พบว่า บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด ปัญหาในภาพรวมมีระบบขนส่งสินค้า ระยะทาง และ
อุปกรณ์ ระบบโลจิสติกส์ ภัยธรรมชาติ ยังขาดความเป็นนักการตลาดเชิงรุกมืออาชีพ จึงเสียเปรียบ
ประเทศคู่แข่งเช่น เวียดนาม สิงคโปร์ มาเลเซีย และไต้หวัน เป็นต้น ในเรื่องของจัดเก็บอัตราภาษีนำเข้า
วัตถุดิบและเครื่องจักรของกรมศุลกากรไทยมีอัตราสูงทำให้ต้นทุนในการผลิตเพ่ิมสูงขึ้นสินค้าไทยใน
ระดับล่างจึงไม่สามารถแข่งขันด้านราคากับคู่แข่งได้   ปัญหาด้านผู้ให้บริการระบบขนส่ง บุคลากรและ
พนักงานยังขาดแคลนความรู้ในด้านระบบขนส่งและโลจิสติกส์ อีกทั้งยังไม่มีการสร้างมาตรฐานอาชีพ
ด้านระบบโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการวัดประสิทธิภาพและพัฒนาการของตัวบุคคลและองค์กร    
และเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาท่าเรือของไทย ปัญหาเกี่ยวกับเอกสาร พิธีการ 
กฎระเบียบ รวมถึงปัญหากำลังคนด้านพาณิชย์นาวี นอกจากนี้รัฐบาลยังละเลยและไม่ให้ความสำคัญกับ
ระบบโลจิสติกส์เท่าท่ีควร                            

    ตอบคำถามการวิจัยข้อที่ 3 มีแนวทางการนำกลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS อย่างไรบ้าง    
  - ข้อเสนอแนะการส่งเสริมกลยุทธ์การตลาด ในการส่งผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS ของ 
บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด ไปขายต่างประเทศ 
   พบว่า บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด มีการบริหารจัดการ โดยการนำเอา เทคโนโลยี มาช่วย
บริหารจัดการ กลยุทธ์การทำตลาดของผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS ของ บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส 
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คือให้ความสำคัญในการผลิตสินค้าเครื่องนอนยางพาราคุณภาพสูงออกสู่ตลาด มีการตั้งงบประมาณเพ่ือ
วิจัยและพัฒนาเชิงสรีระศาสตร์ร่วมกับสถาบันชั้นนำของประเทศเพ่ือให้เข้าใจผู้บริโภค และนำไปสู่การ
คิดค้นและออกแบบเครื่องนอนที่ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในเชิงลึก ด้วยสินค้าคุณภาพจึงวาง
ตำแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือ Positioning ให้อยู่ในระดับ พรีเมี่ยมเพ่ือจับกลุ่มเป้าหมายหลัก
คือผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับเรื่องสุขภาพของการนอนหลับพักผ่อน มีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่นอน 
เครื่องนอนที่มีคุณภาพในระดับพรีเมี่ยม ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ   
 
การอภิปรายผล  
 ความสำเร็จของธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS ของบริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด 
สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS 
ให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยมี 4 กลยุทธ์ดังนี้ 1.กลยุทธ์การตลาดด้านราคา 
(Price)  ด้านราคาสินค้าที่มีคุณภาพ แต่ราคาเหมาะสมกับลูกค้าที่สามารถซื้อ และมีกำลังซื้อได้พอสมควร 
เหมาะสมราคา และคุณภาพสินค้า เช่น สินค้า Sleep Peels รุ่น Heaven ยางพารา 100 เปอร์เซ็น ที่มี
คุณภาพ และได้มาตรฐานระดับสากล ไห้ผิวสัมผัส ที่นุ่มนวลด้วยโครงสร้างที่เป็นรูเล็กทั้งสองข้าง ของยาง
นับล้านๆ รู มีการหดและคืนตัวได้ดี และเป็นจุดเริ่มที่ดีให้คุณได้นอนหลับสบายได้ตลอดคืนชั้นใย
สังเคราะห์พิเศษ มีการปริงได้เป็นอย่างดีช่วยในการคืนตัวของที่นอน และเป็นการสร้างสมดุลในการ
รองรับน้ำหนักชั้นโฟมโพรีเทนคุณภาพสูงเนื้อนุ่มพิเศษรับแรงกดของร้างกายได้อย่างนุ่มนวล สเปค : นุ่ม 
Super Soft รับประกันโครงสร้าง 10 ปี 2. กลยุทธ์การตลาดด้านที่ตั้ง/ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) มี
ตัวแทนจำหน่ายทั้งประเทศ ตัวแทนรายใหญ่ต่างประเทศ ตัวแทนจำหน่าย Sleep peels บริษัท ออเร้นจ์ 
แมทเทรส จำกัด ผู้ผลิตที่นอนแบรนด์ Sleep-peelS รับสมัครตัวแทนจำหน่ายที่นอนสลีพพีลทั่วประเทศ 
จะเห็นได้ว่ามีกลุ่มตัวแทนจำหน่ายกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 38 แห่ง มีกลุ่มตัวแทนจำหน่ายภาค
กลางตะวันตก จำนวน 12 แห่ง มีกลุ่มตัวแทนจำหน่ายภาคอีสาน จำนวน 45  แห่ง มีกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายภาคตะวันออก จำนวน 10 แห่ง มีกลุ่มตัวแทนจำหน่ายภาคใต้ จำนวน 27 แห่ง รวมทั้งสิ้น 132 
แห่ง บริษัท ออเร้นจ์ แมทเทรส จำกัด มีช่องทางที่ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ ทำให้เข้าถึงลูกค้าได้ทั่วถึง  3. 
กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) บริษัท ออเร้นจ์ แมทเทรส จำกัด ส่งเสริม
การตลาดทำให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มพรีเมียมได้ง่ายและตรงตามความต้องการ เพราะสามารถเข้าไปสัมผัสและ
ทดลองเทสต์ที่นอนก่อนเลือกซ้ือได้ ในขณะที่แบรนด์ Sleeper เป็นที่นอนซึ่งเหมาะกับหอพัก และโรงแรม 
มีจำหน่ายที่ Global House เกือบ 40 สาขา ทั่วประเทศ และมีส่วนลดได้ มีแลกแจกแถม สินค้าและ
บริการ 4. กลยุทธ์การตลาดด้านตัวผลิตภัณฑ์ (Product)  บริษัท ออเร้นจ์ แมทเทรส จำกัด มีตัว
ผลิตภัณฑ์ของ Wewinner และ Sleep-peelS สามารถสั่งผลิตได้ตามต้องการ ไม่ว่าในด้านวัสดุ ความ
แน่น ความนิ่ม ความแข็ง หรือไซส์ที่นอกเหนือไปจากมาตรฐาน เช่น ที่นอนขนาด 7 ฟุต ต่างจากแบรนด์
อ่ืนๆ ที่ผลิตในโรงงานต่างประเทศตามแบบสำเร็จรูปและนำเข้าล็อตใหญ่มาขายในเมืองไทย และการ
นำเข้าเทคโนโลยี ต่างประเทศ ดีไซต์ แบบของอังกฤษ พัฒนาและออกแบบตามสรีระศาสตร์ ตอบสนอง
ความแตกต่าง พฤติกรรมการนอน เช่น Sleep Peels รุ่น Heaven ยางพารา 100 เปอร์เซ็นต์ ที่มี
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คุณภาพ และได้มาตรฐานระดับสากล ไห้ผิวสัมผัส ที่นุ่มนวลด้วยโครงสร้างที่เป็นรูเล็กทั้งสองข้างของยาง
นับล้านๆ รู มีการหดและคืนตัวได้ดี และเป็นจุดเริ่มที่ดีให้คุณ ได้นอนหลับสบายได้ตลอดคืนชั้นใย
สังเคราะห์พิเศษ มีการปริงได้เป็นอย่างดีช่วยในการคืนตัวของที่นอน  และเป็นการสร้างสมดุลในการ
รองรับน้ำหนักชั้นโฟมโพรีเทนคุณภาพสูงเนื้อนุ่มพิเศษรับแรงกดของร่างกายได้อย่างนุ่มนวล  
  2 แนวทางการนำกลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS บริษัท ออ
เร้นท์ แมทเทรส จำกัด มีการบริหารจัดการ โดยการนำเอา เทคโนโลยี มาช่วยบริหารจัดการ กลยุทธ์การ
ทำตลาดของผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS ของ บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส คือให้ความสำคัญในการ
ผลิตสินค้าเครื่องนอนยางพาราคุณภาพสูงออกสู่ตลาด มีการทุ่มงบประมาณเพ่ือวิจัยและพัฒนาเชิงสรีระ
ศาสตร์ร่วมกับสถาบันชั้นนำของประเทศเพ่ือให้เข้าใจผู้บริโภค และนำไปสู่การคิดค้นและออกแบบเครื่อง
นอนที่ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในเชิงลึก  ด้วยสินค้าคุณภาพจึงวางตำแหน่งทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์หรือ Positioning ให้อยู่ ในระดับ พรีเมี่ยมเพ่ือจับกลุ่มเป้าหมายหลักคือผู้บริโภคที่ ให้
ความสำคัญกับเรื่องสุขภาพของการนอนหลับพักผ่อน มีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่นอน เครื่องนอนที่มี
คุณภาพในระดับพรีเมี่ยม ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ  สอดคล้องกับงานวิจัย วิยะดา ชัยเวช  วิชญานัน  
รัตนวิบูลย์สม และปรีดา  ศรีนฤวรรณ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเพื่อการแข่งขันของบริษัท
ผู้ส่งออกลำไยสดของไทย ในตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
รูปแบบของกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการแข่งขันในการส่งออกลำไยสดไปยังตลาดอาเซียนที่มีผลต่อผล
ดำเนินงานจากการส่งออกของกิจการ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ส่งออกลำไยสด 
จำนวน 150 ราย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ส่งออกมีรูปแบบกลยุทธ์
การตลาดเพ่ือการแข่งขัน 4 รูปแบบ คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่การตลาด กลยุทธ์ความแตกต่าง
เฉพาะกลุ่ม กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่นวัตกรรม และกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์    
    
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  - บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส จำกัด ส่งเสริมและกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด บริษัทมุ่งเน้นการ
ขยายตลาดในต่างประเทศให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทุกตลาด การครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดและรักษาฐาน
ลูกค้าโดยใช้กลยุทธ์ด้านราคาและบริการ รวมถึงการขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่โดยการ
นำเอา เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยบริหารจัดการ กลยุทธ์การทำตลาดของผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS 
ของ บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส คือให้ความสำคัญในการผลิตสินค้าเครื่องนอนยางพาราคุณภาพสูงออกสู่
ตลาด   
  - กำหนดแผนปฏิบัติงานส่งเสริมการขายให้มากขึ้น และกำหนดแผนควบคุมต้นทุนสินค้าให้มีความ
ชัดเจนตามปริมาณการซื้อขาย รักษาจุดแข็งของบริษัทที่มีคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS 
ของ บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส ที่มีคุณภาพมาตรฐานอยู่เสมอ    
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         - ศึกษากลุ่มลูกค้าที่ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ที่นอน Sleep peelS ของ บริษัท ออเร้นท์ แมทเทรส 
จำกัด มากำหนดแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ให้ตรงตามความต้องการของธุรกิจนี้    
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