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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระเรื่อง ความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัด

พะเยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง ของเรือนจ าจังหวัด
พะเยา และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง ของเรือนจ าจังหวัด
พะเยา จ าแนกตามอายุ เพศ และระดับการศึกษาโดยเปรียบเทียบจ านวน 3 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านพฤติกรรม จิตบริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยใช้เครื่องมือในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 ตอน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
ญาติของผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ าจังหวัดพะเยา จ านวน 392 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยา
มาเน่ (Yamane 1967) ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม อาทิ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
ความเฉลี่ย (Mean : x̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การทดสอบค่า T-test และ
การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

พบว่า ความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ าจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพรับจ้าง มีรายได้ต่ า
กว่า 10,000 บาท และเข้ามารับบริการจ านวน 1 ครั้งต่อเดือน และความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการ
เยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ าจังหวัดพะเยาจากการศึกษาพบว่า ภาพรวมของการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง
เรือนจ า จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า 
จังหวัดพะเยา โดยท าการเปรียบเทียบซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยญาติของผู้ต้องขังหญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็นของญาติ, การให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง. 
 
Abstract 

This research aimed to study The opinions of relatives on visiting female inmates in 
Phayao Province and to compare the opinions of relatives on visiting female inmates classified 
by age, gender abd education level by comparing 3 aspects which are service process, mental 
service behavior of personnel, staff and facilities The instrument used was a questionnaire to 
collect data with 3 parts. The samples used in this study were 392 relatives of female inmates 
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using Yamane which used statistics to analyze data which were Percentage, Mean and standard 
deviation. T-test F-test and One-way ANOVA. 

According to the study, it was found that most of the relatives' opinions on the services 
of visiting female inmates of Phayao Prison were mostly female, aged between 21 - 30 years 
old, with a high school education level, and employed less than 10,000 baht in income. And 
visit the service 1 time per month and the opinions of relatives about the service to visit the 
female inmates of Phayao prison. The overall of the service for visiting female inmates in Phayao 
Province is at a high level. overall the opinions of relatives on the service of visiting female 
inmates in Phayao classifying gender, age and education level were no different. 
 
Keywords: Female Inmates, Services for visiting, Prison, Phayao. 
 
บทน า 

กรมราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานสุดท้ายในกระบวนการยุติธรรมสังกัดกระทรวงยุติธรรมและเป็นหน่วยงานที่
มีบทบาทในการรับปฏิบัติให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือตามค าสั่งของกฎหมายมีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม
ไม่ให้หลบหนีและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดีไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ าและสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติสุขเมื่อได้รับการปล่อยตัวพ้นโทษซึ่งกรมราชทัณฑ์นี้นอกจากจะควบคุม
และแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังแล้วยังมีหน้าที่หลักคือการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง
ตามกฎหมายโดยด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงฯและกฎหมายว่าด้วยการราชทัณฑ์และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับนโยบายของ
กระทรวงหลักอาชญาวิทยาและหลักทัณฑวิทยาตลอดจนข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับการปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังและข้อเสนอแนะในเรื่องที่เกี่ยวข้องขององค์การสหประชาชาติด าเนินการเกี่ยวกับการท างานและการใช้
แรงงานของผู้ต้องขังการจัดการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพการจัดสวัสดิการการสงเคราะห์การพัฒนาสุขภาพ
อนามัยรวมถึงด าเนินงานเกี่ยวกับการสุขาภิบาลและการปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ
ของหน้าที่กรมราชทัณฑ์หรือตามท่ีกระทรวงและคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ส าหรับเรือนจ าจังหวัดพะเยาเป็นเรือนจ าที่ควบคุมแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังที่เป็นทั้งเพศหญิง
และเพศชายที่กระท าความผิดในเขตจังหวัดพะเยาที่มีก าหนดโทษไม่เกิน 15 ปีจะเห็นว่าปริมาณของผู้ต้องขัง
หญิงมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทั้งๆที่กรมราชทัณฑ์ได้มีการลดวันต้องโทษจ าคุกการพักการลงโทษการขอพระราชทาน
อภัยโทษให้กับผู้ต้องขังอย่างต่อเนื่องผู้ต้องขังในเรือนจ าจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่จะเป็นผู้ต้องขังที่ได้กระท าผิดใน
คดีพรบ.ยาเสพติดให้โทษและมีแนวโน้มปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีการด า เนินงานของเรือนจ าจังหวัดพะเยาซึ่ง
นอกจากจะปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตามมาตรฐานขั้นต่ าของสหประชาชาติแล้วยังมีหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชน
และหน่วยงานต่างๆที่มาติดต่อเช่นการเยี่ยมผู้ต้องขังการให้การรับรองผู้ต้องขังในการคัดเลือกผู้ต้องขังออก
ท างานสาธารณะหรือท างานภายนอกเรือนจ าการอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานสอบสวนและทนายความท่ี
เข้าสอบสวนผู้ต้องหาและปรึกษาคดีความฯลฯส าหรับการเยี่ยมผู้ต้องขังในแต่ละวันจะมีญาติผู้ต้องขังมาติดต่อขอ
เยี่ยมผู้ต้องขังโดยเฉลี่ยประมาณวันละ 100-120 คนรวมประมาณเดือนละ 3,000-3,200 คน(ที่มา. ฝ่าย
สวัสดิการผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดพะเยาข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน – ตุลาคม 2561)การเยี่ยมผู้ต้องขัง
โดยทั่วไปมี 2 แบบคือการเยี่ยมผู้ต้องขังแบบใกล้ชิดคือเป็นการเยี่ยมในลักษณะที่ญาติและผู้ต้องขังสามารถ
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พูดคุยกันได้โดยไม่มีเครื่องกีดขวางระหว่างการสนทนาญาติและผู้ต้องขังสามารถจับมือถือแขนกันได้และสามารถ
รับประทานอาหารร่วมกันเสมือนกับการอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวใหญ่เนื่องจากญาติที่ไปเยี่ยมมีเป็นจ านวนมาก
และเป็นการเข้าเยี่ยมภายในเรือนจ าการเยี่ยมในลักษณะนี้เรือนจ าได้จัดให้มีขึ้นปีละ 2 ครั้งส่วนอีกรูปแบบหนึ่ง
เป็นการเยี่ยมผู้ต้องขังแบบปกติซึ่งเป็นการเยี่ยมผู้ต้องขังที่เรือนจ าได้สถานที่ห้องเยี่ยมไว้เป็นการเฉพาะโดยเยี่ยม
หรือพูดคุยผ่านสิ่งกีดขวางเปิดให้มีการเยี่ยมผู้ต้องขังทุกวันในแต่ละวันมีญาติเข้ามาเยี่ยมผู้ต้องขังเป็นจ านวนมาก
ท าให้สถานที่ให้บริการคับแคบญาติกับผู้ต้องขังต้องตะโกนคุยกันเนื่องจากญาติผู้ต้องขังและผู้ต้องขังต่างคนต่าง
คุยกันจนเกิดเสียงดังนอกจากนี้ยังมีกฎระเบียบในการเยี่ยมที่เคร่งครัดระยะเวลาที่เข้าเยี่ยมในแต่ละครั้งที่ก าหนด
ไว้แน่นอนท าให้ญาติที่เดินทางมาเยี่ยมผู้ต้องขังที่เดินทางมาจากต่างจังหวัดหรือต่างอ าเภออาจคิดว่าไม่คุ้มกับการ
เดินทางระยะทางไกล 

การให้ญาติได้เยี่ยมผู้ต้องขังเป็นภารกิจหลักของงานเยี่ยมผู้ต้องขังสังกัดฝ่ายสวัสดิการผู้ต้องขังส่วน
ควบคุมมีหน้าที่อ านวยความสะดวกดูแลความเรียบร้อยให้ญาติที่ได้เยี่ยมผู้ต้องขังรับจองบัตรเยี่ยมหน้าเรือนจ า
กดบัตรคิวประกาศเรียกชื่อญาติเพ่ือเข้าเยี่ยมผู้ต้องขังนอกจากนี้อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ างาน
เยี่ยมผู้ต้องขังมีหน้าที่ละ 1 คนรวม 5 คนคือหัวหน้างานเยี่ยมผู้ต้องขังเจ้าหน้าที่ขายสินค้าประจ าห้องเยี่ยม
เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุมโทรศัพท์เจ้าหน้าที่รับแจ้งเยี่ยม(ด้านนอก) และเจ้าหน้าที่รับแจ้งเยี่ยม(ด้านในห้อง
เยี่ยม) และประกาศรายชื่อญาติจากจ านวนเจ้าหน้าที่ดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนของญาติผู้ต้องขังแล้วจะ
เห็นว่าเป็นการยากที่จะให้บริการแก่ญาติผู้ต้องขังได้อย่างทั่วถึงด้วยปัญหาที่มีและข้อจ ากัดเหล่านี้เป็นเหตุให้การ
บริการเยี่ยมผู้ต้องขังไม่สามารถสนองตอบความต้องการของทุกคนได้ครบถ้วนจึงอาจมีผลกระทบต่อความรู้สึก
ของญาติผู้ต้องขังซึ่งมีทั้งด้านบวกและด้านลบต่อการบริการงานเยี่ยมผู้ต้องขังอย่างไรก็ตามการให้บริการแก่ญาติ
ในการเยี่ยมแต่ละครั้งเป็นการบริการประชาชนอย่างหนึ่งที่ทางเรือนจ าจะต้ องให้ความส าคัญเนื่องจากเป็น
ภาพลักษณ์ขององค์กรและหากภาพลักษณ์ของเรือนจ าจังหวัดพะเยาอยู่ในระดับต่ าก็จะท าให้ส่งผลกระทบต่อ
กรมราชทัณฑ์ในภาพรวมได้ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการ
ให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัดพะเยา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ าจังหวัดพะเยา 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ าจังหวัด

พะเยา 
3. เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงต่อเรือนจ าจังหวัดพะเยา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบระบบการเยี่ยมผู้ต้องขังของเรือนจ าจังหวัดพะเยา 
2. ท าให้ทราบความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังที่มีต่อการให้บริการการเยี่ยมผู้ต้องขังของเรือนจ าจังหวัด

พะเยา 
3. ได้ทราบแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริการให้เยี่ยมผู้ต้องขังของเรือนจ าจังหวัด

พะเยาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ าจังหวัดพะเยาจ านวน20,672 คน

(จากสถิติผู้มาเยี่ยมปี2562 ระหว่างเดือนมกราคม– เมษายน )โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ญาติที่เข้ามาเยี่ยมผู้ต้องขัง
หญิงของเรือนจ าจังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 392คน 

ขอบเขตของเนื้อหา 
ด้านเนื้อหาในการศึกษาผู้ศึกษาจะท าการศึกษาในประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องคือแนวคิดเกี่ยวกับการ

ให้บริการแนวคิดการสร้างพฤติกรรมจิตบริการด้วยเทคนิคการปรับพฤติกรรมแนวคิดการให้บริการสาธารณะ
แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กรกฎระเบียบของกรมราชทัณฑ์เกี่ยวกับการเยี่ยมผู้ต้องขังประวัติการ
บริหารงานและการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของเรือนจ าจังหวัดพะเยาและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 

ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยระหว่างเดือน มีนาคม 2562 – ตุลาคม 2562 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการด้านพฤติกรรมของ

บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย มาเป็นกรอบแนวคิดในการให้บริการเยี่ยม
ผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ าจังหวัดพะเยา ซึ่งแนวคิดดังที่กล่าวมา สรุปได้ดังภาพ 

 
     ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

ประชากรและหน่วยวิเคราะห์ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ให้ข้อมูล คือ ญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ า

จังหวัดพะเยาจ านวน 20,672 คน (จากสถิติผู้มาเยี่ยมปี2562 ระหว่างเดือนมกราคม– เมษายน )โดยกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ญาติที่เข้ามาเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ าจังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 392คน 

หน่วยในการวิเคราะห์ คือ หน่วยบุคคล ได้แก่ ญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ าจังหวัดพะเยา 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย แบบสอบถามรายการข้อมูลทั่วไป
ของผู้ให้ข้อมูล(Checklist) แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของ

การให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
2. ด้านพฤติกรรม จิตบริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย 
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เรือนจ าจังหวัดพะเยา เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบด้วยข้อความ ที่เป็น
ความส าคัญแต่ละด้าน และ มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับแสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ (Opend-end) สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย( X ) และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential) ได้แก่ (t-test) และ (F-test) หรือ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ   
โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความตรงของเนื้อหา  (Content Validity)   
โดยหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ≥0.50 ขึ้นไป และน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้   
(Try out) กับญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ าจังหวัดพะเยาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน โดยความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α- coefficient) 
ของคอนบาค (Conbach)  ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง
ของเรือนจ าจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย อาชีพรับจ้าง มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท และเข้ามารับบริการจ านวน 1 ครั้งต่อเดือน 

2. ความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ าจังหวัดพะเยา สามารถสรุป
ได้ตามตาราง 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขัง
หญิงเรือนจ า จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 
 

ข้อที่ ระดับการให้บริการ x̅ S.D. ระดับ 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.22 0.51 มากที่สุด 
2 ด้านพฤติกรรม จิตบริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ 4.23 0.48 มากที่สุด 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.14 0.58 มาก 
 รวม 4.19 0.41 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัด

พะเยา พบว่า ภาพรวมของการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก  (x̅= 4.19) 
และพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรม จิตบริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 
4.23) ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.22) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.14) และเม่ือพิจารณาในประเด็นย่อยท้ัง 3 ด้าน สรุปได้ ดังนี้  

2.1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
จ าแนกตามรายข้อ คือ มีป้ายประชาสัมพันธ์แนะน าขั้นตอนในการเข้าเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมามีการจัดล าดับก่อน หลัง ส าหรับการบริการของญาติผู้ต้องขังหญิง อยู่ในระดับมากที่สุด มีขั้นตอนใน
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การให้บริการสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และบริการอย่างทั่วถึงส าหรับญาติ อยู่ในระดับมากที่สุด มีการ
ก าหนดเวลาในการให้บริการชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุดมีการแจ้งเวลาในการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงให้ทราบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาให้บริการแก่ญาติ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีสิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ในการให้บริการที่ทันสมัย อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ระยะเวลาในการให้บริการตามล าดับขั้นตอนที่เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีข้ันตอนต่าง ๆ มีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับการให้บริการตามล าดับ อยู่ในล าดับมาก และมีการประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ และข้อก าหนด
ในการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง อยู่ในล าดับมากเป็นล าดับสุดท้าย   

2.2. ด้านพฤติกรรม จิตบริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ พบว่าภาพรวมด้านพฤติกรรม จิตบริการของ
บุคลากร เจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด จ าแนกตามรายข้อดังนี้เจ้าหน้าที่แต่งกายสะอาด มีบุคลิกเหมาะสมใน
การให้บริการแก่ญาติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และพร้อมให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่
ญาติ อยู่ในระดับมากที่สุด และเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ความเป็นมิตร เน้นการบริการแก่ญาติ  ของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ความกระตือรือร้น การเอาใจใส่ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่เรียกรับผลประโยชน์จาก
ญาติ อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาวาจาสุภาพอ่อนโยน และเป็นกันเองกับญาติ อยู่ในระดับ
มากที่สุดความสุภาพ ความเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยู่ในระดับมากเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความ  
สามารถในการให้บริการ อาทิ ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
อยู่ในระดับมาก และมีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดต่าง ๆ อย่างเพียงพอ และให้บริการอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เป็นล าดับสุดท้าย 

2.3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
จ าแนกตามรายข้อดังนี้มีระบบการดูแล รักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้ต้องขังหญิง และญาติท่ีเข้าเยี่ยม อยู่ในระดับ
มากรองลงมามีการเปิดโอกาสให้ญาติผู้ต้องขังหญิง เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจ า อยู่ในระดับ
มากและมีการแจ้งให้ญาติผู้ต้องขังรับทราบถึงสิทธิต่าง ๆ ในการรับบริการจากเรือนจ า อยู่ในระดับมาก อยู่ใน
ระดับมากมีจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก อยู่ในระดับมากมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการสื่อสาร และอ านวยความสะดวกไว้บริการให้กับญาติผู้ต้องขังหญิง อยู่ในระดับมากห้องญาติเยี่ยมมีสภาพ  
ที่มีเหมาะสม มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมากสถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
มีความปลอดภัย อยู่ในระดับมากการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ โดยมีกล่องรับฟังความคิดเห็น หรือ
แบบสอบถาม อยู่ในระดับมากมีการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนจากญาติผู้ต้องขังหญิง โดย 
แจ้งผลให้ทราบด้วย อยู่ในระดับมากและห้องน้ ามีความสะอาด และมีจ านวนเพียงพอต่อญาติผู้ต้องขัง อยู่ใน
ระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย   

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นรายด้านของญาติที่มีต่อการให้บริการของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยม
ผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัดพะเยา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาต่างกันพบว่า มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
การให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา  ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัดพะเยา 
สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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ด้านขั้นตอนการให้บริการภาพรวมด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีป้าย
ประชาสัมพันธ์แนะน าขั้นตอนในการเข้าเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงติดประกาศไว้อย่างชัดเจนซึ่งญาติผู้ต้องขังรับทราบ
และปฏิบัติตามขั้นตอนการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง อีกท้ังการจัดล าดับก่อนหลังให้แก่ญาติเพ่ือเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง ซึ่งมี
ขั้นตอนในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และบริการอย่างท่ัวถึงให้แก่ญาติผู้ต้องขัง สอดคล้องกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ควรมีการจัดท ามาตรฐาน
เรือนจ า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง มีการจัดระเบียบเรือนจ าและทัณฑสถานให้ได้มาตรฐาน
ด้านการให้บริการ และส่งเสริมสวัสดิการให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านอย่างเป็นรูปธรรมให้แก่ผู้ต้องขัง ตลอดจน
บุคคลภายนอกการบริการหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
และประโยชน์สุขของประชาชน อีกท้ังการสรรหาบุคลากร  และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของเรือนจ าให้
รู้ถึงหลักในการให้บริการ การสื่อสาร การจัดตารางเวลาในการเยี่ยมผู้ต้องขัง 

ด้านพฤติกรรม จิตบริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ภาพรวมด้านพฤติกรรม จิตบริการของบุคลากร 
เจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่แต่งกายสะอาด มีบุคลิกเหมาะสมในการให้บริการแก่ญาติ โดย  
การให้บริการของเจ้าหน้าที่สิ่งที่สร้างความประทับใจให้แก่ญาติผู้ต้องขัง เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และพร้อมให้
ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ญาติ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติสอดคล้องกับการศึกษา
ของ วิสุทธิ์ เที่ยงตรง (2552) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดอ่างทอง 
พบว่ามีด้านเจ้าหน้าพนักงานและการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับอ าพร สครรัมย์ (2557) 
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าจังหวัดตราด อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าจังหวัดตราด ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในบริการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความเข้าใจเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก ญาติผู้ต้องขังมีความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก โดยมีระบบการดูแล 
รักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้ต้องขังหญิง และญาติที่เข้าเยี่ยม มีการเปิดโอกาสให้ญาติผู้ ต้องขังหญิง เข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจ า มีการแจ้งให้ญาติผู้ต้องขังรับทราบถึงสิทธิต่าง ๆ ในการรับบริการจากเรือนจ า
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ควรมีการ
จัดท ามาตรฐานเรือนจ า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ส่งเสริมให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานที่
มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกระดับ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนางานราชทัณฑ์ รวมทั้งการจัดระเบียบเรือนจ าและทัณฑสถานให้ได้มาตรฐานด้านการให้บริการ   

จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงของเรือนจ า จังหวัด
พะเยา จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา ดังนี้  

เพศ ญาติของผู้ต้องขังหญิงที่มีเพศต่างกัน พบว่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ นภดล 
สุยะ(2547) ศึกษาเรื่องทัศนะของญาติผู้ต้องขังต่อการให้บริการเยี่ยมเยียนผู้ต้องขังในเรือนจ าจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ญาติผู้ต้องขังที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการเยี่ยมเยียนผู้ต้องขังในเรือนจ าจังหวัดเชียงใหม่ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้วิจัยได้ให้ความคิดเห็นถึงกรณีที่เพศชาย และเพศหญิงมี
ความต้องการ ความคาดหวัง ความเสมอภาคทางเพศ และการได้รับการบริการที่เท่าเทียมกัน ได้รับการบริการที่
ไม่แตกต่างกัน 
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อายุ ญาติของผู้ต้องขังหญิงที่มีอายุต่างกัน โดยเปรียบเทียบภาพรวมของการให้บริการญาติที่มีต่อการ
ให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัดพะเยา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อ าพร สคร
รัมย์ (2557) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังต่อคุณภาพการบริการเรือนจ าจังหวัดตราด อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด พบว่า ญาติผู้ต้องขังที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
บริการเรือนจ าจังหวัดตราด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้วิจัยได้ให้ความคิดเห็นถึงอายุที่ต่างกันของญาติ
ผู้ต้องขังหญิง โดยการให้บริการที่สุภาพ การบริการแบบกัลยาณมิตร รับฟังปัญหา และการให้ค าแนะน าแก่ญาติ
ผู้ต้องขังที่มีอายุต่างกัน โดยสาเหตุท าให้ญาติผู้ต้องขังได้รับการบริการที่ไม่แตกต่างกัน   

ระดับการศึกษา ญาติของผู้ต้องขังหญิงที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยเปรียบเทียบภาพรวมการให้ญาติ
ที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัดพะเยาไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
กาญจนา ฐิติเจริญศักดิ์ (2551) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นนของญาติเด็กและเยาวชนต่อการบริหารจัดการ     
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน 
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ญาติเด็กและเยาวชนที่สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่มี ระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ โดยรวมแตกต่างกัน ญาติเด็กเยาวชนที่มีอาชีพแตกต่าง   
มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการแตกต่างกัน ในด้านบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผู้ศึกษาได้ให้ความคิดเห็นกรณีท่ีญาติผู้ต้องขังมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยเรือนจ าจังหวัดพะเยามีการเปิด
โอกาสให้ญาติผู้ต้องขังหญิง เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจ า และมีการน าข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน าจากญาติผู้ต้องขังเพ่ือปรับใช้ในการให้บริการแก่ญาติผู้ต้องขัง อีกทั้งยังมีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ญาติ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ญาติผู้ต้องขังหญิงที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันได้รับการบริการที่ไม่แตกต่างกัน   

จากผลการวิจัยความคิดเห็นของญาติที่มีต่อการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัดพะเยา    
ซึ่งเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของญาติผู้ต้องขังหญิง ไม่แตกต่างกันอย่างกันนั้น ทั้งนี้การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของเรือนจ าจังหวัดพะเยา ได้น าหลักการ และนโยบายของกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรมมา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้บริการแก่ญาติของผู้ต้องขังหญิงที่เข้ามารับบริการ โดยเน้นถึงการอ านวยความสะดวกที่
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน อีกท้ังการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรของเรือนจ าจังหวัดพะเยา ที่เน้นด้านพฤติกรรม การมี
จิตบริการของเจ้าหน้าที่ โดยปฏิบัติตามโครงสร้างองค์กร และวัฒนธรรมองค์กรของระบบราชการ ภายใต้กฎ 
ระเบียบของกรมราชทัณฑ์เกี่ยวกับการเยี่ยมผู้ต้องขังพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2479 ซึ่งยึดหลักสิทธิ
มนุษยชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 ในการให้บริการแก่ประชาชนที่เข้ารับ
บริการจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นภารกิจ และหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนทุกเพศ  ทุกวัยอย่างทัดเทียม 
และเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. จ านวนญาติที่เข้าเยี่ยมผู้ต้องขัง กรณีที่มาพร้อมกันท าให้การจัดสรรเวลาในการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง

ต้องมีการปฏิบัติตามระเบียบที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด 
2. การก าหนดระยะเวลาในการเยี่ยมผู้ต้องขัง อาจจะเปิดโอกาสให้มีการเยี่ยมผู้ต้องขังเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
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3. การเยี่ยมผู้ต้องขังควรจัดให้มีการเยี่ยมแบบใกล้ชิด โดยอาจเปลี่ยนแปลงให้เรือนจ าจังหวัดพะเยาจัด
วันพบญาติให้บ่อยครั้ง 

4. ให้มีการเพ่ิมพ้ืนที่ให้แก่ผู้ต้องขังหญิงให้มีบริเวณเพ่ิมขึ้น ซึ่งการเพ่ิมพ้ืนที่ดังกล่าวท าให้การจัดการ
สุขลักษณะที่ดีต่อผู้ต้องขังหญิง 

5. การขยายเวลาในการเยี่ยมผู้ต้องขังหญิง โดยอาจจัดให้ผู้ต้องขังหญิงที่มีความประพฤติตามระเบียบ
ได้รับสิทธิพิเศษในการเยี่ยมญาติ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
1. การท าวิจัยครั้งต่อไปควรจัดท าการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยผสมผสาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน 

โดยการสัมภาษณ์จากประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เข้ามารับบริการจากเรือนจ า จังหวัดพะเยา โดยท าการ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการญาติผู้ต้องขัง เรือนจ าจังหวัดพะเยา   

2. การท าวิจัยในครั้งต่อไปควรเป็นเชิงเปรียบเทียบระหว่างเรือนจ าจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งมีการให้บริการที่
เกิดประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปปรับปรุงการให้บริการแก่ญาติผู้ต้องขัง 
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