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บทคัดย่อ 

การบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ของชุมชน มีวัตถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการขยะชุมชนอัจฉริยะ และ 2) เพ่ือช่วยให้ชุมชน
สามารถบริหารจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบได้ใช้เครื่องมือ คือ ระบบการขายหน้าร้าน ที่
ใช้หลักการท างานของเครื่องคิดเงินมา พัฒนาบนคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์แบบสัมผัสหน้าจอ มือถือส าหรับ
ทดสอบการ Run แอพพลิเคชั่น และเครื่องชั่งส าหรับชั่งขยะ โดยระบบจะเป็นตัวกลางในการรับซื้อขยะ 
ประชาชนในชุมชนต้องสมัครเป็นสมาชิกในระบบ เพ่ือท าการบันทึกข้อมูล และเมื่อน าขยะมาชั่งระบบจะท าการ
บันทึกข้อมูลการน าขยะมาขาย มีการเก็บข้อมูลชนิดของขยะ และเลือกประเภทของขยะที่น ามาขาย หลังจากนั้น
ระบบจะค านวณค่าน้ าหนักที่ส่งค่าน้ าหนักมาจากเครื่องชั่งพร้อมค านวณราคาให้เรียบร้อยหลังจากระบบจะท า
การบันทึกข้อมูลรับซื้อพร้อมพิมพ์ใบเสร็จให้แก่สมาชิก และสมาชิกสามารถตรวจสอบข้อมูลการฝากผ่านแอพ
พลิเคชัน 

 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, ขยะชุมชน, ระบบอัจฉริยะ. 
 
Abstract 

Intelligent management of community waste To increase efficiency in the environmental 
management of the community The objectives are 1) to establish a smart community waste 
management system, and 2) to help communities manage waste effectively. In developing the 
system, tools were used, namely Point of Sale (POS). That uses the working principle of a cash 
register Developed on computers Touch screen computer Mobile for Run Application Test and 
Waste Weighing Scale The system will be an intermediary in the purchase of waste. People in 
the community must apply for membership in the system. To save the data And when the 
waste is weighed, the system will record the information on the sale of waste There is a 
collection of garbage types. And select the type of waste to be sold After that, the system will 
calculate the weight that is sent from the scale and calculate the price after the system will 
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save the purchase information and print the receipt to the member. And members can check 
the deposit information through the application. 
 
Keywords: Management, Community waste, Intelligent system. 
 
บทน า 

ปัจจุบันพื้นที่ในชุมชนมีการขยายตัว มีจ านวนประชาการที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ปริมาณขยะก็มีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้น จากการที่ปริมาณขยะมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน และการจัดการขยะไม่สามารถรับมือกับจ านวนขยะที่เพ่ิมขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ขยะเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพอานามัยของคนในชุมชน 
การจัดการขยะจึงเป็นปัญหาส าคัญท่ีต้องการแก้ไข  

จากปัญหาของขยะที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน ทั้งชุมชนใน 
เมืองและชนบท ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีความตระหนักในการบริหารจัดการขยะ โดยอาศัยความร่วมมือ
ของหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นในการจัดการขยะ และการปลูกจิตส านึกการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการขยะ เพ่ือให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และเกิด
จิตส านึกท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการขยะ (กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม, 2542) 

การแก้ไขปัญหาขยะล้นเมืองด้วยการก าหนดให้มีโครงการวันรณรงค์เพ่ือโลกสะอาดเป็นครั้งแรกในปี  
1993 เพ่ือเชิญชวนให้ทุก ประเทศได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับขยะในชุมชนของตน ท าให้ทุกคนได้
เกิดความ ตระหนักถึงปัญหาขยะที่มีผลกระทบต่อสุขภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความร่วมมือในการ  
แก้ไขปัญหาขยะ การก าจัดขยะมูลฝอยของชุมชนมีอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างหนึ่งที่แสดงถึงการขาด  ความ
รับผิดชอบของคนไทยคือ ประชาชนมักทิ้งภาระหน้าที่ให้กับเจ้าพนักงานท าความสะอาดไม่ ร่วมมือในการลด 
และน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์การแก้ไขปัญหาขยะจึงไม่ควรมองไปที่ เรื่องของส่วนรวมเพียงอย่างเดียว
แต่ควรมองย้อนกลับมาที่ตัวบุคคลเป็นหลักส าหรับแนวทางที่ แก้ปัญหาขยะล้นเมืองในภาคประชาชนนั้นสามารถ
ใช้หลักการ 4 Rs สร้างจิตส านึกต่อสังคม ได้แก่ 1) ลดการใช้ลดการบริโภคสินค้าที่ฟุ่มเฟือยใช้อย่างประหยัด และ
ใช้เท่าที่จ าเป็น 2) การซ่อมแซม การซ่อมแซมวัสดุสิ่งของที่ช ารุดให้อยู่ในสภาพที่ดีใช้งานได้นาน ไม่ต้องทิ้งเป็น
ขยะ หรือต้อง สิ้นเปลืองซื้อใหม่ 3) การใช้ซ้ า การน าสิ่งของที่ใช้แล้วมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า 4) การน ากลับมาใช้
ใหม่ การน าขยะมาแปรรูป เพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่การลดขยะด้วยวิธีการเหล่านี้จะเป็นประโยชน์  อย่างมากต่อ
คุณภาพชีวิตเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ดียิ่งข้ึน โดยประชาชนควรให้ความ สนใจ มีการตระหนักและรับรู้
ถึงปัญหาของขยะในสถานการณ์ปัจจุบันและที่จะขยายตัวในอนาคต อีกทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรมี
การจัดโครงการรณรงค์พร้อมช่วยเหลือเพ่ือร่วมกัน แก้ไขปัญหาขยะที่เกิดขึ้น (วิกรม กรมดิษฐ์, 2554) 

และจากการส ารวจข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า ปริมาณขยะในปี 2561 มีมากถึง 27.93 ล้านตัน 
นับว่าเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าประมาณ 2.05% โดยทั้งหมดถูกน าไปก าจัดอย่างถูกต้องประมาณ 10.85 ล้านตัน 
น ากลับไปใช้ประโยชน์ประมาณ 9.76 ล้านตัน ส่วนที่เหลืออีก 7.32 ล้านตัน ได้รับการก าจัดอย่างไม่ถูกต้อง ซึ่ง
กลายเป็นต้นเหตุที่สร้างปัญหาให้กับชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างมาก ไม่ว่าจะท าให้เกิดควันหรือมลพิษทาง
อากาศจากการเผาขยะกลางแจ้ง มีน้ าเสียหรือมลพิษทางน้ าจากการที่ขยะตกค้างไหลลงสู่แม่น้ า ท าให้บรรยากาศ
ไม่น่าอยู่เนื่องจากมีขยะเกลื่อนพ้ืนและส่งกลิ่นเหม็น หรือแม้กระทั่งเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์พาหะน าโรค เช่น หนู 
แมลงวัน และแมลงสาบ ฉะนั้นหน่วยงานต่าง ๆ จึงได้จัดตั้งกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยรณรงค์ให้ผู้คนรู้จักคัด
แยกขยะ และน าขยะมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุดขึ้น เช่น การจัดหาสถานที่ทิ้งขยะแบบแยกประเภท การรณรงค์
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ลดใช้โฟมและพลาสติก ศูนย์วัสดุรีไซเคิลของชุมชน ธนาคารขยะรีไซเคิล ผ้าป่ารีไซเคิล ขยะแลกไข่ และการผลิต
เชื้อเพลิงเขียว (ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน, 2562)    

จะเห็นได้ว่าทางภาครัฐได้เล็งเห็นความส าคัญของผลกระทบจากขยะที่สามารถส่งผลในด้านต่าง ๆ ได้  
ไม่ว่าจะเป็นแหล่งน้ า เกษตรกรรม แหล่งอาหาร เป็นต้น ซึ่ งในปัจจุบันขยะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นทุกวัน สาเหตุ
เนื่องมาจากประชากรในประเทศมีจ านวนมากขึ้น ชุมชนก็เพ่ิมขึ้น สถานประกอบการต่าง ๆ ก็มากขึ้นด้วย 
จนกระท่ังการก าจัดขยะไม่สมดุลกับการเพ่ิมขึ้นของจ านวนขยะ หลายๆ คนไม่สนใจ ละเลยและไม่เห็นคุณค่า ทั้ง
ที่ขยะเหล่านั้นหากน ามาคัดแยกอย่างถูกวิธีแล้วจะสามารถสร้างประโยชน์ได้ และยังสามารถน ากลับมา
หมุนเวียนเข้ากระบวนการผลิตเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง ซึ่งเป็นการประหยัดทรัพยากรและเงินงบประมาณ
แผ่นดินได้เป็นจ านวนมาก รวมทั้งปริมาณขยะก็จะจ านวนลงได้มาก ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อสิ่งแวดล้อม ต่อประชากร 
และต่อประเทศชาติ คณะผู้วิจัยจึงได้แนวคิดที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างแอพพลิเคชัน เพ่ือ
การบริหารจัดการขยะในชุมชนให้เกิดการท างานที่มีครบวงจร ลดทรัพยากรบุคคล และเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้คน
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะกันมากขึ้น ทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนและคนในชุมชนรู้จักคัด
แยกขยะ หารายได้เสริม และฝึกนิสัยการออมไปในตัว จึงท าให้คณะผู้จัดท าวิจัยมีแนวคิดในท าวิจัยเรื่องการ
บริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ มาช่วยในการบริหารจัดการขยะชุมชนในโครงการธนาคารขยะ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการขยะชุมชนอัจฉริยะ 
2. เพ่ือช่วยให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยการบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมของชุมชน ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) โดยการศึกษาข้อมูลระบบการบริหารจัดการขยะในชุมชน  
2. การออกแบบโปรแกรม (Program Design) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียน

อัลกอริทึมเพ่ือใช้ในการเขียนโปรแกรม 
3. การเขียนโปรแกรม (Program Coding) การสร้างแอพพลิเคชัน เพ่ือการบริหารจัดการขยะชุมชน

ด้วยระบบอัจฉริยะ  
4. การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม (Program Testing & Verification) เมื่อสร้างแอพพลิเคชันเสร็จ ได้

ท าการทดลองการท างานของระบบ โดยได้น าแอพพลิเคชันลงไปทดลองกับชุมชน  
 
สมมติฐานการวิจัย 

การบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ของชุมชน และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการขยะในชุมชน อีกทั้ง
เป็นการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment Research) ผู้วิจัยได้ท าการ
ออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบการบริหารจัดการขยะในชุมชนอัจฉริยะขึ้นมาเอง โดยขั้นตอนในการ
ด าเนินการดังนี้ 

1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดการระบบบริหารจัดการขยะ 
2. ท าการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 

2.1 ศึกษาถึงความเป็นไปได้ที่จะใช้แอพพลิเคชันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
2.2 วิเคราะห์ภารกิจในรายละเอียดซึ่งประกอบไปด้วย การศึกษาว่าระบบท างานอย่างไร และ 

การตอบสนองต่อการท างานของผู้ใช้อย่างไร เป็นต้น 
3. ขั้นตอนในการออกแบบ น าเอาข้อมูลต่างๆ ที่ได้และผ่านการวิเคราะห์มาท าการออกแบบในส่วน 

User Interface และในส่วนของ Database เพ่ือให้ตรงกับความต้องการทันสมัยมากท่ีสุด 
4. ขั้นตอนในการพัฒนาแอพพลิเคชัน เป็นการท างานในส่วนของการเขียนโค้ด  
5. ขั้นตอนในการติดตั้งแอพพลิเคชันกับเครื่องชั่งขยะ ซึ่งเมื่อชั่งน้ าหนักของขยะเสร็จ ค่าน้ าหนักจะ

ส่งไปที่แอพพลิเคชัน จากนั้นแอพพลิเคชันก็จะท าการค านวณเงิน และบันทึกข้อมูลการขาย 
6. ขั้นตอนในการทดสอบและปรับปรุงแอพพลิเคชัน โดยการทดสอบการใช้แอพพลิเคชันจากผู้ใช้ 

และประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอพพลิเคชัน   
7. ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน เป็นการลงพื้นที่เพ่ือถ่ายทอดความรู้การใช้งานให้กับชุมชน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ชุมชนบ้านหนองกระดูกเนื้อ ม.5 ต าบล หนองนมวัว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นชุมชนที่

มีศักยภาพ คนในชุมชนให้มีความองค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนที่สามารถสร้างรายได้ และบริหาร
จัดการได้อย่างเข็มแข็งและยั่งยืน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้ใช้แบบประเมิน ประกอบด้วย 3 ส่วนคือส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 

และสถานภาพ ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบการด าเนินงานของระบบการบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบ
อัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือตอนที่ 1 ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน ตอนที่ 2 ด้านการ
ออกแบบระบบ และ ตอนที่ 3 ด้านประสิทธิภาพส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งนี้ได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด ไปค านวณค่าสถิติกับโปรแกรมการค านวณค่าสถิติ
ส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติที่ใช้แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ค่าสถิติที่ใช้คือ 
จ านวน (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการขยะชุมชน
ด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน ค่าสถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 จะถูกน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  มีความพึงพอใจมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน” สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการขยะชุมชนอัจฉริยะ 

จากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ได้ระบบแสดงผลการบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิท ธิภาพตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

 

รูปที่ 1 แสดงหน้าจอระบบการบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

 
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือช่วยให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการขยะได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
หลังจากการพัฒนาระบบและทดสอบเสร็จสิ้นแล้ว ได้น าระบบไปติดตั้งทดลองใช้งาน และได้ท าการ

ประเมินระบบจากผู้ใช้ จ านวน 100 คน โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถของ
ระบบต่อผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และด้านประสิทธิภาพ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบแต่ละ
ด้านมีดังนี ้

ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =4.33, 
S.D. = 0.572) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถของระบบในด้านการจัดการผู้ใช้ (ค่าเฉลี่ย = 4.40, 
S.D. = 0.601) ความสามารถของระบบในด้านการบริหารจัดการ (ค่าเฉลี่ย = 4.30, S.D. = 0.575) ความสามารถ
ของระบบในด้านการน าเสนอรายงานข้อมูล (ค่าเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.556) และความเหมาะสมของระบบใน
การเข้าใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 4.30, S.D. = 0.558) 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน 

ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการผู้ใช้ 4.40 .601 มาก 

2. ความสามารถของระบบในด้านการบริหารจัดการ 4.30 .575 มาก 

3. ความสามารถของระบบในด้านการน าเสนอรายงานข้อมูล 4.35 .556 มาก 

4. ความเหมาะสมของระบบในการเข้าใช้งาน 4.30 .558 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.33 .572 มาก 

ด้านการออกแบบระบบ โดยภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =4.38, S.D. = 
0.671) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใช้  (ค่าเฉลี่ย = 
4.35, S.D. = 0.573) ความสะดวกในการใช้งานแอพพลิเคชัน รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล (ค่าเฉลี่ย = 
4.35, S.D. = 0.805) รูปแบบการใช้งานระบบ ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล (ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.763) 
การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย =4.40, S.D. = 0.549) และความเหมาะสมในการวาง
ต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.665)  

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย ด้านการออกแบบระบบ 

ด้านการออกแบบระบบ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. รูปแบบการใช้งานระบบ ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 4.35 .573 มาก 

2. กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใช้ 4.35 .805 มาก 

3. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.40 .763 มาก 

4. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.40 .549 มาก 

5. ความสะดวกในการใช้งานแอพพลิเคชัน รูปแบบและวิธีการ
น าเสนอข้อมูล 

4.40 .665 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.38 .671 มาก 

ด้านประสิทธิภาพ โดยภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.37, S.D. = 0.610) 
เมื่อจ าแนกเป็น  รายข้อ พบว่า สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.537) 
ข้อมูลที่เผยแพร่สู่ภายนอกมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย =4.40, S.D. = 0.634) มีข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 
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(ค่าเฉลี่ย =4.35, S.D. = 0.591) ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (ค่าเฉลี่ย =4.40, S.D. 
= 0.618) มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 
4.35, S.D. = 0.573) ระบบใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.699) มีข้อมูลที่ถูกต้อง
สมบูรณ์และครบถ้วน(ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.618) 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย ด้านประสิทธิภาพ 

ด้านประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ระบบใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน 4.35 .662 มาก 

2. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 4.40 .484 มาก 

3. ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.35 .607 มาก 

4. มีข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 4.40 .548 มาก 

5. มีข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.35 .481 มาก 

6. ข้อมูลที่เผยแพร่สู่ภายนอกมีความเหมาะสม 4.35 .803 มาก 

7. มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

4.40 .803 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.37 .610 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน” สามารถอภิปรายผลสรุปการสร้างระบบการบริหารจัดการขยะชุมชน
อัจฉริยะ ใช้โปรแกรม Visual Basic ในการพัฒนาระบบส าหรับเครื่องรับซื้อขยะ ส่วน  Flutter พัฒนาด้วย 
Mobile App ทั้งบน iOS และ Android เพ่ือใช้ส าหรับให้ สมาชิกเรียกดูข้อมูลผ่านมือถือ และใช้โปรแกรม 
MySQL และ SQL SERVER ในการจัดการฐานข้อมูล และได้น าเทคโนโลยี เชิงวัตถุ  (Object Oriented 
Technology) มาใช้ในการวิเคราะห์ (Analysis) ออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) และท าการ
ทดสอบ (Testing) โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC (System Development Life Cycle ในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะชุมชนด้วยระบบอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน และการประมวลข้อมูลเป็นสารสนเทศในรูปแบบรายงาน ซึ่งสามารถน าด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การประเมินระบบใช้แบบประเมินส ารวจความคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบพบว่าด้านความสามารถ
ของระบบต่อผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และด้านประสิทธิภาพมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
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จากการที่ได้สร้างระบบผู้วิจัยได้สรุปหัวข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจในการน าไปใช้หรือพัฒนาครั้งต่อไป
ดังนี้ 

1. ควรท าการวิเคราะห์และวางแผนการออกแบบระบบให้ครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้ 
เพ่ือให้โปรแกรมท่ีท าออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. ในส่วนของการคัดแยกขยะ ประเภทของขยะ ควรน าเทคโนโลยีด้านไมโครคอนโทลเลอร์มาจัดท า
เครื่องคัดแยกขยะ เพ่ือให้ระบบสามารถคัดแยกประเภทของขยะอัตโนมัติ ไม่ต้องมีบุคลากรค่อยคัดแยกขยะ 
และเพ่ือป้องกันการเลือกประเภทขยะที่ผิดในระบบเองได้ 

3. ควรมีการติดตามผลการใช้งานของระบบกับผู้ใช้งาน หลังจากท่ีผู้ใช้งานในระยะแรก เช่น 3 เดือน
แรก เพ่ือเป็นการติดตามผลการใช้งานอีกครั้ง 
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