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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรู้ในการจัดการขยะของประชาชนต าบลบ้าน
บึง 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนต าบลบ้านบึง 3) เพื่อศึกษาคุณภาพการ
บริการในการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง 4) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง และ 5) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนท่ีมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของ
เทศบาลต าบลบ้านบึง กลุ่มตัวอย่างคือต้องเป็นผู้อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอ
บ้านบึง อย่างน้อย 1 ปี จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านสภา
นภาพ ด้านรายได้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการ
จัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05   2) 
พฤติกรรมในการจัดการขยะประชาชน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาล
ต าบลบ้านบึง ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านการดูแลเอาใจใส่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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Abstract 
 The objectives of this research were; 1) to study the knowledge on waste 
management of people in Banbueng Subdistrict 2) to study the behavior of waste 
management of people in Banbueng Subdistrict 3) to study the quality of waste 
management services of the Banbueng Subdistrict Municipality 4) to compare the 
demographic factors affecting the quality of the waste management service of 
Banbueng Subdistrict and 5) to study the waste management behavior of people 
affecting quality of waste management services of Ban Bueng Sub-District Municipality.  
The samples have 400 personals. The results of 1) Different demographic, income and 
the number of family members factors. There were different effects on the quality of 
waste management services of Banbueng Municipality of affecting satisfaction in 
statistical significance .05 2) waste management behavior Affect the quality of waste 
management services of Banbueng Municipality,  trust needs and carefulness of 
affecting satisfaction in statistical significance .05  
 

Keywords:   knowledge, behavior, waste management, service quality 
 

บทน า 
ปัญหาส่ิงแวดล้อม เป็นปัญหาท่ีคุกคามคุณภาพชีวิตประชาชน โดยเฉพาะปัญหาขยะมูลฝอย

เนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวันมีมากเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ การจัดการขยะมูลก าจัดขยะมูล
ฝอยจึงเป็นส่ิงส าคัญโดยเฉพาะในชุมชน  
 ประเทศไทยมีปริมาณขยะสูงขึ้นต่อเนื่องขึ้นทุกปี จากรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชน
ของประเทศไทย ปี 2559 พบว่ามีปริมาณการเกิดขยะรวมกันท้ังประเทศ 27.06 ล้านตันต่อปี 
เทียบเท่าตึกใบหยก 2 จ านวน 140 ตึก คิดเป็นประมาณ 74,130 ตัน ต่อวัน เฉล่ียเป็นปริมาณขยะ 
1.14 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ยังไม่รวมขยะตกค้างสะสมท่ีเพิ่มขึ้นทุกปีไม่ต่ ากว่าปีละ 10 ล้านตัน  (กรม
ควบคุมมลพิษ, 2559) 
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ภาพที่ 1 รายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย ปี 2559 กรมควบคุมมลพิษ 
  

จากภาพท่ี 1 เห็นได้ว่าปี 2559 ขยะมูลฝอยสามารถแบ่งแยกตามประเภทได้ท้ังหมด 4 
ประเภท โดยมีสัดส่วนดังนี้ 1) ขยะอินทรีย์ หรือขยะท่ีย่อยสลายได้ คิดเป็นร้อยละ  64 จากขยะ
ท้ังหมด ส่วนใหญ่มาจากอาหารเหลือท้ิง 2)ขยะรีไซเคิล เป็นท่ีขยะสามารถน ามาหลอมใช้ใหม่ได้หากมี
การแยกขยะอย่างถูกต้องและท าความสะอาดก่อนท้ิง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ของขยะท้ังหมด 3)
ขยะท่ัวไป เป็นย่อยสลายตามธรรมชาติได้ยาก หรือน าไปรีไซเคิลแล้วไม่คุ้มทุน ต้องน าไปก าจัด ได้แก่
ซองขนม กล่องโฟม ถุงพลาสติก  ร้อยละ 3 ของขยะท้ังหมด และ 4)ขยะอันตราย เป็น ขยะท่ีต้อง
น าไปก าจัดหรือบ าบัดด้วยวิธีเฉพาะ เช่น หลอดไฟ ขวดยา ถ่านไฟฉาย  ยาฆ่าแมลง กระป๋องสี ขยะ
จากภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3 จากขยะท้ังหมด 
 การด าเนินงานเพื่อจัดการขยะมูลฝอยท่ีผ่านมา ท้องถิ่นมีบทบาทมากขึ้น และส่วนใหญ่
สามารถให้บริการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยได้มากขึ้นด้วย ท าให้ปัญหาขยะตกค้างน้อยลง แต่ยังมีปัญ
คุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยไม่ถูกสุขลักษณะอยู่มาก แม้จะมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อก่อสร้าง
ระบบก าจัดท่ีถูกสุขลักษณะมากขึ้น แต่ยังคงมีอีกหลายพื้นท่ีท่ียังไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
และยังมีท้องถิ่นหลายแห่งท่ีมีระบบแล้วก็ไม่สามารถก าจัดขยะมูลฝอยได้ถูกสุขลักษณะตามท่ีได้
ออกแบบไว้ อีกท้ังประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะน้อย ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการจัดการขยะไม่
ถูกต้อง งานวิจัยท่ีผ่านมาได้ท าการศึกษาความต้ังใจซื้อสินค้าปศุสัตว์ต่างๆ ได้แก่ การน าร่องการ
จัดการขยะชุมชน กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ปี ท่ี 2 
(คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2554) การใช้ประโยชน์และการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือน
ประชาชน (ไพบูลย์ แจ่มพงษ์, 2555) การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของครัวเรือน : เทศบาล
ต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต าบลสวนหลวง อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม (จรรยา ปานพรม, 2554)  
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะเป็นการกล่าวถึงการจัดการขยะอย่างเดียว ไม่ได้
กล่าวถึง ความรู้ในการจัดการขยะของประชาชน พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน และวัด
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คุณภาพการบริการในการจัดการขยะแต่อย่างใด จึงเป็นท่ีน่าสนใจการในการศึกษาหัวข้อการวิจัย
ดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความรู้ในการจัดการขยะของประชาชนต าบลบ้านบึง 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนต าบลบ้านบึง 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการในการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการ

ขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนท่ีมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ

การจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง 

 
ค าถามในการวิจัย 

1. ความรู้ในการจัดการขยะของประชาชนเทศบาลต าบลบ้านบึงอยู่ระดับใด 
2. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนเทศบาลต าบลบ้านบึงเป็นอย่างไร 
3. ระดับคุณภาพการบริการในการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงอยู่ระดับใด 
4. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาล

ต าบลบ้านบึงอย่างไร 
5. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะ

ของเทศบาลต าบลบ้านบึงอย่างไร 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.ท าให้ทราบถึงระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลต าบลบ้านบึง 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความรู้ในการจัดการมูลฝอยท่ีถูกต้องให้กับประชาชน 
2.ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลต าบลบ้านบึง 

อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
3.ท าให้ทราบถึงสภาพของปัญหาของการจัดเก็บขยะในเขตเทศบาลเขตเทศบาลต าบลบ้านบึง 

อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี เป็นอย่างไร ผลการศึกษาท่ีได้รับน าไปเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริหารการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเขตเขตเทศบาลต าบลบ้านบึง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิ จัยครั้งนี้ ใ ช้วิธีการวิ จัยเชิงส ารวจ ( survey research method) เก็บข้อมูล ด้วย
แบบสอบถาม (questionnaire) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดวิธีการด าเนินการศึกษาออกเป็น การ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือ ลักษณะแบบสอบถาม ความน่าเช่ือถือของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  การจัดท า
ข้อมลูและวิเคราะห์ผล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย  
   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคคลท่ัวไปท่ีมีทะเบียนราษฎร์และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง ซึ่งจ านวนประชากรท้ังส้ิน 8,313 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกไว้ดังนี้ 
1. ต้องเป็นผู้ท่ีมีทะเบียนราษฎร์และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 

อย่างน้อย 1 ปี 
2. ต้องเป็นผู้ท่ีสามารถอ่านออก เขียนได้  
3. ต้องเป็นผู้ท่ีได้รับการบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 

จังหวัดชลบุรี 
4. ต้องเป็นผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่  20 ปีขึ้นไปและมีบทบาทในการจัดการขยะมูลฝอยภายใน

ครัวเรือน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 
จากการค านวณขนาดตัวอย่างท่ีสามารถยอมรับได้ตามสูตรของ Taro Yamane จะได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 400 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยวิธีแบบการสุ่มแบบสัดส่วนตามจ านวนครัวเรือนแต่ละหมู่บ้านในต าบล
บ้านบึง  เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างในสัดส่วนท่ีเท่ากัน ดังนี้ 

 

 
หมู่
ท่ี 

 
ช่ือหมู่บ้าน 

จ านวน 
ประชากร 

คิดเป็น %  ใช้จ านวน
แบบสอบถาม (ชุด) 

1 บ้านบึง 1,837 22.09 88.36 ≈ 88 
2 บ้านเซิดน้อย 1,152 13.86 55.44 ≈55 
3 บ้านหนองปลาไหล 2,011 24.19 96.76 ≈97 
4 บ้านห้วยมะไฟ 1,535 18.46 73.84 ≈74 
5 บ้านมาบกรูด 1,778 21.38 85.52 ≈86 

รวม 8,313 100 400 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) เกี่ยวกับ ความรู้ พฤติกรรม ในการจัดการขยะของ
ประชาชน และคุณภาพการบริการในการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัด
ชลบุรี  ส่วนของความรู้และพฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน ผู้วิจัยท าการดัดแปลงมาจาก  
(สมัชญา หนูทอง, 2556) ส่วนในเรื่องคุณภาพการบริการในการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง ผู้วิ จัยใช้เครื่องมือการวัด คุณภาพการบริการ 5 ประการ ( SERVQUAL) ของ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Beery, 1988) เป็นต้นแบบ โดยท าการดัดแปลงมาจาก (สันติ กอบ
การด,ี 2557) ซึ่งแบบสอบถามม จ านวน 1 ชุด  ประกอบด้วย 4 ส่วน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นค าถามลักษณะปลายปิด
(Check List) และลักษณะปลายเปิด (Open-ended Questions)  
 ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ในการจัดการขยะของประชาชน เป็นค าถามท่ี
ทดสอบความรู้ในการจัดการขยะ โดยเนื้อหาเป็นการประเมินความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะ มูลฝอย
ของประชาชน เป็นแบบตัวเลือก“ใช่” และ “ไม่ใช่” ซึ่ง เป็นค าถามลักษณะปลายปิด (Check List)
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน แบบวัดเป็น
ค าถามลักษณะปลายปิด (Check list)  แบบมาตรการการประเมิน (Rating Scale) 3 ระดับ ของ
(สมัชญา หนูทอง, 2556)  
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการบริการ ในการจัดการขยะของเทศบาล
ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  5 ด้าน ซึ่งแสดงถึงระดับปฏิบัติการในแต่ละข้อค าถาม
(เพ็ญแข แสงแก้ว,2541) 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเครื่องมือครั้งนี้ ได้แยกออกเป็นการหา

ความเท่ียงตรง และความเช่ือมั่น ดังนี้ 
1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผู้วิ จัยตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือและน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องมีความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ค าถามอ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายชัดเจนครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
นิยามศัพท์ และข้อมูลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงยิ่งขึ้น   
 2. เพื่อตรวจสอบถึงความครอบคลุมตามองค์ประกอบท่ีได้ก าหนด และเพื่อพิจารณาประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัยในครั้งนี้ รวมไปถึงความชัดเจน
ของข้อค าถาม ซึ่งได้ก าหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน พิจารณาให้คะแนนและลงความคิดเห็น  
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 จากนั้นน าคะแนนท่ีได้จากการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (index of item-objective congruency-IOC) ค่าดัชนี 
IOC ท่ีค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนท่ีสามารถใช้วัด
ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจะคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป หากข้อค าถามใดนั้น
มีค่าดัชนี IOC น้อยกว่า 0.5 จะไม่น ามาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ หรือ
หากมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อค าถามนั้นเพื่อให้ครอบคลุมถึงส่ิงท่ีต้องการวัด จะน าข้อค าถามนั้นไป
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3. แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 3 ท่าน 
 4.น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแก้ไขไปทดลอง ใช้ (Try out) เพื่อหาความเท่ียง 
(Reliability Test) โดยการทดสอบ กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ี
ศึกษาจ านวน 30 ชุด แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคุณภาพโดยในเรื่องความรู้ในการจัดการขยะ
ของประชาชน จะใช้วิธีของ Kuder-Richardson   (KR-20) จะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0 และ ไม่
มากกว่า 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่น สูงโดยความเช่ือมั่นท่ีได้ต้องไม่น้อยกว่า0.7 

ส่วนในเรื่องพฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนในการจัดการขยะ ซึ่งประกอบด้วย
ความคาดหวังและความพึงพอใจนั้น จะใช้วิธีReliability Coefficient (Cronbach, 1970,) ทดสอบ
ส าหรับกรณี เป็น ค าถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่าท่ีมี  2  ค าตอบขึ้นไป ซึ่งเรียกว่า “สห

สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤α≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่า มี
ค่าความเช่ือมั่นสูงโดย ความเช่ือมั่น ท่ีได้ต้องไม่น้อยกว่า  0.7 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะใช้สถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
ท้ังหมด โดยใช้สถิติต่างๆ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของ 
แบบสอบถามโดยใช้ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (mean) ร้อยละ (percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(standard deviation) ของข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเรจรูป (SPSS) 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา โดยเสนอ
ข้อมูลในรูปค่าร้อยละ (Percentage: Percent) และค่าความถ่ี (Frequency) 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลความรู้ในการจัดการขยะของประชาชน สถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิง
พรรณนา โดยเสนอข้อมูลในรูปค่าร้อยละ(Percentage: Percent) และค่าความถ่ี (Frequency) 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลพฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ

(Percentage) และค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตอนท่ี 4 ข้อมูลด้านคุณภาพการบริการในการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอ

บ้านบึง จังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยเสนอข้อมูลในรูปค่าความถ่ี 
(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage)และค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ ใช้ในการทดสอบบสมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ

การจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน  โดยใช้สถิติ t-Test และ One - way ANOVA 
สถิติการวิเคราะห์ least significant difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี f-test ในการวิเคราะห์ one-way ANOVA มีนัยส าคัญ 

สมมติฐานข้อท่ี 2  พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนมีผลต่อคุณภาพในการ
ให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง ใช้การวิเคราะห์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
จ านวนหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ต้ังแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป เขียนในรูป
สมการเชิงเส้นในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ความรู้ พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน และ
คุณภาพการบริการในการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สามารถ
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศเพศ
หญิง มีอายุ 31-35 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานเอกชน มี
รายได้ 12,501-17,500 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวคือ 3 คน มีลักษณะท่ีพักอาศัย คือ บ้าน
เด่ียว ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ในการจัดการขยะของประชาชนต าบลบ้านบึง พบว่า ความรู้
ในการจัดการขยะของประชาชนต าบลบ้านบึงโดยรวม มีความรู้อยู่ในระดับสูงและเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับสูงท้ังหมด ได้แก่ ด้านประเภทของขยะ ด้านการคัดแยกขยะ ด้านการลด
ปริมาณขยะ ด้านการก าจัดขยะ ตามล าดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมในการจัดการขยะ
ของประชาชนต าบลบ้านบึง พบว่า ระดับพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมในการจัดการ

ขยะของประชาชนต าบลบ้านบึง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง  (x ̅= 2.11, S.D. = 0.26) 
แยกเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการลดปริมาณขยะอยู่ในระดับ

ปฏิบัติเป็นประจ า (x ̅= 2.53, S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ด้านการน าขยะมูลฝอย วัสดุอุปกรณ์ท่ีช ารุด

เสียหายมาซ่อมแซมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง (x ̅= 2.28, S.D. = 0.41), ด้านการน าขยะมูลฝอย 

เศษวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้หรือแปรรูปอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง (x ̅= 2.09, S.D. = 0.45), ด้าน

การน าขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่อยู่ในระดับปฏิบัติเป็นบางครั้ง (x ̅= 1.86, S.D. = 0.48), และ

ด้านการหลีกเล่ียงวัสดุท่ีท าลายยากอยู่ในระดับปฏิบั ติเป็นบางครั้ง  ( x ̅= 1.81, S.D. = 0.50) 
ตามล าดับ 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอ
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอ

บ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x ̅= 3.94, S.D. = 0.38) แยกเป็นรายด้าน โดย

เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.96, S.D. = 

0.45) รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองความต้องการอยู่ในระดับมาก, (x ̅= 3.95, S.D. = 0.44), ด้าน

การให้ความมั่นใจอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94, S.D. = 0.46), ด้านความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับมาก (x ̅= 

3.92, S.D. = 0.50), และด้านเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 3.91, S.D. = 0.50) 
ตามล าดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ
การจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน สามารถสรุปผลตามภาพรวมในแต่ละปัจจัยได้
ดังนี้ 

1. เพศท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีแตกต่างกัน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน อาชีพท่ีแตกต่างกัน 
ลักษณะท่ีพักอาศัยท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบล
บ้านบึงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

2. สถานภาพท่ีแตกต่างกัน รายได้ท่ีแตกต่างกัน จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน มี
ผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ
การจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง พบว่า  

1. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน ไม่มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการ
ขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง ในด้านเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านการให้ความมั่นใจ   อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

2. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการ
ขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง ในด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการดูแล
เอาใจใส่ และด้านภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความรู้ พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน และคุณภาพการบริการใน
การจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ
การจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน สามารถสรุปผลตามภาพรวมในแต่ละปัจจัยได้
ดังนี้ 

1. เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้าน
บึงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  เนื่องจากถึงแม้ว่าเพศจะเป็นตัวบ่งบอกลักษณะ
ทางเพศสภาพท่ีแตกต่างกันก็ตาม และคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะนั้นเกิดขึ้นในสถานท่ี
เดียวกัน ชุมชนเดียวกัน ทุกเพศมีส่วนได้ส่วนเสียและผลกระทบไม่แตกต่างกัน ดังนั้นเพศท่ีแตกต่างกัน 
จึงส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิภัทร แสงสินธุศร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการก าจัด
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า เพศ ต่างกันมี การจัดการขยะ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ตไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 กนกวรรณ บุญ
ยาสัย (2554) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่
อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ท่ีต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ อ าเภอมะขามจังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่าง
กัน 

2. อายุท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้าน
บึงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องจากไม่ว่าจะมีช่วงวัยหรืออายุเท่าใดก็ตาม แต่
ทุกคนอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงได้รับการบริการท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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พิภัทร แสงสินธุศร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการก าจัดขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า อายุ ต่างกันมี การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลนครภูเก็ตไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กฤษดา เจริญสุข 
(2555) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอม
เทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ท่ีต่างกันมีระดับ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน 

3. สถานภาพท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาล
ต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องจากบุคคลท่ีมีสถานภาพโสดอาจอยู่
คนเดียวดังนั้นขยะท่ีใช้ไม่ได้มีจ านวนมากนัก อาจมีการจัดการขยะเป็นแบบรายวัน ซึ่งแตกต่างกับ
บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีอาจจะอยู่กันเป็นครอบครัว จ านวนขยะย่อมมีมากกว่าเจ้าหน้าท่ีๆ
ให้บริการอาจจะมีวามล่าช้าหรืออาจมีการเก็บขยะไปไม่หมด หรืออาจจะมีการท้ิงขยะท่ีล่าช้ากว่าปกติ
ท าให้เจ้าหน้าท่ีเก็บขยะไปก่อนแล้วจึงเหลือขยะมาท้ิงท่ีหลังอยู่ เป็นต้น นั้นจึงท าให้คุณภาพในการ
ให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ บุญยาสัย (2554) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขาม
เมืองใหม่อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่สถานภาพ ท่ีต่างกันมีระดับ ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรีแตกต่างกัน 

4. ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของ
เทศบาลต าบลบ้านบึงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องจากทุกคนในชุมชนนั้นมี
การจัดการขยะร่วมกัน และได้รับการบริการท่ีเท่าเทียมกันไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาระดับใดก็ตาม จึง
ท าให้คุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิภัทร แสงสินธุศร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการก าจัดขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มี การจัดการขยะ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ตไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

5. อาชีพท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบล
บ้านบึงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องจากในชุมชนนั้นมีอาชีพท่ีหลากหลายอยู่
แล้ว และไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไร ก็ได้รับการบริการการจัดการขยะท่ีไม่แตกต่างกัน ไม่ได้มีการ
แบ่งชนช้ันตามอาชีพแต่อย่างใด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิภัทร แสงสินธุศร (2550) ศึกษา
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พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการก าจัดขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต พบว่า อาชีพต่างกันมี การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ตไม่
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กฤษดา เจริญสุข (2555) ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพ ท่ีต่างกันมีระดับ ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีไม่
แตกต่างกัน 

6. รายได้ท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบล
บ้านบึงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องจากรายได้นั้นเป็นตัวบ่งบอกฐานะทางการ
เงินของแต่ละบุคคล อาจกล่าวได้ว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อยย่อมมีการซื้อสินค้า และเหลือปริมาณขยะท่ีน้อย
กว่าผู้ท่ีมีรายได้มากกว่าท่ีอาจมีก าลังซื้อสินค้าได้จ านวนท่ีเยอะกว่า ท าให้ปริมาณขยะแตกต่างกัน การ
ให้บริการเก็บขยะของเจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้นหากมีปริมาณขยะท่ี
มากกว่าก็จะท าให้รู้สึกว่าขยะนั้นสกปรกและส่งกล่ินเหม็น ท าให้รู้สึกว่าการจัดการขยะนั้นด าเนินการ
ได้ช้าและไม่ทันใจ ซึ่งความรู้สึกนึกคิดดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของ
เทศบาลต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ บุญยาสัย (2554) ศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ารายได้ท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่อ าเภอมะขามจังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน ผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะ
ของเทศบาลต าบลบ้านบึงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องจากเมื่อจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวมากปริมาณขยะก็จะมากไปด้วย ส่วนครอบครัวที่มีจ านวนสมาชิกน้อยปริมาณขยะก็จะน้อย
ตามไปด้วยเช่นกัน การจัดการขยะของเทศบาลนั้นท าตามก าหนดการแต่ว่าปริมาณขยะท่ีแตกต่างกัน
นั้นก็ท าให้การบริหารจัดการขยะแตกต่างกันออกไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมชาติ แส
ไพศาล (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยใน ชุมชน : กรณีศึกษา 
เทศบาลต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผลการวัยพบว่า จ านวนสมาชิกใน ครอบครัวที่
ต่างกัน ในภาพรวมมีพฤติกรรมใน การจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
8. ลักษณะท่ีพักอาศัยท่ีแตกต่างกัน ผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบล
บ้านบึงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 เนื่องจากไม่ว่าท่ีพักอาศัยจะมีลักษณะท่ี



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
172 

 

แตกต่างกันอย่างไรก็ตาม แต่การบริการจัดการขยะก็ท าตามขั้นตอนของทางเทศบาลไม่ได้แบ่งแยก
ความแตกต่างจากท่ีพักอาศัยแต่อย่างใด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิภัทร แสงสินธุศร (2550) 
ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการก าจัดขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต พบว่า ลักษณะท่ีพักอาศัยต่างกันมี การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
นครภูเก็ตไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เฉลิมชาติ แสไพศาล (2556) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยใน ชุมชน : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลแชะ 
อ าเภอนครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผลการวัยพบว่า การมีท่ีพักอาศัยของครอบครัว ท่ีต่างกัน ใน
ภาพรวมมีพฤติกรรมใน การจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ
การจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง 

1. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน ไม่มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการ
ขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง  จ าแนกตามด้านเป็นรูปธรรมของบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 เนื่องจาก จุดการให้บริการขยะมีอย่างเพียงพอต่อการใช้ท้ิง และมีความทันสมัยของรถและ
อุปกรณ์การจัดเก็บขยะ เป็นรูปธรรมของบริการ จึงท าให้พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน 
ไม่มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐวุฒิ ผดุงเพียร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะของ
เทศบาลนคร พระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพร้อมของ
อุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะความเพียงพอ ไม่ ส่งผลต่อการบริหารจัดการขยะของเทศบาลนคร 
พระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการ
ขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง  จ าแนกตามด้านความน่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
เนื่องจาก เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บขยะ ด้วยความระมัดระวังพื้นท่ีในชุมชนสะอาดอยู่แล้วจึงส่งผลต่อคุณภาพ
ในการให้บริการการจัดการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์ ล้ีสกุล (2552) ได้ศึกษาเรื่องการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในเขตเทศบาลต าบลหมวกเหล็ก อ าเภอหมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผล
การศึกษาพบว่า เทศบาลมีวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนอย่างสะอาดและเป็นระเบียบ ไม่มีเศษ
ขยะตกหล่นระหว่างทาง 

3. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการ
ขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง  จ าแนกตามด้านการตอบสนองความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บขยะเต็มใจให้บริการแก่ประชาชน ท าให้ประชาชนนั้นมี
พฤติกรรมการจัดการขยะท่ีดีและสม่ าเสมอ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Priyadharsan & 
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Mayuran (2015) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของระบบก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนในเขตสภาเมือง
ตรินโคมาลี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการในบริการของเจ้าหน้าท่ี และส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการของระบบก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนในเขตเมืองตรินโคมาลี 

4. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน  ไม่มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการ
ขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง  จ าแนกตามด้านการให้ความมั่นใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05   
เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บขยะมีความรู้และทักษะในการจัดเก็บขยะในวิธีท่ีถูกต้องอยู่แล้ว อีกท้ัง
ประชาชนนั้นยังมีพฤติกรรมในการจัดการขยะโดยรวมอยู่ในระดับดี จึงม่มีผลต่อคุณภาพในการ
ให้บริการการจัดการขยะ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ ผดุงเพียร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลนคร พระนครศรีอยุธยาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับขยะและการคัด
แยกขยะ  ท่ีไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขยะของเทศบาลนคร พระนครศรีอยุธยาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

5. พฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการ
ขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง  จ าแนกตามด้านการดูแลเอาใจใส่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
เนื่องจาก ประชาชนในพื้นท่ีมีความพึงพอใจในด้านการให้บริการจัดเก็บขยะของเจ้าหน้าท่ี เมื่อ
ประชาชนจัดการขยะของตนแล้วเจ้าหน้าท่ีก็ตอบสนองความต้องการในการจัดการขยะได้เป็นอย่างดี  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Priyadharsan & Mayuran (2015) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของ
ระบบก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนในเขตสภาเมืองตรินโคมาลี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในการในบริการของเจ้าหน้าท่ี และส่งผลต่อคุณภาพการบริการของระบบก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนใน
เขตเมืองตรินโคมาลี 

6. ผลการวิเคราะห์โดยรวมพฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชน มีผลต่อคุณภาพในการ
ให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง จ าแนกตามด้านรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 เนื่องจากมีการลดปริมาณขยะโดยการเลือกใช้ของท่ีมีความคงทน และใช้พลาสติกขาดใหญ่แทน
การใช้ใบเล็กๆ ท่ีมีจ านวนมากกว่า อีกท้ังหลีกเล่ียงการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากโฟม เลือกใช้ถุงผ้าแทน
การใช้ถุงพลาสติก ก็ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการการจัดการขยะของเทศบาลต าบลบ้านบึง ส่วน
ด้านการน าขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Longe, Longe, & Ukpebor 
(2009) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของประชาชนต่อการบริหารจัดการขยะในครัวเรือนในเขตพื้นท่ีรัฐบาล
ท้องถิ่นของโอโจ ประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความสอดคล้องกัน เกี่ยวกับระบบการจัดการขยะมูลฝอยของการให้บริการของรัฐ  
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ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
1.  ควรมีการส่งเสริมความรู้ในการจัดการขยะในด้านการลดปริมาณขยะ ท่ีน าขวดน้ า

พลาสติกกลับมาใช้ซ้ า เป็นความเข้าใจท่ีผิด เนื่องจากขวดบรรจุน้ าด่ืมพลาสติกนั้นออกแบบมาเพื่อใช้
เพียงครั้งเดียว ไม่ได้ออกแบบมาส าหรับน ามาท าความสะอาดและเอากลับมาใช้ใหม่ได้ แต่ขวดท่ีใช้
แล้วควรน าไปผ่านกระบวนการรีไซเคิลเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ ทางเทศบาลควรมีการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะ
ตามประเภทของการใช้งานต่างๆ  

2. ควรมีการปรับพฤติกรรมของประชาชนในด้านการน าขยะมูลฝอย เศษวัสดุหมุนเวี ยน
กลับมาใช้หรือแปรรูปให้เกิดประโยชนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ได้มีการน าเศษ
อาหารมาหมักท าเป็นปุ๋ยเพื่อใช้ปลูกต้นไม้ ซึ่งมีแค่ส่วนน้อยเท่านั้นท่ีท าเป็นปุ๋ย และหากมีการปรับ
พฤติกรรมในส่วนดังกล่าวให้ทุกครัวเรือนปฏิบัติก็จะท าให้ปริมาณขยะของแต่ละครัวเรือนลดน้อยลง 
รวมถึงปริมาณขยะในระดับชุมชนก็จะลดลงตามไปด้วย ฉะนั้นทางเทศบาลควรมีการลงพื้นท่ีเพื่อให้
ข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติแก้ประชาชนให้เพิ่มมากขึ้น 

3. คุณภาพการบริการท่ีควรปรับปรุงพัฒนานั้นคือด้านเป็นรูปธรรมของบริการ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
จุดการให้บริการขยะท่ียังมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และระยะห่างของถังขยะนั้นยังค่อนข้างไกล จึง
ควรมีการพิจารณาถึงระยะห่างในการจัดต้ังถังขยะเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เพิ่มมากขึ้น 

4. พฤติกรรมในการจัดการขยะ มีผลต่อคุณภาพในการจัดการขยะ ด้านความน่าเช่ือถือ ท่ี
เจ้าหน้าท่ีการจัดเก็ยขยะควรให้ความระมัดระวัง การจัดการกับเศษขยะบริเวณรอบถังขยะใน
เรียบร้อยเพิ่มมากขึ้นในบริเวรพื้นท่ีในชุมชนให้สะอาด ด้านการตอบสนองความต้องการเจ้าหน้าท่ี
จัดเก็บขยะควรมีความใส่ใจเต็มใจให้บริการแก่ประชาชน แสดงถึงความใสใจในการบริการให้ 
ประชาชนรับรู้และมีพฤติกรรมการจัดการขยะท่ีดีและสม่ าเสมอเพิ่มมากขึ้นจากเดิม  และด้านการดูแล
เอาใจใส่ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บควรสอบถามท าความเข้าใจถึงความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อท่ีจะ
ได้ตอบสนองความต้องการและแสดงถึงความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ีเพิ่มมากขึ้น  
 5. ควรมีการจัดการเกี่ยวกับความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยการแจ้งวันและเวลาแล้ะ
เส้นทางในการเก็บขยะท่ีชัดเจน เนื่องจากยังพบว่า ช่วงเวลาในการเก็บขยะนั้นยังไม่แน่ชัด ท าให้
ประชาชนนั้นจัดการกับขยะของตนเองได้ไม่ท่ัวถึง ยังมีประชาชนท่ีย้ายเข้ามาอยู่ในพื้นท่ีใหม่ หรือไป
กลับต่างจังหวัดอยู่ จึงควรมีการส ารวจความต้องการจากประชาชนกลุ่มนี้ให้เพิ่มมากขึ้น 

6. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับด้านการคัดแยกขยะท่ีถูกวิธีแก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากผลการวิจัยยังพบว่าประชาชนบางส่วนยังมีความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะท่ียังไม่ถูก
วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีท ามาจากพลาสติกหรือฟลอย์ ถึงผลเสียท่ีเกิดขึ้นท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
ผลเสียไม่ได้เกิดขึ้นเพียงแต่ในชุมชนเท่านั้น ยังรวมไปถึงผลเสียท่ีเกิดขึ้นกับโลกอีกด้วย เพื่อให้
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ประชาชนนั้นตระหนักถึงโทษ และหลีกเล่ียงการใช้พลาสติกหรือฟลอย์ให้เพิ่มมากขึ้นจากเดิมท่ีไม่ควร
ปฏิบัติเลย 
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