
การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
: ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ 

Fundamentals Management of Students in Public Administration 
Prince of Songkla University Suratthani Campus  
 :  Under the context of public service    

ธนภณ ภู่มาลา*สุวภัทร คงเขียว*มนสิชา สร้อยสน*อณคอร ชูยิ้ม* 
 Thanaphon Phumala,Ph.D.* Suwapat Kongkiew*  

Monsicha Coison*Anakaon Chooyim*  
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี* 

Faculty of Arts and Management Sciences Prince of Songkla University  
Surat Thani Campus* 

 

บทคัดย่อ 
            การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการด้านปัจจัยพ้ืนฐานของนักศึกษา  สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  : ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษา สาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี: ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ 2) 
เพื ่อศึกษาเกี ่ยวกับการบริการสาธารณะให้กับนักศึกษา 3) เพื ่อศึกษาเกี ่ยวกับการจัดการด้าน
ปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์
ธานี : ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะเพ่ือให้บรรลุโดยการใช้บริการสาธารณะ โดยกลุ่มประชากรที่
ศึกษาคือนักศึกษา 4ชั้นปี สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ 
ธานี จ านวน 195 คน ผลการวิจัยพบว่า    
            1. ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ า น น ั ก ศ ึ ก ษ า ส า ข า ร ั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ อันดับที่หนึ่ง ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก, 
ค่าเฉลี่ย 3.7 อันดับที่สอง ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 
3.6  อันดับที่สาม ความต้องการนับถือตนเองและได้รับความเคารพจากผู้อื่นและความต้องการเข้าถึง
สุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก,ค่าเฉลี่ย 3.5 อันดับที่สี่ ความ
ต้องการความรักและการยอมรับ มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.3 อันดับที่ห้า 
ความต้องการทางด้านร่างกาย มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.17 อันดับที่หก 
ความต้องการความปลอดภัย มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.0 
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            2. การบริการสาธารณะ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อันดับที่หนึ่ง บทบาทของนักบริหาร มีการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 3.7 อันดับที่สอง ให้คุณค่ากับคน มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับ
ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.4 อันดับที่สาม การบริการรับใช้พลเมือง มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง
, ค่าเฉลี่ย 3.2 อันดับที่สี่ การน านโยบายไปปฏิบัติ  มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 
3.1 อันดับที่ห้า ผลประโยชน์ส่วนรวม  มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.07 
อันดับที่หก  ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบและเน้นการให้บริการ การปฏิบัติการอยู่ในระดับ
ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.0             
            3. ผลการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ชี้ว่า การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้บริบทการบริการ
สาธารณะ จะต้องมีกระบวนการดังต่อไปนี้ คือ การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยจะมุ่งเน้นความต้องการ
ด้านความปลอดภัย มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.02 ส่วนด้านอื่นจะเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก และการบริการสาธารณะจะมุ่งเน้นในการตระหนักในความสามารถ
รับผิดชอบและเน้นการให้บริการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง ค่าเฉลี่ย3.00 
                                                                                        
คำสำคัญ       การจัดการด้านปัจจัยพ้ืนฐาน  รัฐประศาสนศาสตร์  การบริการสาธารณะ   
 

Abstract 
            Research study Student Fundamentals Management Department of Public 
Administration Prince of Songkla University Surat Thani Campus: under the context of 
public service Have a purpose 1) To study about the management of fundamentals of 
students in public administration. Prince of Songkla University  Surat Thani Campus: 
Under the context of public service 2) To study about public service to students. 3) 
To study on fundamental management of students in Public Administration, Prince of 
Songkla University.  Surat Thani Campus : Under the context of public service to 
achieve by using public services. The population studied is a 4-year student in public 
administration. Prince of Songkla University Suratthani campus number 195 people. 
            1. Management of Student Fundamentals in Public Administration Prince of 
Songkla University Surat Thani Campus: under the context of public service With the 
highest average is the number one The need to reach one's potential High level of 
operations, second 3.7 average. Demand for self-knowledge and understanding. There 
is a high level of action, the third 3.6 average, the need for self-esteem and respect of 
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others, and the need for access to the aesthetics and the goodness of life. High level 
of action, fourth 3.5 average, Need for love and acceptance. Moderate Performance, 
Average 3.3, Rank Fifth, Physical Needs The operating is moderate, the average is 3.17, 
the sixth place. They are operating at a moderate level, mean 3.0. 
            2. Public service With the highest average is the number one rank Executive 
role High level of action, second 3.7 average values people. Moderately operational, 
third place average 3.4 Civil service Operations are at a moderate level, mean 3.2 
Fourth place. Policy Implementation Operating at a moderate level, average of 3.1 
ranked fifth. Moderate operations, average of 3.07, sixth place, recognized for talent, 
accountability and service-oriented. Operations were moderate, mean 3.0 
            3. Study results This study indicated that Fundamentals Management of 
Students in Public Administration Prince of Songkla University Surat Thani Campus: 
under the context of public service There must be a process as follows: Fundamental 
management of students in public administration. Prince of Songkla University 
Suratthani Campus It will focus on safety needs. The practice was at a moderate level. 
Mean of 3.02 Other aspects were sorted from the mean ascending. And public service 
will focus on the awareness of competence, responsibility and service emphasis. The 
practice was at a moderate level. Average 3.00 
             
Keywords Fundamental Management  Public Administration  Public service 
  

บทนำ 
             การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีใน
อดีตที่ผ่านมามีปัญหาที่ต้องการ การแก้ไขอยู่หลายประเด็น ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ DV.1 ความ
ต้องการทางร่างกาย DV.2 ความต้องการความปลอดภัย DV.3 ความต้องการความรักและการยอมรับ 
DV.4 ความต้องการนับถือตนเองและได้รับความเคารพจากผู้อื่น DV.5 ความต้องการเข้าถึงศักยภาพ
แห่งตน  DV.6 ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต DV.7 ความต้องการรู้และ
เข้าใจตนเอง ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  มีนักศึกษาเพิ่มขึ้นจากใน
อดีต ทางมหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาที่หลากหลาย มีความเปลี่ยนแปลงที่ดีและหลากหลายขึ้นใน
หลายด้าน ความต้องการเหล่านี้ต้องได้รับการตอนสนองที่ดี ทางมหาวิทยาลัยจึงให้ความสำคัญเพ่ือ
เป็นที่พ่ึงพอใจต่อนักศึกษา และท่ีสำคัญการตอบสนองปัจจัยพ้ืนฐานทางด้านร่างกายอย่างเพียงพอ  มี
การใช้กลยุทธ์ในการจัดการกับความปลอดภัย  ความสำคัญและมองข้ามวัฒนธรรมการไหว้ การ
เคารพอาจารย์ บุคลากรและรุ่นพี่ในมหาวิทยาลัย   ตั้งแต่เข้ารับการศึกษาทำให้นักศึกษาบางคนเห็น
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ถึงความสามารถของตนเองในการทำกิจกรรมร่วมกัน  การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและ
กลุ่มต่างๆให้ปฏิบัติงานตามกันไปตามทิศทางที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้  เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจ
และเป้าประสงค์  ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานสำหรับนักศึกษาที่รอบต้านของมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่องตามความต้องการของนักศึกษา  
       การบริการสาธารณะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีในอดีตที่ผ่านมามี

ปัญหาที่ต้องการการแก้ไขอยู่หลายประเด็น ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้  IV.1 บริการรับใช้พลเมือง IV.2 

ผลประโยชน์ส่วนรวม  IV.3 บทบาทของนักบริหาร  IV.4 น านโยบายไปปฏิบัติ IV.5 ตระหนักใน

ความสามารถรับผิดชอบ IV.6 เน้นการให้บริการ IV.7 ให้คุณค่ากับคน   ปัจจุบันสภาพการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่และสิ่ งอำนวยความสะดวกต่างๆมาปรับใช้เพื่อลด
ขั้นตอนในการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัย ให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ส่วนรวมมากเป็นที่หนึ่ง
เริ่มมีการยื่นมือเข้าช่วยเหลือในด้านต่างๆมากขึ้น  ได้มีการบริหารงานที่เป็นระบบและมีหลักการใน
การควบคุมการทำงานในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือที่จะให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างที่ตั้งไว้  มีการปรับปรุง
แก้ไขการคิดนโยบายต่างๆของผู้บริหาร และได้มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่างๆเข้ามาช่วยเหลือ  แต่
เมื่อเริ ่มมีกลุ่มเพื่อนมากขึ้น เพื่อนในกลุ่มเข้าร่วมกิจกรรมทำให้นักศึกษากลุ่มนี้เริ ่มมีการเข้าร่วม
กิจกรรมบ้าง  ด้านการให้บริการของ ม.อ.สุราษฎร์ธานี ได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องและพัฒนาต่อ
จากในอดีตเป็นอย่างมาก  มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆมาปรับใช้
เพื่อลดขั้นตอนในการดำเนินงานภายใน ม.อ. สุราษฎร์ธานี กลุ่มผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องศึกษาถึงปัญหา
ตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบันและสะท้อนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ถ้ายังไม่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปัญหา
ต่างๆจะตามมาอย่างแน่นอน ซึ่งต้องรีบพัฒนาทุกด้านอย่างเร่งด่วนต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                 1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาสาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ภายใน ม.อ.สุราษฎร์ธานี ซึ ่งประกอบด้วย (DV1) ความต้องการทางร่างกาย (DV2) ความ
ต้องการความปลอดภัย (DV3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4) ความต้องการนับถือ
ตนเองและได้รับการเคารพจากผู้อื ่น (DV5) ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (DV6) ความ
ต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต (DV7) ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง   
                 2. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ซึ่งประกอบด้วย (IV1) บริการรับใช้พลเมือง 
(IV2) ผลประโยชน์ส่วนรวม (IV3) บทบาทของนักบริหาร (IV4) น านโยบายไปปฏิบัติ (IV5) ตระหนัก
ในความสามารถรับผิดชอบ (IV6) เน้นการให้บริการ (IV7) ให้คุณค่ากับคน 
                 3. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาสาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ ภายใน ม.อ.สุราษฎร์ธานี เพื่อให้บรรลุโดยการใช้บริการสาธารณะ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 

       (IV1) บริการรับใช้พลเมือง มีระดับเดียวกันกับ (DV1) ความต้องการทางร่างกาย  (DV2) ความต้องการความ

ปลอดภัย (DV3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4) ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจาก

ผู้อื่น (DV5)ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (DV6) ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต 

(DV7) ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 2 

 (IV2) ผลประโยชน์ส่วนรวม มีระดับเดียวกันกับ (DV1) ความต้องการทางร่างกาย  (DV2)  ความต้องการ

ความปลอดภัย (DV3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4) ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพ

จากผู้อื่น (DV5) ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน   (DV6) ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของ

ชีวิต (DV7) ความต้องการรู้และเข้าใจตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 

 (IV3) บทบาทของนักบริหาร มีระดับเดียวกันกับ (DV1) ความต้องการทางร่างกาย (DV2) ความต้องการ

ความปลอดภัย (DV3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4) ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพ

จากผู้อื่น (DV5) ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน   (DV6) ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของ

ชีวิต (DV7) ความต้องการรู้และเข้าใจตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 4 

 (IV4) น านโยบายไปปฏิบัติ มีระดับเดียวกันกับ (DV1) ความต้องการทางร่างกาย  (DV2) ความต้องการ

ความปลอดภัย (DV3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4) ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพ

จากผู้อื่น (DV5) ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน  (DV6) ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของ

ชีวิต (DV7) ความต้องการรู้และเข้าใจตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 5 

 (IV5) ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ มีระดับเดียวกันกับ (DV1) ความต้องการทางร่างกาย (DV2) 

ความต้องการความปลอดภัย (DV3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4)  ความต้องการนับถือตนเองและ

ได้รับการเคารพจากผู้อื่น (DV5) ความต้องการเข้าถึงศักยแห่งตน (DV6) ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความ

ดีงามของชีวิต (DV7) ความต้องการรู้และเข้าใจตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 

สมมติฐานที่ 6 

 (IV6) เน้นการให้บริการ มีระดับเดียวกันกับ (DV1) ความต้องการทางร่างกาย (DV2) ความต้องการความ

ปลอดภัย (DV3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4) ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจาก

ผู้อื่น (DV5) ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (DV6) ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต 

(DV7) ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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การบริการสาธารณะ 

(Public Service) 

 

การจัดการด้านปัจจัยพ้ืนฐาน   
(Fundamental Factors managet) 

 

IV1 บริการรับใช้พลเมือง   

IV2    ผลประโยชน์ส่วนรวม    

IV3    บทบาทของนักบรหิาร    

IV4    น านโยบายไปปฏิบัต ิ

IV5   ตระหนักในความสามารถ     

IV6    เน้นการให้บริการ   

IV7    ให้คุณค่ากับคน     

  

 
 
 
 

 

 

 

DV1   ความต้องการทางด้านร่างกาย      

DV2   ความต้องการความปลอดภัย    

DV3   ความตอ้งการความรกัและการยอมรับ  

DV4   ความตอ้งการนับถอืตนเองและได้รับการเคารพจาก 

        ผู้อื่น   

DV5  ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน   

DV6  ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและ      

        ความดีงามของชีวิต   

DV7   ความตอ้งการรู้และเข้าใจตนเอง  

 

สมมติฐานที่ 7 

 (IV7) ให้คุณค่ากับคน มีระดับเดียวกันกับ (DV1) ความต้องการทางร่างกาย (DV2) ความต้องการความ

ปลอดภัย (DV3) ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4) ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจาก

ผู้อื่น (DV5) ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (DV6) ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต 

(DV7) ความต้องการรู้และเข้าใจตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

          

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
            การศึกษาเรื ่อง การจัดการด้านปัจจัยพื ้นฐานที ่น าไปสู ่ความต้องการของนักศึกษา             
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ ได้ด าเนินการศึกษาแบบการวิจัย                  
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับดังต่อไปนี้ 
        1 ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา 4 ชั้นปีสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  จ านวนทั้งสิ้น 390 คน 
             กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา 4 ชั้นปีสาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  จ านวนทั้งสิ้น 390 คน โดยใช้สูตร
ค านวณของ (Taro Yamane , 1973)   

ที่มา : Abraham Maslow , 1943. 
 

ที่มา : Robert B. Denhard 
,  
        Janet V,2007    
 



653 
 

 
 

             การจัดการด้านปัจจัยพ้ืนฐานที่น าไปสู่ความต้องการของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์           
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี :  ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 
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             ตารางที ่3-1 แสดงจ านวนนักศึกษาท้ัง 4 ชั้นปีสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

 

นักศึกษา 

 เพศ จ านวน

เต็ม ชาย จ  า น ว น

ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง 

หญิง จ  า น ว น

ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1  

สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

คณะศ ิลปศาสตร ์และว ิทยาการจ ัดการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

 

34 

 

28 

 

101 

 

81 

 

135 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะศ ิลปศาสตร ์และว ิทยาการจ ัดการ 

มหาว ิทยาล ัยสงขลานครินทร ์ ว ิทยาเขต           

สุราษฎร์ธานี                 

 

30 

 

25 

 

75 

 

62 

 

105 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะศ ิลปศาสตร ์และว ิทยาการจ ัดการ 

มหาว ิทยาล ัยสงขลานครินทร ์ ว ิทยาเขต                  

สุราษฎร์ธานี                  

 

16 

 

15 

 

69 

 

57 

 

85 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะศ ิลปศาสตร ์และว ิทยาการจ ัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว ิทยาเขตสุ

ราษฎร์ธานี                 

 

12 

 

11 

 

53 

 

46 

 

65 

 รวม 390 

 

                                         สูตร  𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2 
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n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ,  N = จ านวนประชากร  , e = ความคลาดเคลื่อน = 0.05 
วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
         วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling : SRS) ด้วย
วิธีการใช้โปรแกรมในการเลือก ได้กลุ ่มตัวอย่างดังนี้ นักศึกษา  4 ชั ้นปี สาขา                                 รัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์             วิทยาเขตสุราษฎร์
ธานี 
         2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
              2.1 การสร้างเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลงานวิจัยภาคสนาม คือ แบบสอบถาม โดยให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี
ลักษณะปลายเปิด (Close - Ended Questions) ซึ่งประกอบไปด้วยค าถาม 3 ตอน คือ  
                     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ซึ่งข้อมูลทั่วไปจะประกอบด้วย เพศ ชั้นปีการศึกษา ศาสนา ที่อยู่ การ
จัดการปัจจัยพื้นฐานที่น าไปสู่ความต้องการของนักศึกษา ความพึงพอใจในการบริการสาธารณะ 
                     ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการจัดการด้านปัจจัยพื ้นฐานที่น าไปสู ่ความต้องการของ
นักศึกษา ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 7 ด้าน 
                     DV.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
                     DV.2 ความต้องการความปลอดภัย (Needs for Safety) 
                     DV.3 ความต้องการความรักและการยอมรับ (Needs for love and Acceptance) 
                     DV.4 ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพ (Needs for Self - Esteem) 
                     DV.5 ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (Self - Actualization Needs) 
                     DV.6 ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงานของชีวิต  
                           (Needs for Aesthetics/Beauty) 
                     DV.7 ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง  
                           (Knowledge and Understanding Needs) 
 
ตารางที่ 3-2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานที่น าไปสู่ความต้องการของนักศึกษา ประกอบด้วย 
7 ระดับ โดยมีค่าระดับคะแนน ดังนี้ 

1 การจัดการด้านปัจจัยพื ้นฐานที่น าไป           

สู่ความต้องการของนักศึกษา 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด ระหว่างร้อยละ 1-20 
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2 การจัดการด้านปัจจัยพื ้นฐานที่น าไป             

สู่ความต้องการของนักศึกษา 

อยู่ในระดับน้อย ระหว่างร้อยละ 21-40 

3 การจัดการด้านปัจจัยพื ้นฐานที่น าไป             

สู่ความต้องการของนักศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง ระหว่างร้อยละ 41-60 

4 การจัดการด้านปัจจัยพื ้นฐานที่น าไป             

สู่ความต้องการของนักศึกษา 

อยู่ในระดับมาก ระหว่างร้อยละ 61-80 

5 การจัดการด้านปัจจัยพื ้นฐานที่น าไป             

สู่ความต้องการของนักศึกษา 

อยู่ในระดับมากที่สุด ระหว ่างร ้อยละ 81-

100 

 
ที่มา : L.Coher & M.Holiday , 1982. 
            ตอนที่   3   แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้บริการสาธารณะ ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 7 ด้าน 
            IV.1 บริการรับใช้พลเมือง (Services for Citizens) 
            IV.2 ผลประโยชน์ (Public Benefits) 
            IV.3 บทบาทของนักบริการ (The role of the Executive) 
            IV.4 น านโยบายไปปฏิบัติ (Apply the policy to Practice) 
            IV.5 ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ (Realize the ability of Responsibility) 
            IV.6 เน้นการให้บริการ (Focused on Providing) 
            IV.7 ให้คุณค่ากับคน (Value the Person) 
ตารางที-่3-3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้บริการสาธารณะ ประกอบด้วย 5 ระดับ โดยมีค่าระดับ 
                คะแนน ดังนี้ 

1 มีบริการสาธารณะ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ระหว่างร้อยละ 1-20 

2 มีบริการสาธารณะ อยู่ในระดับน้อย ระหว่างร้อยละ 21-40 

3 มีบริการสาธารณะ อยู่ในระดับปานกลาง ระหว่างร้อยละ 41-60 

4 มีบริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก ระหว่างร้อยละ 61-80 

5 มีบริการสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด ระหว่างร้อยละ 81-100 

 
ที่มา : L.Coher & M.Holiday , 1982. 
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          3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
                3.1 การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ในการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยได้ตรวจดูแบบสอบถามใน
การสร้างเครื่องมือวัดคุณภาพ ซึ่งมีการก าหนดหัวข้อให้ครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการศึกษา โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
อย่างน้อยจ านวน 3 ท่าน  โดยพิจารณาว่ามีเนื้อหา 
           1. ข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
           2. ข้อค าถามตรงตามตัวแปร (DV) และตัวแปร (IV) หรือไม ่
           3. ข้อค าถามมีศัพท์พูดปนอยู่ในประโยคเขียนหรือไม่ 
           4. ข้อค าถามสะเทือนใจผู้ตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
           5. ข้อค าถามขัดต่อตัวบทกฎหมายหรือไม่ 
           หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้เชี ่ยวชาญมาค านวณหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามตามวิธีการ 
(Item Variable Congruence Index : IVC) 
 

                                         IVC   =   ∑𝑅

𝑁=1
 

 
                      โดย R = ค่าคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนลงความเห็นต่อข้อค าถาม 
                           N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ลงความเห็นชอบต่อข้อค าถาม 
               3.2 การตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขข้อมูลแบบสอบถาม
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ   นอกกลุ่มเป้าหมาย อย่างน้อย 30 
ชุด ซึ่งตามเกณฑ์มาตรฐานและได้รับความน่าเชื่อถือ เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1971, pp. 443 - 507)  
               3.3 การเก็บรวบรวม โดยจะให้นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ได้ตอบแบบสอบถามจากแบบฟอร์มนั้น ซึ่งแบ่งเป็นแต่ละชั้นปีของจ านวนนักศึกษาทั้งหมด
ใน 4 ชั้นปีของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ดังนี้  

1. การใช้แบบสอบถามโดยผ่าน Google forms หรือการสแกนผ่านคิวอาร์โค้ด  
2. การใช้แบบสอบถามโดยผ่านการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
3. การใช้แบบสอบถามโดยผ่านการส่งทางส่งไปรษณีย์  

          3.4 สถิติที่ใช้ในการหาที่วิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์ที่ใช้อภิปรายผล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
ท าการค านวณด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยใช้สถิติและเกณฑ์ที่ใช้
อภิปรายผลดังนี้ 
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               3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการหาค่าความถี่ (f) 
และ ค่าร้อยละ (%) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร 
               3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตาม (DV) การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ใช้สถิติพรรณนา(Descriptive Statistics) 

โดยการหาค่าความถ่ี (f) และค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ              ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับ
กลุ่มตัวแปรตาม ซึ่งประกอบด้วย (DV1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (DV2) ความต้องการความปลอดภัย (DV3) 
ความต้องการความรักและการยอมรับ (DV4) ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจากผู้อื่น (DV5) 
ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน (DV6) ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต (DV7) ความ
ต้องการรู้และเข้าใจตนเอง 
               3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรต้น (IV) การบริการสาธารณะของนักศึกษา                               สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  โดยการหา  ค่าความถี่ (f)  และ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส าหรับกลุ่มตัวแปรต้น  ซึ่งประกอบด้วย (IV1) บริการรับใช้พลเมือง (IV2) ผลประโยชน์ส่วนรวม (IV3) บทบาทของ
นักบริหาร (IV4) น านโยบายไปปฏิบัติ (IV5) ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ (IV6) เน้นการให้บริการ (IV7) ให้
คุณค่ากับคน 
          3.5 เกณฑ์ท่ีใช้ในการอภิปรายผล  เกณฑ์ท่ีใช้อภิปรายผลที่ใช้ในการอภิปรายผล ดังรายละเอียดในตารางที่ 
3-4 และตารางท่ี3-5 
               ตารางที่ 3-4 เกณฑ์ที่ใช้อภิปรายผล (DV) การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental factors 
Management) ที่น าไปสู่ความต้องการ 

ก าหนดค่า 

ความหมายของค่าเฉลี่ย 

 

                                  ความหมาย 

4.50 - 5.00 การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental factors Management)         

ที่น าไปสู่ความต้องการของนักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.50 - 4.49 การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental factors Management)         

ที่น าไปสู่ความต้องการของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก 

2.50 - 3.49 การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental factors Management)         

ที่น าไปสู่ความต้องการของนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
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1.50 - 2.49 การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental factors Management)         

ที่น าไปสู่ความต้องการของนักศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

0 - 1.49 การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental factors Management)         

ที่น าไปสู่ความต้องการของนักศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ที่มา : L.Coher & M.Holiday , 1982. 
 
 ตารางที่ 3-5  เกณฑ์ท่ีใช้อภิปรายผล (IV) การบริการสาธารณะ (Public Service) 

 
ที ่มา : 

L.Coher & M.Holiday , 1982. 

 
ผลการวิจัย 
               สรุปผลการจัดการปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ การศึกษาการจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษา
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                 วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้บริบทการ
บริการสาธารณะ ปรากฏลักษณะรูปแบบลักษณะ  
               ตารางที่ 4-21 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษา
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้บริบทการบริการ
สาธารณะ 
  

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ลำดับ 

ก าหนดค่า 

ความหมายของค่าเฉลี่ย 

 

ความหมาย 

4.50 - 5.00 มีการให้การบริการสาธารณะ (Public Service) อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.50 - 4.49 มีการให้การบริการสาธารณะ (Public Service) อยู่ในระดับมาก 

2.50 - 3.49 มีการให้การบริการสาธารณะ (Public Service) อยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 มีการให้การบริการสาธารณะ (Public Service) อยู่ในระดับน้อย 

0 - 1.49 มีการให้การบริการสาธารณะ (Public Service) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตัวแปรตาม : การจัดการด้านปัจจัยพื ้นฐาน
นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
DV.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย  
DV.2 ความต้องการความปลอดภัย  
DV.3 ความต้องการความรักและการยอมรับ  
DV.4 ความต้องการนับถือตนเองและได้รับความ
เคารพจากผู้อื่น  
DV.5 ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน                                                
DV.6 ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความ
ดีงามของชีวิต                       
DV.7 ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง 

 

 

 
 

3.17 
3.02 
3.3 

 
3.5 
3.7 
3.5            
3.6        

 
 

 
 

0.86 
0.84 
0.83 

 
0.91 
0.91 
0.80 
0.87 

 
 
 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก            
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

 
5 
6 
4 
 
3 
1 
3 
2 

 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ลำดับ 

ตัวแปรต้น : การบริการสาธารณะ 
IV.1 การบริการรับใช้พลเมือง                                                     
IV.2 ผลประโยชน์ส่วนรวม                                                                   
IV.3 บทบาทของนักบริหาร  
IV.4 การนำนโยบายไปปฏิบัติ  
IV.5 ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ 
IV.6 เน้นการให้บริการ 
IV.7 ให้คุณค่ากับคน 

 
3.2 
3.07 
3.7 
3.1 
3.0 
3.0 
3.4 

 
0.84 
0.80 
0.85 
0.82 
0.87 
0.83 
0.85 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3 
5 
1 
4 
6 
6 
2 

 
จากตารางท่ี 4 -21 พบว่า 

 ต ั ว แ ป ร ต า ม  : ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น ป ั จ จ ั ย พ ื ้ น ฐ าน น ั ก ศ ึ ก ษ า ส า ข า ร ั ฐ ป ร ะศาส นศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  : ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
อันดับที่หนึ่ง ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน  มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 3.7 อันดับที่สอง 
ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 3.6 อันดับที่สาม ความต้องการนับถือ
ตนเองและได้รับความเคารพจากผู ้อื ่นและความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต  มีการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 3.5 อันดับที่ส่ี ความต้องการความรักและการยอมรับ มีการปฏิบัติการอยู่ใน
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ระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.3 อันดับที่ห้า ความต้องการทางด้านร่างกาย มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, 
ค่าเฉลี่ย 3.17 อันดับที่หก ความต้องการความปลอดภัย มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.02 

ตัวแปรต้น   : การบริการสาธารณะ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อันดับที่หนึ่ง บทบาทของนักบริหาร มีการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 3.7  อันดับที่สอง ให้คุณค่ากับคน มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, 
ค่าเฉลี่ย 3.4  อันดับที่สาม การบริการรับใช้พลเมือง  มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.2   อันดับ
ที ่สี่ การนำนโยบายไปปฏิบัติ  มีการปฏิบัติการอยู ่ในระดับ           ปานกลาง, ค่าเฉลี ่ย 3.1 อันดับที ่ห้า 
ผลประโยชน์ส่วนรวม  มีการปฏิบัติการอยู ่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี ่ย 3.07  อันดับที ่หก  ตระหนักใน
ความสามารถรับผิดชอบและเน้นการให้บริการ                        การปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 
3.0 

                                                                                                     
อภิปรายผล 
1. การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐาน 

 DV. 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย จากผลการวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ 1 (IV1) การบริการ
รับใช้พลเมือง มีระดับเดียวกันกับ การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานทั้งหมด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจากการ
ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า (IV1) การบริการรับใช้พลเมือง อยู่ในระดับ ปานกลาง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งหมด 
           DV. 2 ความต้องการความปลอดภัย จากผลการวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ 2 (IV2) ผลประโยชน์

ส่วนรวม มีระดับเดียวกันกับ การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานทั้งหมด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจากการทดสอบ
สมมติฐานที่ทั้งไว้ พบว่า (IV2) ผลประโยชน์ส่วนรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด 

            DV.3 ความต้องการความรักและการยอมรับ จากผลการวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ 3 (IV3) 
บทบาทของนักบริหาร มีระดับเดียวกันกับ การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานทั้งหมด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจากการ
ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า (IV3) บทบาทของนักบริหาร อยู่ในระดับ มาก เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด 
                      DV.4 ความต้องการนับถือตนเองและได้รับความเคารพจากผู้อื ่น จากผลการวิจัย พบว่า 
สมมติฐานที่ 4 (IV4) นำนโยบายไปปฏิบัติ มีระดับเดียวกันกับ การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานทั้งหมด อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐานที่ตั ้งไว้ พบว่า ( IV4) นำนโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด  

            DV.5 ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน จากผลการวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ 5  (IV5.) 
ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ มีระดับเดียวกันกับ การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานทั้งหมด  อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า ( IV5.) ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ อยู่ในระดับ ปาน
กลาง เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด 

            DV.6 ความต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงามของชีวิต จากผลการวิจัย พบว่า 
สมมติฐานที ่6 (IV6.) เน้นการให้บริการ มีระดับเดียวกันกับ การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานทั้งหมด อย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า (IV6.) เน้นการให้บริการ อยู่ในระดับ ปานกลาง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งหมด  

            DV.7 ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง จากผลการวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ 7 (IV7.)ให้คุณค่า
กับคน มีระดับเดียวกันกับการจัดการด้านปัจจัยพ้ืนฐาน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ พบว่า (IV7.) ให้คุณค่ากับคน อยู่ในระดับ ปานกลาง เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด  
2. การบริการสาธารณะ 
   ผลการวิจัยพบว่าการบริการสาธารณะ  1.) การบริการรับใช้พลเมือง อยู่ในระดับปานกลาง 2.) ผลประโยชน์
ส่วนรวม อยู่ในระดับปานกลาง 3.) บทบาทของนักบริหาร อยู่ในระดับมาก                       4). การนำนโยบาย
ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 5).ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง 6). เน้นการ
ให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง  7). ให้คุณค่ากับคน อยู่ในระดับปานกลาง 
                 

ข้อเสนอแนะ  
 
1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากการศึกษาพบว่า การจ ัดการด้านปัจจ ัยพื ้นฐานของน ักศ ึกษา สาขาร ัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ พบว่า การบริการ
สาธารณะ ที่น าไปสู่การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐานของนักศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาเชิงนโยบายดังนี้ 

 จากการศึกษาพบว่า การจ ัดการด้านปัจจ ัยพื ้นฐานของนักศึกษา สาขาร ัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้บริบทการบริการสาธารณะ ด้านความต้องการความ
ปลอดภัย น้อยที่สุดจากทั้งหมด 7 ด้าน ดังนั้นผู้บริหารต้องมีนโยบายหรือวิสัยทัศน์ที่เน้นและสนับสนุนด้านด้าน
ต้องการความปลอดภัย ให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาได้รับความต้องการความปลอดภัยให้เกิดประสิทธิ์ภาพสูงสุด  
 จากการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยควรต้องเพ่ิมและเน้นนโยบายเกี่ยวกับการบริการสาธารณะที่น าไปสู่การ
จัดการด้านปัจจัยพื้นของนักศึกษาสาขาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์
ธานี  
 
2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร  

จากกาศ ึกษาพบว ่า การจ ัดการด ้านป ัจจ ัยพ ื ้นฐานของน ักศ ึกษา สาขาร ัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี : ภายใต้การบริการสาธารณะ  ตามการจัดการปัจจัยพื้นฐาน 
ท าให้เกิดรูปแบบการบริการสาธารณะภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  ที่ประกอบด้วย 
DV.1 ความต้องการทางร่างกาย DV.2 ความต้องการความปลอดภัย DV.3 ความต้องการยอมรับและการยอมรับ 
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DV.4 ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพ DV.5 ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน DV.6 ความ
ต้องการเข้าถึงสุนทรียภาพและความดีงานของชีวิต DV.7 ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง  

ซึ่งจะท าให้มหาวิทยาลัย มีแนวทางในการจัดท าบริการสาธารณะที่น าไปสู่การจัดการด้านปัจจัยพื้นฐาน
ให้แก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีที่มีประสิทธิภาพมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในด้าน
การจัดท าบริการสาธารณะที่แท้จริง ดังนั้นจึงควรมุ่งพัฒนาและส่งเสริมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี ในด้านความปลอดภัยให้มากที่สุด  

ในส่วนของทฤษฎีการบริการสาธารณะ ที่ประกอบด้วย IV.1 บริการรับใช้ IV.2 ผลประโยชน์ IV.3 บทบาท
ของนักบริการ IV.4 น านโยบายไปปฏิบัติ IV.5 ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ                 IV.6 เน้นการ
ให้บริการ IV.7 ให้คุณค่ากับคน  

เป็นส่วนที่ จะท าให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี สามารถจัดท าบริการสาธารณะ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ได้อย่างเหมาะสม มีการจัดการด้านบริการสาธารณะได้อย่างมี
คุณภาพอย่างแท้จริงและยั่งยืน  

ดังนั้นจึงควรมุ่งส่งเสริมและพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีในด้านของการ
ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบและเน้นการให้บริการแก่นักศึกษา ให้มากที่สุด 
 
3. ข้อจำกัด 

จากการศึกษาพบว่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอาจให้ผลที่คลาดเคลื่อนอัน เนื่องมาจากผลกระทบ
ของวิธีการทางสถิติ ดังนั้นการเลือกสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จึงมีส่วนส าคัญท่ีท าให้การวิจัยผิดพลาดได้ 
 
4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ประการแรก  ควรม ีการศ ึกษาข ้อม ูลจากกล ุ ่มต ัวอย ่ างซ ึ ่ ง เป ็นน ักศ ึกษาผ ู ้ ร ับบร ิการจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายรวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความ
ชัดเจนในเรื่องของความต้องการและการตอบสนองความต้องการของนักศึกษา โดยสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ให้มีผลสัมฤทธิ์ที่
สูงขึ้นต่อไป  

ประการท ี ่ สอง  ควรม ีการศ ึกษาเปร ียบเท ียบผลส ัมฤ ทธ ิ ์ ในการให ้บร ิการสาธารณะของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี กับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของ
ผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ซึ ่งจะสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมตามสภาพความเป็นจริง 



664 

 

 
 

ประการที่สาม ควรมีการติดตามและประเมินผลการให้บริการสาธารณะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี อย่างต่อเนื่องเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการติดตามประเมินผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
แก้ไขในส่วนที่บกพร่องเพื่อให้เกิดประสิทธิผลมีความเป็นระบบและมีรูปแบบที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
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