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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการให้ความส าคัญในส่วนประสมการตลาด
และค่านิยมทางสังคมของผู้ใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาส่วนประสม
การตลาดและค่าน ิยมทางสังคมว ่าส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บร ิการร ้านกาแฟสด ในจังหว ัด
สมุทรสงครามหรือไม่ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งหมด จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าการแจกแจงความถี่ ค่าสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันและการถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาปริญญาตรี มีสถานะภาพโสด มี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต ่ากว่า 15,0000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ ด้านองค์ประกอบทาง 
กายภาพ ในระดับมากท่ีสุด  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด
ในจังหวัดสมุทรสงครามและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด 

ค าส าคัญ : ธุรกิจร้านกาแฟสด, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด , ค่านิยมทางสังคม, พฤติกรรม  

 

Abstract 

This study aimed to examine the priority level of customers using coffeehouse 
services toward marketing mix and social value and examine if the marketing mix and 
social value effect customers’ behavior in using Coffeehouse service in Samut Songkram 
province. Data was Collected using questionnaire to sampling whose resident are in 
Samut Songkram (n = 400). Data was analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson's product moment correlation coefficient, and multiple 
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linear regression analysis. It was found that the majority of respondents are female with 
Bachelor’s degree and single status, working as a company employee and average salary 
less than 15,000 baht. The priority level of respondents towards marketing mix in terms 
of people, process, and physical evidence were in the highest level. However, when the 
researcher study about the influence, it showed that the marketing mix has no influence 
affecting the behavior of using coffeehouse service in Samut Songkram which is accord 
with the hypothesis. And the contrary social value effect customers’ behavior in using 
Coffeehouse services.  

Keywords: Coffeehouse business, Marketing Mix, Social value, Customers’ behavior. 

 

บทน า 

 กาแฟ เป็นเครื่องด่ืมที่คนท่ัวโลกนั้นรู้จักกันเป็นอย่างดีซึ่งจะมีกลิ่นหอม นิยมบริโภคกันทั่วโลก
มาอย่างยาวนาน อีกท้ังกาแฟยังมีอีกหลากหลายสายพันธุ์ในการน ามาบริโภค ซึ่งรวมถึงประเทศไทยนั้น
รู้จักกาแฟกันเป็นอย่างดี ทั้งกาแฟสายพันธุ์อราบิก้า (Arabica) และสายพันธ์โรบัสต้า (Robusta ) ร้อย
ละ 90 จะนิยมปลูกสายพันธ์โรบัสต้า (Robusta) และทางภาคเหนือจะนิยมปลูกสายพันธ์อราบิก้า 
(Arabica) โดยกาแฟมีการปลูกจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และโครงการหลวง (อรณิชา วงศา , อรุณรุ่ง 
วงศ์กังวาน 2562) จนกาแฟกลายเป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศไทยอีกหนึ่งชนิดท่ีช่วยสร้างรายได้ให้กับ 
ประชาชนภายในประเทศและสร้างรายได้ให้กับประเทศอีกด้วย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้กาแฟถือเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที ่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ไทยนั้นสามารถสร้างมูลค่าให้กับประเทศได้ในปี พ.ศ. 2562 สร้างมูลค่าถึง 92.34 ล้านเหรียญ
สหรัฐ และในปีพ.ศ. 2563 ไตรมาสแรกนั้นสามารถสร้างสร้างมูลค่าได้ถึง 25.19 ล้านเหรียญสหรัฐ 
สามารถ ขยายตัวถึงร้อยละ 14.69 ตลอดปี 2563 ตลาดกาแฟมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ ้นถึง 356.57 พันล้าน
เหรียญ สหรัฐ ประเทศไทยสามารถส่งออกกาแฟส าเร็จรูปได้เพิ่มขึ้นภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 สืบเนื่องจากผู้บริโภคได้มีการบริโภคกาแฟจากท่ีพักของตนเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากจึง
ท าให้การสั่งกาแฟภายในประเทศเพิ่มสูงขึ้นรวมถึงการส่งออกต่างประเทศที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากประเทศ
ไทยมีศักยภาพด้านการผลิตจึงท าให้ได้เปรียบ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2563) 

 ท้ังนี้จากการคาดการณ์แนวโน้มผลผลิตกาแฟจะเพิ่มสูงขึ้นถึง 471.86 พันล้านเหรียญสหรัฐของ
ในช่วงปี 2570 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 4.1 ในช่วงคาดการณ์ซึ่งในช่วงปี 2564 – 2570 ตลาด
กาแฟจะเกิดการแข่งขันอย่างสูงในทั่วโลกจะมีทั ้งผู้ประกอบการรายใหญ่และผู้ประกอบรายเล็กเข้า
แข่งขันทางการตลาดและกาแฟจะมีความส าคัญอย่างมากจึงท าให้กาแฟเป็นปัจจัยส าคัญของการ
ขับเคลื ่อนทั ้ง  Global Coffee การเติบโตของอุตสาหกรรม (Brandessenceresearch 2563) ใน
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รูปแบบกาแฟสดหรือน ามาเป็นส่วนผสมในอาหารชนิดอื่นๆ ที่เพิ่มขึ ้นส่งผลต่อธุรกิจร้านกาแฟสดที่
สามารถขยายตัวมากยิ่งขึ้นเป็นช่องทางในการเพิ่มมูลค่าให้กับเมล็ดกาแฟได้เป็นอย่างดี  

 นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้บริโภคคนไทยในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดนั้นเป็นตัวแปร
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจของร้านกาแฟสด จากผลส ารวจ NCA ได้อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภครุ่น
ใหม่จะบริโภคกาแฟสดเพราะเนื่องจากกาแฟสดมีความสัมพันธ์กับคุณค่าทางสังคมบางอย่าง อาทิ กาแฟ
มีความสัมพันธ์กับแบรนด์ตรงท่ีแบรนด์มีความน่าสนใจหรือน่านับถือมากน้อยเพียงใดในปัจจุบันนี้ทางผู้
ประกอบร้านกาแฟสดได้ให้ความสนใจต่อประเด็นทางสังคมค านึงการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มากยิ่งขึ้น (เอกศาสตร์ สรรพช่าง, 2560 )  

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิงหนึ่งท่ีส าคัญเช่นกันเป็นแรงผลักดันให้ธุรกิจด าเนินต่อไป
ได้ ถ้าหากไร้ซึ ่งกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดอาจท าให้ธุรกิจนั้นไม่สามารถด าเนินธุรกิจบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้ังไว้ได้ ปัจจุบันค่านิยมทางสังคมในการเข้าร้านกาแฟสดของชาวไทยนั้นได้รับความนิยม
กันมากและมีการบอกต่อกันผ่านทางส่ือ Social  หรือ การบอกต่อปากต่อปาก จนท าให้ธุรกิจร้านกาแฟ
สดบางร้านนั้นจนกลายเป็นที่นิยม จึงกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการสามารถสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจร้าน
กาแฟสดของตัวเองได้ท าให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อให้ค่านิยมทางสังคมยังคงอยู่เป็นแรงผลักดัน
ให้ธุรกิจร้านกาแฟสดสามารถด าเนินต่อได้ในอนาคต 

 จังหวัดสมุทรสงครามถือได้ว่าเป็นจังหวัดท่ีเล็กท่ีสุดในประเทศไทยมีขนาดพื้นท่ีประมาณ 416.7 
ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากรน้อยที่สุดของประเทศไทย แต่ก่อนนั้นจังหวัดสมุทรสงครามเป็น
จังหวัดท่ียังไม่มีผู้คนรู้จักมากนักและยังไม่มีจุดท่องเท่ียวที่ส าคัญจนในปัจจุบันจังหวัดสมุทรสงครามได้มี
การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลามีการเปิดสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงครามก าลัง
เป็นท่ีนิยมอย่างมากมีผู้ประกอบการหลายรายได้ให้ความสนใจกับธุรกิจร้านกาแฟสดดังนั้นจึงท าให้ผู้วิจัย
เกิดความสนใจอยากจะศึกษาธุรกิจร้านกาแฟสดของจังหวัดสมุทรสงครามเพื่อตอบข้อสงสัยของการ
ด าเนินธุรกิจในจังหวัดขนาดเล็กให้คงอยู่ถาวรและได้รับความสนใจรวมถึงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการของคนจังหวัดสมุทรสงคราม 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้ เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดนั้นสามารถด าเนินธุรกิจต่อไป
ได้จึงจ าเป็นต้องศึกษาถึงตัวแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด 
มีปัจจัยส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟมากน้อยเพียงใดและปัจจัยด้าน
ใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดมากที่สุดและค่านิยมทางสังคม
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดมากน้อยเพียงใดอีกด้วย เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาพัฒนาอุตสาหกรรมธุรกิจร้านกาแฟสดท้ังผู้ประกอบการทุกภาคส่วนและองค์กรที่
เกี่ยวข้องได้อีกด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพื่อศึกษาระดับการให้ความส าคัญในส่วนประสมการตลาดและค่านิยมทางสังคมของ
ผู้ใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 2. อิทธิพลของค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากเอกสาร ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยและบทความเชิง
วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษากรอบแนวคิดและวิจัยครั้งนี้ 

 3.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามออนไลน์โดยมีการแชร์ลงช่องทางสื่อ
โซเชียลมีเดียให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที ่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงครามทั้งหมด 193,305 คน โดย
แบ่งเป็นเพศชาย 92,555 คน และเป็นเพศหญิง 100,750 คน ทั้งหมด 3 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอ
เมือง อ าเภอบางคนที และอ าเภออัมพวา (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ก าหนดขนาดโดยการใช้สูตร
ของ (Yamane 1973) กลุ่มตัวอย่างจะถูกก าหนดใช้โดยสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีมีระดับความ
เช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และให้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอ าเภอ 

ช่ืออ ำเภอ จ ำนวนประชำกร ขนำดตวัอย่ำง 

  อ ำเภอเมืองสมทุรสงครำม 106,326 220 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยลักษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่1 แบบสอบถามปลายปิดเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อค าถาม
ท้ังหมดเป็นแบบแสดงรายการเพื่อให้เลือกตอบ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านกาแฟในจังหวัดสมุทรสงครามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมของผู้ที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยผู้วิจัยศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ (ชางยู่ เหวย , 2558) 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของประชาชนชาวไทยท่ี
อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยผู้ศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ (วรารักษ์ สักแสน, 2560) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเน ื ้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจด้านเนื ้อหา
แบบสอบถามสร้างขึ้นนั้นต้องมีความสอดคล้องกับตัวแปรมีความเหมาะสมท้ังในเรื่องความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนครอบคลุมและ การวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหาจะประกอบไปด้วยวิธีการดังนี้ ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item– Objective Congruence: IOC) 
การประเมินความเที่ยงตรงด้วยค่า IOC จ านวนของผู้เชี่ยวชาญจะมี 3 คนขึ้นไปและเป็นจ านวนคี่ ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญจะมีความเชี่ยวชาญครอบคลุมประเด็นการวิจัย ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญทุกท่านและ
จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ตามล าดับ ควรมีค่าตั้งแต่ ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และน าสอบถามที่ถูกประเมินแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)ควรมีค่าในระดับ .70 ขึ ้นไป จากการเก็บข้อมูล
ตัวอย่าง 30 ชุด พบว่า จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ส่วนประสมการตลาด ค่านิยมทาง
สังคม และพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟนั้นมีค่าอยู่ระหว่างท่ี 0.892 – 0.919 สามารถสรุปได้ว่า
แบบวัดตัวแปรมีค่าความเช่ือมั่นตามการพิจารณา 

 

 

  อ ำเภอบำงคนที 31,824 64 

  อ ำเภออมัพวำ 55,155 116 

รวม 193,305 400 
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การวิเคราะห์ข้อมูล    

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ด้วยการแจกแจงความถี ่ ( Frequency) และ ร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนประสมการตลาด ข้อมูลค่านิยมทางสังคม และ ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเข้าใช้บริการร้าน
กาแฟสด สถิติเชิงอ้างอิง สถิติเชิงอ้างอิงส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง คือ การวิเคราะห์
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวคือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และ ค่านิยมทางสังคม หาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มตัวอย่างมากว่า
สองกลุ ่ม ดังนั ้นจึงใช้สถิติโดยใช้สถิต ิสัมประสิทธิ ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) สถิติเชิงอ้างอิงส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง คือ การวิเคราะห์
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวคือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และ ค่านิยมทางสังคม 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริ
การร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม สรุปวิจัยได้เป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที 1 ผลสรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.8 มีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 อยู่ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 มี
สถานะภาพโสด จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5  

ส่วนที่ 2 ผลสรุประดับการให้ความส าคัญของตัวแปรในการศึกษา  

วิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและค่านิยมทางสังคมในสายตา
ผู้บริโภค โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
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ตารางท่ี 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและค่านิยมทางสังคมในสายตา 

              ผู้บริโภค 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล 4.38 0.75 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 4.27 0.71 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบ 

ทางกายภาพ 

4.26 0.73 

ค่านิยมทางสังคม 3.33 1.25 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ในระดับมากที่สุด และให้ความส าคัญกับ
ค่านิยมค่านิยมทางสังคมในระดับปานกลาง   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล 

ภาพรวมพบว่าระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38  ซึ่งอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อดูผลการวิเคราะห์รายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านบุคคล ในเรื่องของ พนักงานมีมารยาทดี และ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดซึ่งอยูในระดับเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย = 4.41) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 

จากภาพรวม พบว่าระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อดูผลการวิเคราะห์รายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการ ในเรื่องของ ความถูกต้อง ความรวดเร็วในการสั่งซื้อและรับ
สินค้า/ บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.32)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

 ในภาพรวม พบว่าระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื ่อดูผลวิเคราะห์รายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ในเรื่องของ การตกแต่งภายในร้านทันสมัย  ป้าย
หน้าร้านเด่นชัด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.36) 
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ค่านิยมทางสังคม  

พบว่า ระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ซึ่งอยู่ในระดับปาน
กลาง และส่วนเบี ่ยงเบนมตาฐานมีค่าเท่ากับ 1.25 เมื ่อดูผลการวิเคราะห์รายด้านพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญค่านิยมทางสังคม ในเรื่องของ การใช้บริการร้านกาแฟสดท าให้
ท่านเข้ากับสังคมได้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) และลองลงมาคือ บรรยากาศในร้านเป็นกันเอง
ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.26) และรอง3.การใช้บริการร้านกาแฟสดท าให้
ท่านพูดคุยกับผู้อื่นเรื่องกาแฟได้เข้าใจ อยู่ในระดับ  การใช้บริการร้านกาแฟสดท าให้ท่านพูดคุยกับผู้อื่น
เรื่องกาแฟได้เข้าใจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.45) 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด 

 พฤติกรรมการใช้กาแฟสดพบว่า ความถ่ีในการซื้อกาแฟต่อสัปดาห์อยู่ท่ี 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
57.5 โดยช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟสดคือช่วงเวลา 09.00 – 11.00 น.   คิดเป็นร้อยละ 40.0 ผู้
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านกาฟสดคือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 74.0 โอกาสในการเข้าใช้
บริการร้านกาแฟสดเนื่องจากตามความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 74.0 ปริมาณการซื้อกาแฟต่อครั้งเมื่อเข้า
ใช้บริการ 1 แก้ว / ครั้ง  

 

ตอนที่ 3 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้านการส่งเสร ิมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ พบว่าไม่มีอิทต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด ที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 (p < 0.05) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β = 0.053 ) 

สมมติฐานที่ 2  อิทธิพลของค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัด
สมุทรสงคราม จากการศึกษาพบว่า ค่านิยมทางสังคม ได้แก่  ท าให้เข้ากับสังคมได้ ท าให้เป็นที่ยอมรับ
จากผู้อื่น ได้พูดคุยกับผู้อื่นเรื ่องกาแฟได้เข้าใจ รู้สึกทันสมัยในสายตาผู้อื ่น รู้สึกเป็นตัวของตัวเองใน
ระดับสูง รู้สึกเป็นผู้ประสบความส าเร็จ อยากให้ผู้อื่นไปใช้บริการร้านกาแฟเดียวกับท่าน ได้มีเพื่อนใหม่ 
รู้สึกดีกว่าดื่มกาแฟในที่พักของตน คิดเป็นร้อยละ 1 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

กาแฟสด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (p < 0.05) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β = -
.112 ) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 การอภิปรายผลระดับความส าคัญของตัวแปรในการศึกษา 

 ในภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3 ด้าน ประกอบไปด้วย 
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มากที่สุด โดยเฉพาะด้านบุคคลให้
ความส าคัญมากที่สุดระดับ 4.38 ซึ่งพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดีต่อผู้มาใช้บริการ มีมารยาทที่ดีและ
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการบริหารปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและนอกจากนี้แล้วพนักงานมี
บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสมมีความรวดเร็วในการให้บริการและถูกต้องในการรับค าส่ังซื้อและ
ความถูกต้องในการช าระเงินนอกจากนี้แล้ว ด้านองค์ประกอบทางกายภาพทั้งในเรื่องของการตกแต่ง
ร้าน สร้างบรรยากาศในร้านรู้สึกผ่อนคลายเพื่อเสริมสร้างความประทับกับผู้มาใช้บริการร้านกาแฟสด ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (อัญธิกา แก้วศิริ 2560)  จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ที่มีความส าคัญต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภค ได้พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ที่ประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านมีความส าคัญในระดับมาก โดยที่การท า
การตลาดบริการนั้นจะต้องเน้นบุคคล กระบวนการบริการ และสภาพแวดล้อมเพื่อความพร้อมในการส่ง
มอบการบริการท่ีดีท่ีสุดให้กับผู้มาใช้บริการ  

และนอกนี้แล้วหลังจากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญในระดับมาก ซี่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ญาณกร ถนอมศิลป์,สุรเชษฐ์ สุชัยยะ,ชัยธนัตถ์กร ภวิศพิริยะกฤต,บุญญาดา 
พาหาสิงห์ 2020) จากการศึกษางานวิจัยเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเข้าใช้เข้าใช้บริการธุรกิจบริการให้เช่าสนามฟุตบอลYanakorn Stadium พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญในระดับ
ความมากต่อผู้ใช้บริการ 

ค่านิยมทางสังคม พบว่าค่านิยมทางสังคมมีความส าคัญต่อผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปาน
กลางซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ชางยู่  เหว่ย 2558)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลภาพลักษณ์ตรา
สินค้า และค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟแฟรนไชส์ต่างประเทศของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องการการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดท าให้รู้สึกเข้ากับสังคมได้ สามารถพูดคุยกับ
ผู้คนท่ีช่ืนชอบกาแฟเหมือนกัน ท าให้การด่ืมกาแฟต่างประเทศนั้นดูทันสมัยในสายตาผู้อื่น 

จากพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม จากการศึกพบว่าความถี่
ของการซื้อกาแฟต่อสัปดาห์นั้นอยู่ที่ 1-2 ครั้ง ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟสดนั้นอยู่ในช่วงเวลา 
09.00 – 11.00 น. อาจเพราะเป็นช่วงเวลาเหมาะสมกับการดื ่มด ่ากับบรรยากาศแสงแดดเพราะ
เนื่องจากส่วนมากตัวเองเป็นผู้ตัดสินใจในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดในโอกาสตามความสะดวกดังนั้น



543 

 

ร้านกาแฟบางร้านที่มีการเปิดให้บริการ มีเครื่องดื่มกาแฟหลากหลายและมีบริการให้ท าระหว่างรอนั้น
สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคได้อย่างถูกจุดประสงค์ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

ส่วนที่ 2 การอภิปรายการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 1 จากการสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม การศึกษาในครั้งนี้พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงครามที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที ่ 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ ์ ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.203 ดังนั ้นจึงยอม
สมมติฐานท่ี 1  ท่ีผู้วิจัยได้ต้ังสมติฐานไว้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดเป็นอย่างมาก 

สมมติฐานที่ 2  จากการสมมติฐานที่ผู ้วิจัยได้ตั ้งไว้ อิทธิพลของค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าปัจจัยแต่ละด้านของค่านิยมทาง
สังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงครามที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ์ ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ -0.112 ดังนั้นจึงยอมสมมติฐานที่ 2  ที่
ผู้วิจัยได้ตั้งสมติฐานไว้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงครามให้ความส าคัญ
กับค่านิยมทางสังคมอยู่ระดับปานกลาง  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาผู้ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงครามเพียงเท่านั้น 
เพื่อให้วิจัยมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากขึ้นสามารถน าเอาวิจัยนี้ไปพัฒนาหรือ
ปรับปรุงด้านเนื้อให้ความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการวิจัยเชิงปริมาณ อาจยังไม่ครอบคลุมในเชิงลึก ดังนั้นสามารถน า
วิจัยนี้ไปพัฒนาและศึกษาข้อมูลเชิงลึกได้เพิ่มขึ้น 

3. วิจัยนี้สามารถปรับเปลี่ยนตัวแปรหรือสมมติฐานเพื่อในการศึกษาพัฒนาให้ครอบคลุมเนื้อ
มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับกาแฟ ร้านกาแฟสด และสามารถน าตัว
แปรส่วนประสมการตลาด 3 ด้านประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ ท่ีมีระดับความส าคัญมากท่ีสุดนั้นน ามาพัฒนาศึกษาในวิจัยครั้ง
ต่อไปอีกด้วยเช่นกัน 
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