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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เลือกวิธีสุ่มแบบตามระดับช้ัน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้ค่าการแจกแจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สันและการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 20 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายได้ต่อเดือน 
15,000-20,000 บาท มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว มากกว่า 3 ปี ความถี่ในการ
สืบค้นข้อมูลทางการท่องเท่ียวจ านวน 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ประเภทของส่ือท่ีใช้คือ Google เรื่องท่ีต้องการ
สืบค้นมากท่ีสุด คือ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ โดยส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเพื่อสืบค้นข้อมูลทางการ
ท่องเท่ียว การทดสอบสมมติฐานพบว่าแรงจูงใจและองค์ประกอบการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว, การแสวงหาข้อมูลทางด้านการท่องเท่ียว, อินเตอร์เน็ต 

 

Abstract 

This study aimed to examine the motivation and components of tourism effecting 
Internet tourism information-seeking behavior of tourists in Bangkok. The sample was the 
Bangkok residents (n= 400) and stratified random sampling method was applied. The data 
was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient and multiple regressions. The results showed that the majority of the 
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respondents were female with bachelor's degree and single status, age between 20 - 30 
years, work with private company with average income of 15,000-20,000 baht/month. The 
majority of them had more than 3 years of experience in using Internet for searching tourism 
information. Search engine frequently used was Google and searching for travel information 
about 2-3 times a week. The information frequently searched is interesting tourist attractions. 
Majority of the respondents use smartphones for searching. The hypothesis test found that 
motivation and tourism components had an influence on the Internet tourism information-
seeking behavior of tourists in Bangkok, significantly at a statistical level of .05. 

Keyword: Motivation, Tourism elements, Seeking information on tourism, Internet 

 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้จากการจ่ายของ
นักท่องเท่ียวและเกิดการจ้างงาน นอกจากนั้นยังเป็นการกระจายความเจริญไปสู่ภาคท้องถิ่น เพื่อให้การ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันสถานการณ์โลกเปล่ียนไปใน
หลายๆ มิติ ท้ังปัญหาเศรษฐกิจ ความขัดแย้งระหว่างประเทศ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเปล่ียนไป การ
แข่งขันสูง รวมถึงผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 มีผลท าให้การท่องเท่ียวไม่สามารถเติบโตแบบก้าว
กระโดดได้ (พรไพลิน จุลพันธ์, 2563)  

ช่วงท่ีผ่านมาทิศทางการท่องเท่ียวมีแนวโน้มเติบโตมาโดยตลอด (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2563) การเติบโตของการท่องเท่ียวส่วนหนึ่งถูกขับเคล่ือนด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเอื้อให้
นักท่องเท่ียวสามารถสืบหาข้อมูล จองต๋ัวเครื่องบินและห้องพัก และช าระเงินได้อย่างสะดวกมากขึ้น                 
ด้านภาคธุรกิจได้ใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงและพัฒนาให้ตอบสนองทันกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนแปลงไป เป็นผลให้รายได้ของผู้ประกอบการเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดดในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์หรือ
เทศกาลส าคัญ ผู้คนเลือกท่ีจะท่องเท่ียวไปยัง สถานท่ีต่างๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพราะการ
ท่องเท่ียวถือเป็นความสุขทางใจท่ีได้รับ ความสนุกสนาน เพลิดเพลินและผ่อนคลายได้รับความสุขจาก
กิจกรรมท่ีตนช่ืนชอบ และชมธรรมชาติหรือสถานท่ีสวยงาม การออกเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้ความ
แตกต่างท าให้นักเดินทางได้มุมมองใหม่ๆ ในการใช้ชีวิตมากขึ้น นักท่องเท่ียวยอมเสียเงินเพื่อสร้าง
ประสบการณ์กับโลกใบเดิมในมุมท่ีเปล่ียนไปของตนเอง ปัจจุบันมีเทคโนโลยีทันสมัยมากมายท่ีสะดวกต่อ
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมต่างๆ รวมท้ังการหาข้อมูลการเดินทางท่ีง่าย
และสะดวกขึ้น  
 การท่องเท่ียวถูกเช่ือมโยงไปพร้อมกับพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
เป็นยุคของการแพร่กระจายข่าวสารไปท่ัวโลก เป็นยุคของประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใดสามารถรับรู้ 
สัมผัส หรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ดังนั้นยุคโลกาภิวัตน์จึงเป็นยุคข้อมูล
ข่าวสาร (Information age) อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์เป็นเครื่องมือส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สังคม
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โลกาภิวัตน์อุปกรณ์เหล่านั้นจึงมีบทบาทส าคัญมาก เพราะเป็นเครื่องมือท่ีจะรับและแปลงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและไม่มีข้อจ ากัด ท าให้การติดต่อส่ือสารมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยมและเกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วควบคู่กับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการน า
ระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้นั้น ท าให้ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
ด้านต่างๆ ในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ัวทุกมุมโลก (ปภาวี ศรีวารี , 2558) รวมถึงข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้ชีวิตประจ าวันของสังคมไทยมากขึ้นจึงมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากอดีต เกิดการท่องเท่ียวในยุคสังคมดิจิทัล (Digital society) ท่ีสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ให้ความสะดวกและคล่องตัวในการค้นหาข้อมูลส าหรับนักท่องเท่ียวสามารถรับรู้และ
ติดต่อส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็นการบูรณาการการท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยปัจจุบันพบว่าแนวโน้มในการใช้ส่ือสังคม (Social media) เพื่อค้นหาองค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
อาทิ เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ จองท่ีพัก ค้นหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท่องเท่ียว วิธีการ
เดินทางหรือกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่สามารถค้นหาข้อมูลและวางแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง ผ่านการเช่ือมต่อข้อมูลท่ีสามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยในการ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพการให้บริการและจัดการท่องเท่ียวที่เหมาะสมกับตนเอง 

อย่างไรก็ตามองค์ประกอบท่ีส่งผลและกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวได้นั้นมาจากแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวในแต่ละคน แรงจูงใจ สามารถแบ่งเป็น แรงจูงใจผลัก (Push factors) คือ ความต้องการทาง
กายภาพ อาทิ หากท างานหนักร่างกายต้องการพักผ่อน การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกในการ
พักผ่อน หรือการหลีกหนีความจ าเจ ต้องการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ เป็น ต้น และแรงจูงใจดึง (Pull 
factors) คือ ปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้าไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพื่อช่วย
ให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจได้ง่ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง อาทิ การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว การ
ลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เป็นต้น แรงจูงใจ  ทางการท่องเท่ียวนั้นถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก เนื่องจากเป็น
ส่ิงท่ีก าหนดให้นักท่องเท่ียวเลือกท่องเท่ียวอยากไปแห่งใด เดินทางด้วยวิธีใด ท่องเท่ียวประเภทใด ท า
กิจกรรมอย่างไรระหว่างท่องเท่ียว ล้วนแล้วแต่เกิดจากแรงจูงใจ และเป็นการจะช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวได้อย่างชัดช่วยผู้ประกอบการได้วางแผนด้านการตลาดท่องเท่ียวโดยสามารถประเมิน
สถานการณ์และความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้แนวคิดท่ีว่าแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวนั้นมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคล (Cohen, 2003)    

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงจากเดิม เป็นผลเนื่องจากความเจริญก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี  การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ตท าได้ง่ายขึ้น ท าให้พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้ ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อท าการ
สืบค้น และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมากขึ้น (วีรพงษ์ สุทาวัน , 2561) การค้นหาหรือ
แสวงหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ตในท่ีท างาน (สิริพร ดงสิงห์ , 2561) และเนื้อหาส่วน
ใหญ่ใช้ในการหาข้อมูลในการเดินทางและท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่าน
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ นับเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งท่ีท าให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จัก และได้รับ
ความ นิยมจากนักท่องเท่ียว ซึ่งจากการคาดการณ์ของบริษัทวิจัยยูโรมอนิเตอร์ ระบุว่า นักท่องเท่ียวท่ัวโลก
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มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการวางแผนการจัดการด้านการท่องเท่ียว มากขึ้น ส่งเสริมให้รายได้จากการใช้
ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นประมาร้อยละ 10 ต่อป ี(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)   

จากประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากแรงจูงใจและ
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวหลายประการ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพล
ต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาข้อมูลท่องเท่ียว ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
การท่องเท่ียว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว
ทางอินเทอร์เน็ตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและ เอกชน และผู้ประกอบการ
ด้านธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโยบาย การตลาด ส่งเสริมการท่องเท่ียว และ
ปรับปรุงกลยุทธ์การท่องเท่ียว ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของแรงจูงใจและองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวในมุมมองของ

นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต

ของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว

ทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านท่องเท่ียวผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
2. องค์ประกอบของการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านท่องเท่ียวผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. การศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ซึ่งเกิด
จากการประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับ แรงจูงใจ องค์ประกอบการท่องเท่ียวและพฤติกรรมกรรมท่องเท่ียว โดย
ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาข้อมูลทางด้านการท่องเท่ียว หรืออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวอื่นๆ ได้ท าการศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมองค์ความรู้ในแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว 

2. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการตลาดและการ
จัดการธุรกิจท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้  

3. บริษัทน าเท่ียวหรือผู้สนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวสามารถใช้ผลงานวิจัยฉบับนี้ วางแผน
รูปแบบการท่องเท่ียว เพื่อพัฒนาและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 



481 

 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวทาง
อินเทอร์เน็ตของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บ
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัย การเก็บข้อมูลทุติยภู (Secondary data) ได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด บทความ และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลากหลายประเภท โดยได้ด าเนินการศึกษา ค้นคว้าตามล าดับดังนี ้

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการท่องเท่ียวท้ัง

เพศชายและเพศหญิง ค านวณโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ผลจากการค านวณ
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 399.97 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล จึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) โดยมี
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ ขั้นตอนท่ี 1 แบง่เขตการปกครองเป็น 3 ระดับ คือ เขตช้ันใน เขต
ช้ันกลาง เขตช้ันนอก ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดสัดส่วนเพื่อหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของประชากรในแต่ละเขตการ
ปกครอง ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มตัวอย่างจากเขตการปกครอง 3 ระดับ ๆ ละ 2 เขต โดยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน
เพื่อเลือกได้ดังนี้ 1. เขตช้ันใน ได้แก่ เขตจตุจักรและเขตห้วยขวาง 2. เขตช้ันกลาง ได้แก่ เขตสายไหมและเขต
หลักส่ี 3. เขตช้ันนอก ได้แก่ เขตบางแคและเขตมีนบุรี ขั้นตอนท่ี 4 สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรท่ีใช้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟนในการหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
google doc จ านวน 400 ตัวอย่าง  

เคร่ืองมือในการวิจัย  
เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา 

(Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหาและ
ความถูกต้องของภาษา จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ3ท่าน คะแนนข้อค าถามท่ีผ่าน
เกณฑ์ค่าIOC มีค่ามากกว่า0.60 ขึ้นไป ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98 และน าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้กับนัก
เท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 30 ชุดเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือโดยการค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม(Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามสูงกว่า 0.70 ซึ่งสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ียและ            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Influential Statistic) ได้แก่ t-test, ความแปรปรวนทางเดียว          
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและการพยากรณ์ตัวแปรท่ีเป็นผลได้  
 
สรุปผลการวิจัย 
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การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
ด้านการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อท่องเท่ียว  
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72 มี

อายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 สถานภาพโสด จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.50 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.80  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว มากกว่า 3 ปี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 ความถ่ีในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อการท่องเท่ียวจ านวน 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.75ประเภทของส่ือใช้ค้นหาเกี่ยวกับการท่องเท่ียวคือ Google จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 เรื่องท่ี
ต้องการสืบค้นเกี่ยวกับการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือด้านสถานท่ีท่องเท่ียวที่น่าสนใจ จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.50 รูปแบบการใช้บริการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใช้สมาร์ท               
โฟนบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อการท่องเท่ียว 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.25 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของตัวแปรในมุมมองของนักท่องเท่ียว ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยตัวแปรท้ังหมดท่ีใช้ศึกษาระดับความคิดเห็นในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
แรงจูงใจด้านปัจจัยผลัก แรงจูงใจด้านปัจจัยดึง องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว (5A’s) ประกอบไปด้วย 
ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) ความดึงดูดใจ (Attraction) ท่ี
พัก (Accommodation) กิจกรรม (Activity) และพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทาง
อินเทอร์เน็ตโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยเหล่านี้ในระดับมากและมากท่ีสุด  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจท่ีส่งผลพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว
ทางอินเทอร์เน็ตในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.13  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าอยู่ระหว่าง 0.542 – 0.986 ผล
วิเคราะห์รายปัจจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับมากท่ีสุดต่อ “หลีกหนีความจ าเจและการ
พักผ่อนหย่อนใจ”  (ค่าเฉล่ีย = 4.61) รองลงมา “ความปลอดภัยและค่าใช้จ่าย” (ค่าเฉล่ีย = 4.56) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลพฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าอยู่
ระหว่าง 0.553 – 1.108 ผลการวิเคราะห์ในแต่ละปัจจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุดต่อ“ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว” (ค่าเฉล่ีย = 4.59) รองลงมา “มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า
สะอาด ไฟฟ้า สัญญาณโทรศัพท์ อย่างเหมาะสมกับมีจุดบริการ/ศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว” (ค่าเฉล่ีย = 
4.48)  

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต 

พบว่า ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต ท่ีระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (p < 0.05) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = .170  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจส่งผลต่อการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต 

สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว
ทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (p < 0.05) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) = .201 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบการท่องเท่ียวส่งผลต่อการแสวงหา
ข้อมูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและองค์ประกอบทาการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
ด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาถึงตัวแรงจูงใจและองค์ประกอบใน
การท่องเท่ียว ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญเพื่อน ามาอภิปรายผลของการศึกษาได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท ดังข้อมูลท่ีปรากฏข้างต้นนี ้

ผลการศึกษาส่วนท่ี 2 อภิปรายผลระดับความคิดเห็นของตัวแปร 
จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร และข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของแรงจูงใจและ
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวในมุมมองของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอภิปรายผลของ
การศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น แรงจูงใจผลัก เป็นการเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการ
พักผ่อน การหลีกหนีความจ าเจ ความเครียด อยากหลีกหนีส่ิงเดิมๆ ต้องการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ และ
ภูมิใจท่ีได้ไปในสถานท่ีใหม่ๆ หรือการเดินทางซึ่งเกิดจากความต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ชน
ชาติ การด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยู่เดิม และความต้องการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเข้าสังคม และหา
โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพันธ์กับเพื่อนใหม่ๆ ส่วนแรงจูงใจดึง เป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้าไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจได้ง่ายขึ้นในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง เช่น การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศกาล งานส าคัญต่างๆ ล้วน
แต่เป็นเป็นแรงดึงส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางแต่เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองส่ิงจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

จากผู้ตอบแบบสอบถามนั้นให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.13  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานค่าอยู่ระหว่าง 0.542 – 0.986 ผลวิเคราะห์รายปัจจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับ
มากท่ีสุดต่อ “หลีกหนีความจ าเจและการพักผ่อนหย่อนใจ”  (ค่าเฉล่ีย = 4.61) รองลงมา “ความปลอดภัยและ
ค่าใช้จ่าย” (ค่าเฉล่ีย = 4.56) 
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ด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบคือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) การบริการท่ีพัก 
(Accommodation) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และส่ิงอ านวยความสะดวก (Destination amenities) 
การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง นักท่องเท่ียวต้องค านึงถึงความต้องการของตัวบุคคลว่า
องค์ประกอบแบบใดท่ีเหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด แต่ส่วนใหญ่ก็คาดหวังท่ีจะได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด อาทิ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ท่ีพักสวย สะอาด การเดินทางมาง่าย การบริการต่างๆ ควรมีความพร้อมท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียว 
ตลอดจนเพื่อการสร้างหลักประกันด้านความปลอดภัย เพิ่มความเช่ือมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียว 
และมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองกับนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ออนไลน์ ปรับข้อมูลให้ใหม่อยู่เสมอ และจ าเป็นต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพราะในปัจจุบัน
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ผ่ านทางอินเทอร์เน็ตไม่เพียงแต่คนไทยแต่ยังมี
ชาวต่างชาติด้วยเช่นกัน  

จากผู้ตอบแบบสอบถามนั้นให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.24 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าอยู่ระหว่าง 0.553 – 1.108 ผลการวิเคราะห์ในแต่ละปัจจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดต่อ“ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว” (ค่าเฉล่ีย = 4.59) 
รองลงมา “มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น น้ าสะอาด ไฟฟ้า สัญญาณโทรศัพท์ อย่างเหมาะสมกับมีจุดบริการ/
ศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว” (ค่าเฉล่ีย = 4.48) 

ผลการศึกษาส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อท่ี 4 เพื่อศึกษา
องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ
นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจส่งผลต่อการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับ 
อิสระ อุปดี (2561) แรงจูงใจในการท่องเท่ียวทั้งแบบปัจจัยผลักดันและแบบปัจจัยดึงดูดอยู่ในระดับมาก มีการ
เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวในด้านแหล่งข้อมูล เนื้อหา และช่องทางอยู่ในระดับปานกลาง มีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวแบบวางแผนไว้ล่วงหน้าในระดับมาก และท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากท่ีสุด 
และยังสอดคล้องกับ สิริพงษ์ สุวรรณประภักด์ิ และ ปัทมา สุวรรณภักดี (2562) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับมี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจท้ังในด้านข้อมูล และด้านลักษณะเฉพาะของส่ือออนไลน์ ท่ีมีต่อเปิดรับการเปิดรับข่าว
บนเว็บไซต์ เพื่อได้รับรู้ทันเหตุการณ์ สามารถติดตามในเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นตัวก าหนดในการ
วางแผนและเตรียมรับมือในการด าเนินชีวิต ท้ังนี้พฤติกรรมต้องเริ่มด้วยกระบวนการของความคิดแล้วเกิดการ
ตัดสินใจท่ีกระท าโดยมีแรงจูงใจเป็นส่ิงผลักดันจากภายในตัวบุคคล เป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความ
ต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ ดังกล่าวมาเหล่านี้มีส่งผลต่อพฤติกรรม
ค่อนข้างมากและถาวร และแรงจูงใจยังเป็นส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะ
เป็นการได้รับความช่ือเสียง ค าชม การได้รับการยอมรับยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม  

สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบการท่องเท่ียวส่งผลต่อต่อการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ ปรัชญา บุญเดช (2561) จากผลการวิจัย พบว่าความ
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ต้องการของนักท่องเท่ียวที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม 5 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และยังสอดคล้องกับ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) ผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อ
นักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยในปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการพัฒนาศักยภาพ
การประชาสัมพันธ์จากภาพลักษณ์การท่องเท่ียวแต่ละครั้ง และการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้งนักท่องเท่ียว
ต้องแสวงหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเดินทาง ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านท่ีพัก 
หรือด้านสถานท่ีน่าสนใจ เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนรวมท้ัง
ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ส่ืออินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก การปรับปรุงข้อมูล
ให้ล่าสุดอยู่ตลอดเวลาเป็นส่ิงส าคัญ การบอกรายละเอียดท่ีกระชับ เข้าใจง่าย มีรูปภาพและวิดีโอส้ันท่ีดึงดูด
ความสนใจเพิ่มมากขึ้น ผลแสดงหน้าจอของเว็บไซต์สามารถปรับให้พอดีกับอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ ได้ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน เป็นต้น การเข้าถึงเว็บไซต์ง่าย และมีภาษาท่ีหลากหลายเป็นตัวเลือกท่ีส าคัญ
ส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ การปรับปรุงส่ือต่างๆ นอกจะเป็นผลดีของนักท่องเท่ียวแล้ว ยังสมารถเป็นท่ี
ส่งเสริมความรู้และทักษะให้กับบุคลากรในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ  

 
ข้อเสนอแนะ  

1. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนั้นควรจะมีการศึกษาหรือวิจัย ในเชิงคุณภาพ
เพื่อเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการสนับสนุนเพิ่มเติมให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือยิ่งขึ้น และสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง
ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีลึกและสอดคล้องและส่งผลกับปัจจัย 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการแสวงหาข้อมูล
ทางด้านท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้อง เนื่องจากปัจจัยในปัจจุบันมีมากมาย  

3. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มประชากรท่ัวไปในการแสวงหาข้อมูลใน
ด้านอื่นๆ เพื่อครอบคลุมการแสวงหาข้อมูลด้านต่างๆผ่านอินเทอร์เน็ต 
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