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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความส าเร็จธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร จ านวน 320 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า 1) ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการเงิน  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีด้านกระบวนการจัดการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และเติบโต ตามล าดับ 2) การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และการบริหารจัดการองค์กรส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 3) สภาพแวดล้อมภายในภายนอกองค์กร และการบริหารจัดการองค์กร
ส่งผลทางตรงต่อภาวะผู้เชิงน าเชิงกลยุทธ์ และ 4) สภาพแวดล้อมภายในองค์กรส่งผลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการองค์กร 
 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร, ภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์, การบริหารจัดการองค์กร 
 
Abstract 
 This study aims 1 )  to study the level of success of small and medium-sized 
businesses in Bangkok, 2 )  to examine the causal relationship model for the success of 
small and medium-sized businesses in Bangkok. The questionnaire is a tool to collect 
information from small and medium-sized business operators in Bangkok. Statistics used 
to analyze the data include frequency, percentage, average, standard deviation, and 
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structural equation analysis. The results showed that 1) the success of small and medium-
sized businesses in Bangkok Overall, it's very level. On a side-by-side basis, it was found 
to be at a very high level in all areas, sorted from descending averages: financial, 
stakeholder, internal management process, and learning and growth, respectively.              
2) Analysis of structural equations found that the environment outside the organization 
Strategic leadership and organizational management directly affect the success of small 
and medium-sized businesses in Bangkok, 3) The internal environment outside the 
organization and organizational management directly affect strategic leadership, and 4) 
the in-house environment directly affects the management of the organization. 
 
Keyword: Success of Small and Medium; External Environment; Strategic Leadership;  
               Management Administration 
 
บทน า 
 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร มีผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมากถึง 344,118 ราย โดยแบ่งเป็นกาคบริการ  160,377  ราย ภาคการค้า  จ านวน 127, 038 
ราย ภาคการผลิต จ านวน 54, 691 ราย และ ภาคการเกษตร จ านวน 2,012 ราย  (ส านักส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) ส่งผลท าให้ทุกองค์กรต่างมีการปรับเปล่ียนองค์กร เพื่อให้สามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้นั้น จ าเป็นต้องมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารมีส่วนส าคัญท่ีจ าเป็นต้องมีทักษะหลายอย่างอยู่
ในตัวท้ังความสามารถ มุมมอง ความคิด และพฤติกรรมท่ีผสมผสานท้ังเหตุผล สร้างความส าเร็จให้เกิดกับ
องค์กรในแบบต่าง ๆ และบริหารจัดการท้ังผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงผู้บริหารระดับสูงในองค์กร และผู้น า
เชิงกลยุทธ์ท่ีมีความสามารถปรับเปล่ียนสถานการณ์เลวร้ายหลายอย่างให้กลับมาดีได้  และยังสามารถ
เปล่ียนแปลงกลยุทธ์ให้กลายเป็นกลวิธีในการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย (Boal & Hooijberg, 
2001) และภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์นั้นเป็นสภาวะท่ีผู้น าแสดงออกในลักษณะการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมงาน
ให้ได้ความสามารถท่ีมีอยู่มาท างาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จของทีมงานและองค์กร โดยผู้น าองค์กรต้องมี
ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรด้วยความยืดหยุ่น และเสริมสร้างอ านาจให้กับเพื่อนร่วม
อุดมการณ์ในการสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลงอย่างมีกลยุทธ์ (นนทกร อาจวิชัย, 2554) ดังงานวิจัยหลาย
เรื่องพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร (ปุญญภณ เทพประสิทธิ์, 2562) 
 การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้  ซึ่งการ
บริหารจัดการนั้น เป็นกระบวนการของการประสานงานและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการท างานของ
บุคลากรเข้าด้วยกันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการดังกล่าวเป็นหน้าท่ีหลัก
เบ้ืองต้นท่ีผู้บริหารหรือผู้จัดการองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผน  การจัดองค์กร การส่ังการ การ
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ประสานงาน และการควบคุม เพราะการบริหารจัดการองค์กรนั้น เป็นกระบวนการของการวางแผน การ
จัดองค์กร การมีส่วนร่วม และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกในองค์กร และการใช้ทรัพยากร
อื่น ๆ เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ (สมยศ นาวีการ, 2558)  ในขณะท่ี Robbin 
and Coulter (1996) กล่าวว่า การบริหารจัดการ คือ กระบวนการของกิจกรรมท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในองค์กรโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์กร 
 การประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  มีความจ าเป็นจะต้องศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจ ท่ีต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจหลายด้าน 
และจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เนื่องจากความส าเร็จของธุรกิจส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมโดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
โดยมีตัวแบบในการพิจารณาคือ PEST Analysis ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ์และคณะ, 2553) 
 ความส าเร็จของธุรกิจนั้น เป็นความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้ได้ผลเป็นท่ีน่าพึงพอใจหรือ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ จ าเป็นต้องมีการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานธุรกิจขาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) เพื่อพิจารณาถึงความส าเร็จในแต่ละด้านตามวัตถุประสงค์และปัจจัยของ
องค์กร ซึ่งน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน การประเมินผลองค์กรแบบสมดุล เป็นวิธีการหนึ่ง
ในการประเมินผลการด าเนินงานท่ีช่วยให้มองเห็นภาพรวมในการด าเนินงานท้ังองค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กรได้ การประเมินผลองค์กรแบบสมดุล หรือ 
Balance Scorecard เป็นแนวคิดในเรื่องการประเมินผลความส าเร็จขององค์กร โดยน าเสนอว่า การ
ประเมินผลความส าเร็จขององค์กรควรประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้าน
ลูกค้า มุมมองด้านการปฏิบัติการภายในองค์กร และมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Kaplan & 
Norton, 1992) ในขณะเดียวกัน Cope (2012) ได้น าเสนอถึงตัวชี้วัดความส าเร็จของการบริหารองค์กรท่ี
ประกอบไปด้วย 1) เงินสด ซึ่งหมายถึง องค์กรต้องมีกระแสเงินสดท่ีมั่นคงและมีสภาพคล่อง 2) ผลก าไร 
ได้แก่ การประกอบธุรกิจท่ีมีผลก าไรขั้นต้นและรายได้สุทธิเพิ่มมากขึ้น 3) สินทรัพย์ คือองค์กรจะต้องมี
ความมั่นคงทางสินทรัพย์ และมีรายได้และผลตอบแทนจากสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง 4) การเจริญเติบโต คือ
องค์กรต้องมีการสร้างผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนและเติบโตอย่างต่อเนื่อง 5) คน หมายถึง องค์กรต้องมีการบริหาร
จัดให้พนักงาน ลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ  นอกจากนี้ สมใจ ลักษณะ (2553) 
และกาญจนา อินทรักษณ์ (2555) ได้ระบุว่าความส าเร็จขององค์กรนั้นสามารถวัดได้จากความส าเร็จ 4 
ด้านเป็นส าคัญ ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) 2) การจัดหาและ
การใช้ทรัพยากร (Procurement and Resource Using) 3) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation 
Process) และ 4) ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 4ประการได้แก่ ด้านการเงิน ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการจัดการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
 จากความส าคัญของปัญหาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นตัวขับเคล่ือน
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เศรษฐกิจหลักของประเทศไทย ท าให้ผู้วิจัยเกิดความตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าว จึงเป็นเหตุท่ีท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจท าการศึกษาถึงเรื่อง “โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความส าเร็จธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร” เพื่อน าข้อมูลและผลท่ีได้จากการศึกษาไปเสนอเป็นแนวทางในการ
พัฒนาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป
ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และการบริหารจัดการองค์กร 
 2. เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความส าเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรในการวิจัย เป็น ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
344,118 คน (ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยยึดหลักตาม
ระเบียบวิธีวิจัยท่ีน ามาใช้ในการศึกษา คือ การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
modeling) มีข้อเสนอว่าควรมีกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตตามแนวคิดของไคลน์ (Kine, 
2005) จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้ศึกษาก าหนดตัวแปรสังเกตท่ีใช้ในการศึกษาคือ 16 ตัวแปร ดังนั้น 
20 เท่าของตัวแปรสังเกต ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 320 คน และ ใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Proportional 
Stratified Sampling) โดยการแบ่งภาคของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหน่วยสุ่ม  
  ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียท้ังกิจการ และภาคธุรกิจ 2) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 3) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การริเริ่ม
สร้างสรรค์ และการมีความคิดความเข้าใจสูง 4) การบริหารจัดการองค์กร ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์กร การส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม และตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ได้แก่ การเงิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการจัดการภายใน และการเรียนรู้และ
เติบโต 
 ขอบเขตด้านพื้นทีแ่ละระยะเวลา 
  ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ต้ังแต่ ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 - ธันวาคม พ.ศ. 2564 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และการบริหารจัดการ 
 2. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายนอกและการบริหารจัดการองค์กร 
 3. การบริหารจัดการองค์กรขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายนอก 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

การเงิน             
FIPE การมีวิสัยทัศน์        

VISI 
ความส าเร็จธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานคร SUCC 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
STKE 

การวางแผน         
PLAN 

การจัดองค์กร    
ORMA          

กระบวนการจัดการ
ภายใน INBP 

การเรียนรู้และ
เติบโต LAGP 

การประสานงาน        
COOR 

เศรษฐกิจ          
ECFA 

การเมือง         
POFA  

การริเร่ิมสร้างสรรค์
สร้างสรรค์ CRTH 

การสั่งการ         
DIRE 

การมีความคิดความ

เขา้ใจสงู HHLU 

การควบคุม    
CONT 

สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 

EXER 

สังคมและวัฒนะธรรม          
SACF 

เทคโนโลยี         
TEFA 

ภาวะผู้น า 
เชิงกลยุทธ์ 

STLE 

การบริหารจัดการ
องค์กร MAAD 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
คือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร จ านวน 320 คน 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัย
สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลอของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท้ังกิจการ และ ภาคธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
และเทคโนโลยี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 
 ส่วนท่ี 3 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การริเริ่มสร้างสรรค์ และการมีความคิด
ความเข้าใจสูง ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 การบริหารจัดการองค์กร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การส่ังการ การ
ประสานงาน และการควบคุม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุด 
 ส่วนท่ี 5 ความส าเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การเงิน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการจัดการภายใน และการเรียนรู้และเติบโต ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ประดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ถึงผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    1.2 จัดส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์และส่งแบบสอบออนไลน์ (Google from) ได้แก่
ผู้ประกอบการ จ านวน 320 คน โดยจะสร้าง QR Code เพื่อให้ผู้ตอบแบบสบถาม สแกน และส่งไปทาง
อีเมล์ท่ีได้ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
      1.3 ในแบบสอบถามผู้วิจัยได้อธิบายและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม ช้ีแจงการท าวิจัยให้ทราบ และวิธีการกรอกข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามอย่างละเอียด 
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 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมูลจากหนังสือ ต าราท่ีเกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ จากหน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชน แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับ 
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียท้ัง
กิจการ และประเภทธุรกิจ โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านวัฒนธรรมและ
สังคม และด้านเทคโนโลยี โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  1.3 การบริหารจัดการองค์กร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการส่ังการ ด้าน
การประสานงาน และด้านการควบคุม โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  1.4 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านการมี
ความคิดความเข้าใจสูง โดยวิ เคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  1.5 ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการเงิน 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการ ด้านการจัดการภายใน ด้านการเรียนรู้และเติบโต โดยวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ในการทดสอบสมมติฐาน  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.37 มีอายุระหว่าง 33 – 40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 39.38 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.94 รายได้เฉล่ียท้ังกิจการต่อเดือน
ระหว่าง 6,400,001 – 7,800,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.19 อยู่ในภาคธุรกิจบริการ คิดเป็นร้อยละ 
46.56  
 2. ความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการเงิน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.53 ด้านกระบวนการจัดการภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 และด้านการเรียนรู้และเติบโต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 

 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 

ความส าเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ภาพรวม 

X  S.D. แปลผล 

1. ด้านการเงิน 3.55 0.730 มาก 
2. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.53 0.733 มาก 
3. ด้านกระบวนการจัดการภายใน 3.50 0.6.6 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 3.41 0.7.6 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.50 0.6.0 มาก 
 
 3. การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลจากวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ในแบบจ าลอง ได้ผลลัพธ์ของการปรับปรุง
แบบจ าลองโดยรวมดังภาพท่ี 2 ท่ีแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยปรับมาตรฐาน (standardized regression 
coefficient) ภายหลังการปรับปรุงแบบจ าลอง พบว่า ตัวช้ีวัดการเข้าได้ดีกับข้อมูล เป็นไปตามเกณฑ์ของ
อัตราเข้าได้ดีกับข้อมูล ดังตารางท่ี  2 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) มีค่าเท่ากับ 1.97 แสดงว่าแบบจ าลองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00 
 2. ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (root mean 
square error of approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.005 หมายถึง แบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก ค่า RMSEA น้อยกว่า  0.05 
 3. รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐานปรับมาตรฐาน (standardized root 
mean square residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.025 แสดงว่า แบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เนื่องจาก มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 4. ดัชนีวัดความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.9.0 เนื่องจากค่า GFI มี
ค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI ท่ียอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.90 
 5. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (comparative fit index:  CFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 แสดงว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ เนื่องจากค่า CFI มีค่า 0.90 ขึ้นไป  
 6. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (nor med fit index: NFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 
แสดงว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืน เนื่องจากค่า NFIมีค่ามากกว่า 0.90 
 7. ดัชนีการเข้าได้ประหยัด (parsimony goodness-of-fit หรือ PGFI) มีค่า 0.570 แสดงว่า 
แบบจ าลองนั้นใช้ได้ดี เนื่องจากค่า PGFI มีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป  
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ภาพท่ี 2 การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง 

 
ตารางท่ี 2 ดัชนีการเข้าได้ดีกับข้อมูล  
 

ตัวชี้วัด เกณฑ์ของอัตราเข้าได้ดีกับข้อมูล 
ก่อนปรับปรุง
แบบจ าลอง 

ภายหลังปรับปรุง
แบบจ าลอง 

Chi-square/df น้อยกว่า 2.00 4.76 1.97 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.083 0.050 
SRMR น้อยกว่า 0.05 0.030 0.025 
GFI มีค่าต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.900 0.920 
CFI มีค่าต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.990 1.00 
NFI มีค่าต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.980 0.990 
PGFI มีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป 0.650 0.570 
  
จากการวิเคราะห์สมการณ์เชิงโครงสร้าง พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีอิทธิพล

โดยรวมต่อความส าเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด  รองลงมาคือ การ
บริหารจัดการองค์กร และภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีศึกษา 

 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EXER) 0.31** 0.57** 0.88** 
ภาวะผู้น าชิงกลยุทธ์ (STLE) 0.37** - 0.37** 
การบริหารจัดการองค์กร (MAAD) 0.34** 0.10** 0.44** 

 
อธิปรายผล 
 การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหา
น้อยได้แก่ ด้านการเงิน  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการจัดการภายใน  และด้านการเรียนรู้และ
เติบโต ตามล าดับ ซึ่งกรณีดังกล่าวน่าจะมาจากเหตุผลท่ีในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรท่ีส่งผลโดยตรงความส าเร็จขององค์กร ท าให้ผู้มีบริหารมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์มากขึ้น โดย
มีการวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ  ตลอดจนมีการ
ปรับเปล่ียนการบริหารองค์กรท าให้เกิดความส าเร็จขององค์กรมากยิ่งขึ้น ซึ่งความส าเร็จขององค์กรใน
ปัจจุบัน ผู้บริหารจะให้ความส าคัญในเรื่องเกี่ยวกับการเงินขององค์กร ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย กระบวนการจัดการภายใน และการเรียนรู้และการเติบโต กรณีดังกล่าวนี้เป็นไปตามแนวคิดของการ
ประเมินผลองค์กรแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard เป็นแนวคิดในเรื่องการประเมินผลความส าเร็จ
ขององค์กร โดยน าเสนอว่า การประเมินผลความส าเร็จขององค์กรควรประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านการปฏิบัติการภายในองค์กร และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และเติบโต (Kaplan & Norton, 1992) ในขณะเดียวกัน Cope (2012) ได้น าเสนอถึงตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของการบริหารองค์กรท่ีประกอบไปด้วย 1) เงินสด ซึ่งหมายถึง องค์กรต้องมีกระแสเงินสดท่ี
มั่นคงและมีสภาพคล่อง 2) ผลก าไร ได้แก่ การประกอบธุรกิจท่ีมีผลก าไรขั้นต้นและรายได้สุทธิเพิ่มมากขึ้น 
3) สินทรัพย์ คือองค์กรจะต้องมีความมั่นคงทางสินทรัพย์ และมีรายได้และผลตอบแทนจากสินทรัพย์อย่าง
ต่อเนื่อง 4) การเจริญเติบโต คือองค์กรต้องมีการสร้างผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้นและเติบโตอย่างต่อเนื่อง 5) คน 
หมายถึง องค์กรต้องมีการบริหารจัดให้พนักงาน ลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ  
นอกจากนี้ สมใจ ลักษณะ (2553) และกาญจนา อินทรักษณ์ (2555) ได้ระบุว่าความส าเร็จขององค์กรนั้น
สามารถวัดได้จากความส าเร็จ 4 ด้านเป็นส าคัญ ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal 
Accomplishment) 2) การจัดหาและการใช้ทรัพยากร (Procurement and Resource Using) 3) 
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กระบวนการปฏิบั ติ ง าน (Operation Process) และ  4)  ความพอใจของ ทุกฝ่าย  (Participant 
Satisfaction) ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 4 ประการได้แก่ ด้านการเงิน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการจัดการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และเติบโต และผลงานวิจัยของนิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก และ
ผลงานวิจัยของ ปรัชญา เหินสว่าง (2562) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย พบว่า  ระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการในการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ สหรัฐอเมริกา พบว่า มีระดับความส าเร็จจากความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  2.1 ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และการบริหาร
จัดการส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร กรณีดังกล่าว
น่าจะมาจากเหตุผลว่า ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ผู้บริหารมีความจ าเป็นท่ีต้อง
ศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร เนื่องจากในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เช่น การเมือง สังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี  เป็นต้น นอกจากนั้น ผู้บริหารองค์กรภายในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าขององค์กรมีความจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนตนเองให้
มีการบริหารในเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น เพราะการมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล การมีความริเริ่มสร้างสรรค์ และ
การมีความคิดความเข้าในในการบริหารจัดการท่ีสูงนั้นจะช่วยน าพาให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ และ
นอกจากนั้นจะน าไปสู่การบริหารจัดการท่ีดีอีกด้วย ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ชินณิชา วงศ์สวัสด์ิ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของร้านขายโทรศัพท์มือถือแฟรนไชส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมขององค์กร และการบริหารจัดการส่งผลต่อความส าเร็จของร้านขายโทรศัพท์มือถือแฟรน
ไชส์ในประเทศไทย ผลงานวิจัยของ Gunaratne (2008) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เติบโตของธุรกิจขนาดเล็กในศรีลังกา ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของผู้บริหาร ทักษะในการบริหารจัดการ 
การวางแผน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และการเข้าถึงสถาบันการเงิน เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เติบโตของธุรกิจขนาดเล็กในศรีลังกา ผลงานวิจัยของ Eriksson and Li (2012) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตเทศบาล กีนอสโจ ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยภายในการด าเนนิงาน ได้แก่ ปัจจัยองค์กร ปัจจัยการบริหารของบริษัทและปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านกฎหมาย ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีบริษัทมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตเทศบาลกีนอสโจ ผลงานวิจัยของ Strielkowski, 
Krejci and Cabelkova (2015)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในองค์กร ICT กรณีศึกษาจากสาธารณรัฐเช็ก ผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าการ
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บริหารจัดการ ภาวะผู้น า และ สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ มีบทบาทส าคัญในความส าเร็จของธุรกิจ 
SMEs ในสาธารณรัฐเช็ก  
  2.2 ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการบริหารจัดการองค์กร ส่งผลทางตรง
ต่อภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ท่ีเป็นเช่นนี้น่าจะมาจากเหตุผลท่ีผู้บริหารองค์กรต้องมีความจ าเป็นในการศึกษา
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ในการปรับเปล่ียนการบริหารองค์กร เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน อีกท้ังผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะในการเป็นผู้น าในเชิงกลยุทธ์ท่ีต้องมี
วิสัยทัศน์ในการก าหนดนโยบาย การริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อช่วยขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ  ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Alfoqahaa (2018) ได้ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยความส าเร็จขององค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมในปาเลสไตน์ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะช่วยให้มีการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งน าไปสู่ผู้น าองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ 
เป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปาเลสไตน์ และผลงานวิจัยของ K. 
Khan, Turner, and Maqsood (2013) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการ
ภาครัฐในปากีสถาน ผลการศึกษาพบว่า 7 ปัจจัยความส าเร็จมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเกณฑ์ความส าเร็จ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมขององค์กร การบริหารจัดการ น าไปสู่ผู้น าท่ีมีการบริหารเปล่ียนแปลงท่ีดี และ
น าไปสู่ความส าเร็จของโครงการ มีเพียงปัจจัยเดียวงานด้านเทคนิคไม่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการ 
  2.3 ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจส่งต่อผลการบริหารจัดการองค์กร กรณี
ดังกล่าวน่าจะมีเหตุผลมาจาก ผู้บริหารให้ความส าคัญในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการบริหารจัดการองค์กร หรือเพื่อวิเคราะห์หาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร 
ในการหาแนวทางในการหลีกเล่ียงอุปสรรค และสามารถพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้น าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Soomro, Shah, and Mangi (2019) ได้
ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของปากีสถาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของ
ปากีสถาน และนอกจากนี้ปัจจัยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ท่ีผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ทักษะในการบริหารจัดการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อปรับเปล่ียนองค์กร อันจะ
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของปากีสถาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญในการศึกษาวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีได้ศึกษาแล้ว มี
ความจ าเป็นต้องศึกษาส่ิงแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากร 
การเปล่ียนแปลงรูปแบบครอบครอบครัว เป็นต้น  
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 2. ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญในการศึกษากระบวนการบริหาร
อันท่ีน ามาสู่ความส าเร็จ โดยอาศัยการศึกษาวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและน ามา
ปรับเปล่ียนบริหารองค์กรให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน 
 3. ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญกับการบริหาร โดยผู้บริหารองค์กร
ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีเป็นทักษะในการบริหารในเชิงกลยุทธ์ มีวิสัยในการมองการไกล การริเริ่ม
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มาพัฒนาองค์กรให้เกิดประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 4. ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องมุ่งเน้นความส าเร็จในการลดต้นทุนต่อหน่วย
ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากการลดต้นทุนของหน่วยการขายนั้นจะช่วยเพิ่มรายได้และก าไรของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
 5. ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความส าคัญในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
โดยมุ่งให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการมากยิ่งขึ้น 
 6. ผุ้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าทุก
ขั้นตอน เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการองค์กรในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างครอบคลุม 
 7. ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแก่พนักงานให้องค์กร ตลอดจนคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมี
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร และท างานกับองค์กรไปอย่างราบรื่น เนื่องจากพนักงานเป็นส่ิงส าคัญในการ
ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในเชิงประสมประสานระหว่างเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ โดยมี
การสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกใช้เป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในการบริหารจัดการขององค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้มากยิ่งขึ้น 
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