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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “วิสัยทัศน์ผู้นำกับความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนเมือง” มีวัตถุประสงค์เพื่อ1.เพื่อศึกษา
องค์ประกอบและกระบวนการของวิสัยทัศน์ในการพัฒนาชุมชนเมือง 2.เพื่อศึกษาองค์ประกอบความสำเร็จในการ
พัฒนาชุมชนเมือง 3.เพื่อนำเสนอรูปแบบวิสัยทัศน์ของผู้นำในการพัฒนาชุมชนเมืองที่ประสบผลสำเร็จ โดยใช้
วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพได้แก่การวิจัยเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย 
นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี ผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี ข้าราชการฝ่ายบริหาร
เทศบาลนครนนทบุรี ผู้นำชุมชนและตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จำนวน 15 คน การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธ ีสุ ่มตัวอย่างโดยใช้ว ิจารณญาณ และการสุ ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1.
กระบวนการเกิดขึ้นของวิสัยทัศน์ของผู้นำที่สามารถนำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนเมือง ประกอบไปด้วย 
การเข้าใจปัญหาชุมชนเมือง เข้าถึงปัญหา และการบริหารจัดการโดยแปลงมาสู่การปฏิบัติ 2.องค์ประกอบท่ีสำคัญ
ในการพัฒนาชุมชนเมืองคือ ภาวะผู้นำ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผน 3.วิสัยทัศน์
ผู้นำกับความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนเมือง จะต้องประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ รูปแบบการบริหารจัดการเกิดจาก 

 การเข้าถึง รู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดนอกกรอบ วางแผนเผื่อในอนาคต
เสมอโดยประสบการณ์การเรียนรู้ทางการเมืองและการบริหารงานอย่างยาวนาน การเมือง การเปล่ียนแปลงสู่การ
ปฏิบัติ  

การทำให้เป็นตัวอย่าง การแปลงนโยบายท่ีเกิดจากวิสัยทัศน์จะประสบความสำเร็จได้ต้องเริ่มจากตัวผู้นำ
และส่งไปยังหัวหน้าส่วน และหัวหน้าส่วนแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นได้จริง 
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Abstract 

The research on Leadership Vision and Success in Urban Development aims at investigating 
the components and processes of the vision for urban development, as well as to explore the 
success components Urban Development and to present the Leaderships Vision for Successful 
urban development through qualitative research methods such as documentary and in-depth 
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interviews. The Mayor of Nonthaburi Municipality, the leader of the local government 
organization, Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Municipality Administrative Officer, community 
leaders, and representatives of the people in Nonthaburi Municipality, a total of 15 people, are 
the key information providers. The findings revealed that the process of emergence of a 
leadership Vision that can lead to success in urban development consists of an understanding of 
urban problems, access to problems, and management through action. Leadership, effective 
management, creativity, and planning are critical components of urban development. It has also 
been discovered that visionary leaders and success in urban development require a Vision as well 
as a management stye derived from accessibility, knowledge of the problems in the area, 
creativity, future planning through political, administrative, and political experiences, 
transformation into action, and illustration. Furthermore, it has been discovered that successful 
policy transformations that result from vision must begin with the leader and be passed on to 
the followers in order to convert strategies into practical action. 

 
Keywords: vision, local leaders, urban communities 

 

บทนำ 

เทศบาลนครเป็นพื้นท่ีของชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ท่ีมีพื้นท่ีความรับผิดชอบและภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบต่อ
ประชาชนเป็นจำนวนมาก และเป็นพื้นท่ีศูนย์กลางทางเศรษฐกิจท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนประเทศ และสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคม เปรียบเสมือนหัวเมืองรองท่ีมีความสำคัญรองจากเมืองหลวงของประเทศ และเป็นแหล่งรองรับ
ความเจริญท่ีเกิดจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นภาพสะท้อนของความต้องการชุมชนในเทศบาล
เมืองจึงเป็นหนึ่งบทบาทของการบริหารงานสาธารณะ และเป็นภาพสะท้อนท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ
และการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในประเทศไทยการบริหารจัดการภาครัฐ ในส่วนของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
นับเป็นกลไกท่ีสำคัญอย่างยิ่งส่วนหนึ่ง ในการตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน ซึ่งนับต้ังแต่รัฐธรรมนูญ
ฉบับ 2540 เรื่อยมาจนถึง รัฐธรรมนูญฉบับ 2550 และ รัฐธรรมนูญฉบับ 2560 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เพิ่ม
บทบาทหน้าที่ในการสนองตอบต่อความต่อต้องการของประชาชน ซึ่งครอบคลุมการดูแลการดำเนินชีวิตและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ 

เงื่อนไขปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าเป็นรูปแบบเทคนิคในการ
บริหารงาน กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ท้ังนี้ไม่ว่าความสำเร็จ
จะเกิดจากปัจจัยใดก็ตาม คงจะไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าความสำเร็จที่เกิดขึ้นนั้นมีจุดเริ่มต้นมาจากภาวะความเป็น
ผู้นำของผู้นำองค์กรรวมถึงปัจจัยความสำเร็จในพัฒนาชุมชนเมืองมีอะไรบ้างและรูปแบบวิสัยทัศน์ผู้ นำในการ
พัฒนาชุมชนเมืองที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนเมืองมีรูปแบบอย่างไร โดยศึกษาถึงการก่อรูปของ
วิสัยทัศน์ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์กระบวนการพัฒนาท้ังกลวิธีและยุทธศาสตร์การท่ีสามารถนำมาสู่ความสำเร็จของ
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หน่วยงานและการพัฒนาชุมชนเมืองอย่างไร การบริหารงานองค์การให้เกิดผลสำเร็จมีความสัมพันธ์กันอย่างไรและ
มีปัจจัยเงื่อนไขใดในตัวแบบตามกรอบแนวคิดของผู้นำ ท้ังนี้เพื่อสรุปและเสนอแนวทางพัฒนาขับเคล่ือนการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของวิสัยทัศน์ผู้นำในการพัฒนาชุมชนเมือง 
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนเมือง 
3.  เพื่อนำเสนอรูปแบบวิสัยทัศน์ของผู้นำในการพัฒนาชุมชนเมืองท่ีประสบผลสำเร็จ 

 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี ่ยวกับวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ ภาพอนาคตของผู้นำและสมาชิกในองค์กรและกำหนดจุดหมาย

ปลายทางที่เชื ่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเข้าด้วยกัน แล้วมุ่งสู ่จุดหมายปลายทางที่ต้องการโดย
จุดหมายปลายทางดังกล่าวต้องชัดเจน ท้าทาย มีพลังและมีความเป็นไปได้ ซึ่งอาจเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ V=I+A 
โดย V  คือ วิสัยทัศน์ (VISI0N) ในขณะที่ I  คือ ภาพฝันในอนาคต (IMAGE)  และA  คือ การกระทำ (ACTION) 
กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นดำเนินการสร้างวิสัยทัศน์ 3) ขั้นนำวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ 4) ขั้น
ประเมินวิสัยทัศน์ (กระทรวงศึกษาธิการ (2563) แนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ สืบค้นเมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2563 จาก
https://www.moe.go.th/ ) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวก ับการบริหารจัดการ การใช้ศาสตร์และศิลป์ นำเอาทรัพยากรบริหาร 
(Administrative resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มา ประกอบการตามกระบวนการบรหิาร 
(Process of administration) เช่น POSDCORB Model ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการ(management administration) การบริหารการพัฒนา(development administration) 
แม้กระทั่งการบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคำมีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันท่ี
เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐนำมาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มี
กระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การ
ดำเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และสามมีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปใน
ทิศทางท่ีทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มขึ้น สำหรับ
ส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ แต่ละคำมีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือการบริหารจัดการเน้นเรื่องการนำแนวคิดการจัดการของ
ภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลกำไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การ
ประชาสัมพันธ์การจูงใจ ด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการ
พัฒนาให้ ความสำคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบายแผน แผนงาน โครงการ(policy, plan, program, 
project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอำนวยความสะดวกและการ
ให้บริการแก่ประชาชน การจัดการ (Management) ในการทำงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่าน
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หน้าท่ีทางการจัดการ (Management Functions) ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การนำ และการควบคุม ซึ่ง
ทำหน้าท่ีการดำเนินการเป็นกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (อภิรัตน์ กังสดารพร ,2562) 
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐและการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การบริหารจัดการภาครัฐเป็นศาสตร์ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และการบริหารรัฐ
กิจ ซึ ่งมีการพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องเป็นรูปแบบการบริหารที่เน้นความรับผิดชอบ (Accountability) ของ
รัฐบาลต่อประชาชน กระบวนการมุ่งผลสัมฤทธิ์เรียกได้หลายช่ือ เช่น Management for Result, Management 
by Objectives คือการบริหารท่ีเน้นผลสัมฤทธิ์(Result) โดยมีตัวชี้วัดผลสําเร็จ(Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรมหรือใน
อีกลักษณะหนึ่ง เป็นการจัดการทรัพยากรทางการบริหารอย่างประหยัด(Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างงมี
ประสิทธิภาพ( Efficiency ) และการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์การ(Effectiveness) ซึ่งมีเทคนิคในการ
บร ิหารหลายประการ สร ุป  (ส ุข ุมว ิทย ์  ไสยโสภณ , 2551) สร ุป การว ัดผลการปฏ ิบัต ิ (Performance 
Measurement) โดยใช ้ต ัวช ี ้ ว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิงาน เปร ียบเท ียบก ับเป ้าหมายที ่วางไว ้  การเท ียบงาน
(Benchmarking) เป็นการพัฒนาองค์กรทางลัดโดยการศึกษาองค์กรใน สาขาเดียวกันที่ดีที ่สุดแล้ววางแผน
ปฏิบัติงานให้ได้ เหมือนองค์กรต้นแบบ แสวงหากระบวนการ ทํางานกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด(Best Practice) เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) พัฒนาการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการ 
สามารถเข้าถึงการบริการ มีความสะดวกในการรับบริการ และง่ายต่อการเข้าใจ มีการให้บริการได้อย่างถูกต้อง มี
ความรวดเร็วและปลอดภัย การตรวจสอบผลการปฏิบัติ(Performance Auditing) การประเมินผลโครงการ
(Project Evaluation) การมอบอํานาจและอิสระในการทํางาน (Devolution and Autonomy) การวางแผน
องค์การและแผนกลยุทธ์(Corporate and Strategic Planning ) การทําสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Contracting ) 
 
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำ 
 ผู้บริหารจะต้องมีลักษณะของผู้นำ(Leadership) ส่วนผู้นำจะไม่ได้รับมอบอำนาจทางสายงานแต่มีอำนาจ
โดยวิธีอื่นมีบทบาทท่ีกว้างกว่าบทบาทผู้บริหารผู้นำจะเน้นท่ีกระบวนการกลุ่ม การรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร การให้
ข้อมูลย้อนกลับ และการใช้อำนาจกับบุคคลอื่น ภาวะผู้นำคือศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน Hersey and 
Blanchard (1979) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ คือกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลที่พยายามให้
บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์หนึ่ง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือ
กลุ่มตน กระตุ้น ช้ีนำ ผลักดัน ให้บุคคลอื่น หรือกลุ่ม บุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการทำส่ิงต่าง ๆ 
ตามต้องการ โดยมีความสำเร็จของกลุ่ม หรือองค์การเป็นเป้าหมาย 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Stoner-Zemel,M.J.(2014) ทำการวิจัยVisionary leadership, management, and high performing 
work units: an analysis of workers' perceptions การศึกษานี ้แสดงถึงความพยายามครั ้งแรกในการหา
ปริมาณความ สัมพันธ์ ระหว่าง ผู้บริหาร แบบ ด้ังเดิม , ภาวะ ผู้นำ ท่ี มี วิสัยทัศน์ , และหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูง (สูงสุด) การศึกษาตรวจสอบความเป็นผู้นำจากโครงสร้างทางทฤษฎีสองแบบ: การจัดการแบบด้ังเดิมซึ่งอธิบาย
พฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์และเน้นงานและวิสัยทัศน์ความเป็นผู้นำซึ่งอธิบายพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับข้อต่อ
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ของวิสัยทัศน์ท่ีสมาชิกขององค์กรลงทะเบียน การใช้แรงงานการรับรู้ การศึกษาเปรียบเทียบทักษะการจัดการแบบ
ด้ังเดิมและภาวะผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์พร้อมตัวช้ีวัดตามแบบฉบับขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 และงานว ิจ ัยของ Vivien Lowndes (2004)  เร ื ่ อง  Understanding Local Political Leadership: 
Constitutions, Contexts and Capabilities พบว่า วิสัยทัศน์ที ่ชัดเจนเกี่ยวกับการเมืองท้องถิ่นรูปแบบใหม่
สามารถทำก่อเกิดประสบการณ์ที่หลากหลายของการเป็นผู้นำทางการเมืองสร้างความเปลี่ยนแปลงและความ
ต่อเนื่อง ความพยายามในการปฏิรูปในอนาคตท่ีมขี้อกำหนดและการกำหนดโครงสร้างท่ีเป็นทางการและมากขึ้นใน
การอำนวยความสะดวกในกระบวนการสร้างสถาบันในท้องถิ่น 
 พิเชษฐ์ ภู ่เฉลิมตระกูล, รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ (2561) ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ีส่งผล
ต่อ ประสิทธิผล ประสิทธิผลของการทำงานมีนัยสำคัญที่มีต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ และยังพบอีกว่าการสร้าง
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารให้ผลทางบวกกับต่อประสิทธิผลในการทำงาน 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้นำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพต่อไปนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ผู้นำ 

-การกอ่รูป 

-จิตนาการ 

-ความรู ้

-ประสบการณ์ 

-การถา่ยทอดสูก่ารปฏิบัติ 

ภาวะผู้นำ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

กระบวนการบรหิารจดัการ 

-การวางแผน 

-การจัดองค์กร 

-การนำ 

-การควบคุม 
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ความสำเร็จของการพัฒนาชุมชนเมือง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การงานวิจัยเรื่อง วิสัยทัศน์ผู้นำกับความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนเมือง เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยศึกษาจากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี ผู้นำองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี ข้าราชการฝ่ายบริหารเทศบาลนครนนทบุรี ผู้นำชุมชนและตัวแทนประชาชนในเขต
เทศบาลนครนนทบุรี จำนวนท้ังส้ิน 15 ราย ผู้ทำการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) แบบตัวต่อตัวเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทัศนคติของผู้ตอบ โดยเตรียมคำถามกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) ลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการกำหนดคำถามออกเป็นประเด็น
ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องท่ีทำวิจัย ทำการตีความหมายและตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัย
(Conclusion, Interpretation and Verification) โดยอธิบายตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของใช้วิธีการ
วิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุป  

 
ผลการวิจัย 
 วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ทิศทางที่องค์กรวางแผนว่าจะไปให้ถึงในอนาคต วิสัยทัศน์เป็นแรงบันดาลใจหรือ
แรงจูงใจท่ีผู้นำองค์กรใช้ในการกระตุ้นและขับเคล่ือนพนักงานทุกคนให้ไปในทิศทางเดียวกัน นายกเทศมนตรีนคร
นนทบุรีแสดงถึงวิสัยทัศน์ท้ัง 3 ด้าน คือคุณภาพชีวิตของประชาชน ระบบการทำงานท่ีดี และการพัฒนาบุคลากร 
ในด้านคุณภาพชีวิตของประชาชน นายกเทศมนตรี มีพันธกิจท่ีชัดเจนคือต้องให้ประชาชนมีความสุขต้ังแต่เกิดจน
ตาย ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน ทางสังคม และทางเศรษฐกิจ ด้านพัฒนาบุคลากรมีการสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาเพื่อตอบสนองการบริการให้แก่ประชาชน 
 การกำหนดเป้าหมายเป็นการแปรรูปภารกิจให้อยู่ในรูปของจุดมุ่งหมายในการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน  และเฉพาะเจาะจง  โดยท่ีวิสัยทัศน์  ทิศทาง  และภารกิจขององค์การจะถูกถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการ
ดำเนินงานที่สามารถวัดได้ (Measurable) การกำหนดเป้าหมายชัดเจนและเป็นรูปธรรมจะมีประโยชน์คือทำให้
ผู้บริหารถูกผลักดันให้ดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและสามารถใช้เป้าหมายในการประเมินผลงานปกติเป้าหมาย
ถูกกำหนดขึ้นโดยให้ความสำคัญกับการดำเนินงานในแต่ละด้าน  ซึ ่งจะส่งผลต่อการบรรลุความต้องการของ
องค์การการเจริญเติบโต  การเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งตลาด  การเพิ่มขึ้นของรายได้  และผลตอบแทนในการลงทุน  
โดยองค์การต้องกำหนดเป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว  โดยท่ีเป้าหมายระยะยาวจะมีความสำคัญต่อองค์การ 
2 ประการดังต่อไปนี้ 1.กำหนดแนวทาง  วัตถุประสงค์จะถูกกำหนดเพื่อใช้เป็นแนวทางว่า  องค์การต้องดำเนินการ
อย่างไรเพื่อให้บรรลุความต้องการในอนาคต  หลายองค์การจึงนิยมกำหนดวัตถุประสงค์ขึ้นอย่างชัดเจน เป้าหมาย
เป็นเครื่องมือสำคัญในการผลักดันองค์การให้บรรลุความต้องการ  เพราะความแน่นอนจะลดความสับสนในการ
ตัดสินใจกำหนดทิศทางและมาตรฐานการดำเนินงานขององค์การ 2.รอบคอบ การกำหนดวัตถุประสงค์และการนำ
วัตถุประสงค์ไปปฏิบัติจะต้องกระทำอย่างรัดกุม โดยท่ีผู้บริหารต้องประเมินและทำการตัดสินใจท่ีมีผลต่ออนาคตให้
เกิดความรอบคอบไม่ใช่มองโลกในด้านเดียว 
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นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีมีการกำหนดกลยุทธ์ท่ียืดหยุ่น ปรับตามสถานการณ์และเข้าถึงประชาชน ให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ดังตัวอย่างเรื่องการการจัดงบประมาณที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์และความต้องการของ
ประชาชน โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมการวางแผนปฏิบัติการมีความสำคัญสำหรับทุกองค์กร แผนงานท่ีดีต้องทำ
ให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญต้องคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ผลจากความพลิกผัน (Disruption) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Digital Disruption ที่ส่งผลโดยกว้างต่อการใช้ชีวิตและ
พฤติกรรมท้ังของบุคลากร ผู้เกี่ยวข้องและลูกค้าและผู้รับบริการ การวางแผนจึงเป็นเครื่องมือสำคัญอันหนึ่งท่ีจะทำ
ให้ไปสู่เป้าหมายในเวลากำหนด ต้องรู้ถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง และการจัดลำดับความสำคัญและเร่งด่วน
ของงาน เน้นให้ความสำคัญกับงานที่สร้างคุณค่าและความสำเร็จ เป็นสิ่งที่สำคัญเพื่อจัดทำแผน หากพูดถึงการ
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการก็มีหลายระดับ ต้ังแต่แผนว่าด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ซึ่งเป็นแผนท่ีผู้บริหารกำหนด
ทิศทางและแนวทางในการดำเนินการไปสู่เป้าหมาย แต่แผนระดับสูงนี้ก็ยังต้องการการถ่ายทอดลงไปสู่การปฏิบัติ 
หรือส่ิงท่ีต้องลงมือทำเพื่อให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) จึงเป็น
เรื่องสำคัญท่ีต้องมีการกำหนดขึ้น เพื่อให้เกิดการดำเนินการถึงระดับบุคคลท่ีรับผิดชอบในแต่ละงาน แต่การกำหนด 
Action Plan ที ่ดี นอกจากหลักการหรือวิธ ีการที ่ถูกต้องแล้ว ยังจำเป็นต้องใช้ประสบการณ์ วิธ ีคิด และ
ความสามารถในการประยุกต์ เพื่อหาวิธีการในการดำเนินการให้สำเร็จ เพราะแม้แต่แผนปฏิบัติการเองก็ต้องมี
ตัวชี้วัด (Indicator) ความสำเร็จของการดำเนินการท้ังในด้านผลงาน ค่าใช้จ่ายและเวลาเช่นกัน  

 
รูปแบบวิสัยทัศน์ผู้นำในการพัฒนาชุมชนเมืองที่ประสบผลสำเร็จ 
 จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์รูปแบบวิสัยทัศน์ผู ้นำในการพัฒนาชุมชนเมืองที ่ประสบ
ผลสำเร ็จ สร ุปเป็นร ูปแบบดังน ี ้  vision = formation + Creativity + Experience + transformation คือ 
วิสัยทัศน์ =รูปแบบการบริหารจัดการ+ความคิดสร้างสรรค์+ประสบการณ์ + การเปล่ียนแปลงสู่การปฏิบัติ  

จากการศึกษาได้มีการวิเคราะห์โดยนำข้อมูลจากส่วนราชการและประชาชนในเขตเทศบาลนนทบุรี 
วิสัยทัศน์เป็นตัวกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการการของเทศบาลนครนนทบุรีเพื่อสร้างยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน
การทำงานซึ่ง วิสัยทัศน์ถูกสร้างขึ้นจากผู้นำนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี ระบบการบริหารจัดการท่ีดี เป็น
การบริหารราชการที่สร้างมาเพื่อทำให้รัฐบรรลุเป้าหมาย และเพื่อให้ก่อเกิดประโยชน์ต่อสาธารณชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อกิจการของรัฐ สร้างความมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการทำงาน ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการ
อำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม่ำเสมอ ดังแสดงในรูปแบบดังนี้ 
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รูปแบบวิสัยทัศน์ผู้นำในการพัฒนาชุมชนเมืองท่ีประสบผลสำเร็จ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลงานวิจัย ในด้านวิสัยทัศน์สะท้อนมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของเมือง 
รวมทั้งการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นทำให้เห็นภาพวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ภาพอนาคตของผู้นำและสมาชิกในองค์กร  
และกำหนดจุดหมายปลายทางท่ีเช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเข้าด้วยกัน แล้วมุ่งสู่จุดหมายปลายทาง
ท่ีต้องการจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ จุดหมายปลายทางดังกล่าวต้องชัดเจน ท้าทาย มีพลังและมีความเป็นไปได้
ที่ทำให้องค์กรประสบความสำคัญ ซึ่งในงานวิจัยทั้งภายในประเทศและภายนอกมีความบ่งชี้ วิสัยทัศน์ถูกกำหนด
เป็นรูปแบบในการสร้างความสำเร็จขององค์กร ซึ่งในงานวิจัยของ Helen Sullivan Downe, J., Entwistle, T., & 
Sweeting,  (2560) The Three Challenges of Community Leadership ในประเทศอังกฤษ  มีผลสอดคล้อง
ไปในทางเดียวกัน คือการมีส่วนร่วม มีส่วนสำคัญที่ทำให้การกำหนดวิสัยทัศน์ เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนา อภิ
รัตน์ กังสดาร ( 2556 ) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของอธิการบดีกับประสิทธิภาพของสภาบันอุดมศึกษาไทย ศึกษา
องค์ประกอบของภาวะผู้นำของอธิการบดีและประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของประเทศ
ไทย ประสิทธิผลของการทำงานที่ก่อให้เกิดความสอดคล้องของไทยนั้นภาวะผู้นำต้องประกอบไปด้วย 2 ด้าน 
คุณสมบัติผู้นำและทักษณะ โดยคุณสมบัติของผู้นำมีองค์ประกอบย่อยรวม 7 ด้าน (1) คุณธรรมของอธิการบดี (2) 
การบริหารทรัพยากรอย่างคุมค่า  (3)  ความโปร่งใส่ตรวจสอบได้ (4) การบริหารตามหลักการประชาธิปไตย (5) 
การบริหารแบบสร้างสรรค์ (6) การส่งเสริมการกระตุ้นบุคลากร 7 ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนทักษะผู้นำองค์กร
มีองค์ประกอบย่อย 7 ด้านดังนี้ (1) วิสัยทัศน์ก้าวหน้า  (2) ความรอบรู้รอบ ริเริ่ม (3) การวางแผนเชิงรุก (4) การ
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ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (5) การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผล (6)  การจัดการความขัดแย้งแบบบูรณาการ (7) 
การจูงใจด้วยการมุ่งประโยชน์ผู้ตาม คุณสมบัติเหล่านี้สร้างผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และงานวิจัยของ 
Vivien Lowndes (2557) เรื่อง Understanding Local Political Leadership: Constitutions, Contexts and 
Capabilities พบว่ามีส่วนสอดคล้องในกระบวนการทำงานเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ในการกำหนดกรอบการบริหาร
พัฒนา ถูกผลิตสร้างออกมาโดยคนของท้องถิ่นหรือผู้นำของท้องถิ่น ถ้าวิสัยทัศน์ถูกกำหนดโดยรัฐบาลกลางผลท่ี
ออกมาไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้นการเกิดขึ้นของวิสัยทัศน์ต้องผลิตสร้างโดยผู้นำท้องถิ่นและองค์ประกอบ
แวดล้อมขององค์การ ซึ่งในกระบวนการบริหารจัดการกิจการสาธารณะนั้นต้องมีการดำเนินการจากล่างขึ้นบนใน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีวิสัยทัศน์ในส่วนของกระบวนการในการทำงานส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ โดยใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการด้านการพัฒนา
ท้องถิ่น เช่น การจัดทำศูนย์ข้อมูล เพื่อให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร และเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนตระหนัก
ถึงความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตน 

2. ควรมีการให้ประชาชนมีส่วนในการติดตามและตรวจสอบการดำเนินการของท้องถิ่นมากขึ้น ท้ังในด้าน
การบริหารจัดการ และโครงการพัฒนาต่างๆ ของเมือง เพื่อการนำมาซึ่งการบริหารที่โปร่งใส การทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้ได้รับการยอมรับจากประชาชนในท้องถิ่น และเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 

3. ควรมีวิสัยทัศน์พัฒนาภาคประชาสังคม การสร้างกลุ่มและเครือข่ายของภาคเอกชน เพื่อสร้างกลไกการ
ร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น ประสานงานและการให้ความรู้แก่ประชาชน กลุ่มภาคประชาสังคมจะช่วยแบ่ง เบา
ภาระของภาครัฐและช่วยสนับสนุนการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. มุ ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเทศบาลเมืองนนทบุรีกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมทั้งประชาชน โดยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี
และความร่วมมือ 

5. ควรฝึกอบรมให้ความรู้ พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น เพื่อปลูกฝังระเบียบวินัย ประชาธิปไตย 
คุณธรรม จริยธรรม หน้าท่ีพลเมือง เพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือประชาชน แล้วนำวิชาการที่ได้มา
ผสมผสานกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถนำข้อมูลที่เห็นภาพกว้างจากการเก็บข้อมูลจากประชาชน
จำนวนมาก มาเป็นแนวทางในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองแบบมีส่วนร่วมต่อไป 

2. ควรมีการเปรียบเทียบท้ังด้านวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ และเป้าหมายกับเมืองอื่นๆ ท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของการพัฒนาเมืองต่างๆ เพื่อใช้เป็นบทเรียนในการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
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