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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกายโดยใช้แบบจำลอง 
7-S McKinsey ในโรงพยาบาลศูนย์ของไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์
ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของประเทศไทย ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติงาน จำนวน 76 คน 
ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เคร ี ่องมือที ่ใช ้ในการว ิจ ัยเป็ น
แบบสอบถามท่ีนักวิจัยสร้างขึ้น โดยมีลักษณะเป็นอัตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 6 ระดับ ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือโดยการคำนวณค่าความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
เพื่อหาค่าความแม่นตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธีของ 
ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Correlation Coefficient) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติค่าความถี่ (frequency) ค่าเฉล่ีย
(mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และค่าร้อยละ (percentage) ผลการวิจัยพบว่า
รูปแบบบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของไทย ควรบริหารจัดการแบบบูรณาการท้ัง 
7 องค์ประกอบของ   7-S McKinsey ประกอบไปด้วย กลยุทธ์องค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบปฏิบัติการ 
บุคลากร ทักษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ  และค่านิยมร่วม ท่ีทุกศูนย์ออกกำลังกาย
ควรเหมือนกันท้ังประเทศ เพื่อความมีระบบและสะดวกในการบริหารจัดการท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท้ัง
ยังส่งผลให้ศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์แต่ละแห่งได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ภายใต้บริบทที่มี
ความพิเศษของแต่ละศูนย์คือ การพัฒนาขององค์ประกอบย่อยในด้าน มีทักษะความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในแต่ละศูนย์ รูปแบบการบริหารจัดการ และการมีค่านิยมร่วมกัน ให้มีความแตกต่างไปจากศูนย์
ออกกำลังกายทั่วไปและทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มผู้รับบริการศูนย์ออกกำลังกายขององค์กรภาครัฐ
อีกด้วย 
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Abstract 
The objective of this research was to develop 7-S McKinsey Model Within 

Administration Managed Exercise center in Thai Regional Hospital. Research Samples were 
76 officers who worked in the management and operation levels of fitness center in the 
hospitals which were acquired by purposive sampling. The research instruments used for 
data collection was questionnaire developed by the researchers. The instruments was 
characterized by rating scale 6 rate verified content validity by IOC (Index of Item Objective 
Congruence) and verified reliability by Cronbach’s Alpha Correlation Coefficient. Qualitative 
data were analyzed by using content analysis and Quantitative data were analyzed by using 
frequency, means, standard deviation, and percentage. The results showed that Developing 
7-S McKinsey Model Within Administration Managed Exercise center in Thai Regional Hospital 
should manage by integrating 7-S McKinsey component - strategy, structure, system, staff, 
skill, style and shared value. Every exercise center in the country. should manage by using 
this model by having the same systematic and convenient to manage in the same direction. 
Moreover, every fitness in hospital in Thailand will have more popularity and will be more 
distinctive. The specialties of each center, development of sub-elements in the field, 
personal skills and competence, management style and shared values will make different 
from other and can make the most of the benefits from the government’s fitness center 
service providers. 
Keyword: Exercise center, Developing 7-S McKinsey Model, Thai Regional Hospital 

 
บทนำ 

ประชากรไทยส่วนใหญ่มักประสบปัญหาโรคเรื้อรัง ซึ่งมักมีสาเหตุมาจากการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
ไม่เหมาะสม เช่น พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ไม่มีประโยชน์ การออกกำลังกายไม่สม่ำเสมอ ทำให้
เกิดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ และมีแนวโน้มเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังมากขึ้น การออกกำลังกายเป็นหนึ่งใน
วิธีการลดความเจ็บป่วยและชะลอการเกิดโรคเรื ้อรังต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ลดการใช้ยา ลดค่าใช้จ่ายและ
งบประมาณด้านสาธารณสุขของประเทศอีกทางหนึ่งด้วย ด้วยสาเหตุท่ีคนไทยมีปัญหาพฤติกรรมสุขภาพนั้น
ทำให้รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงปัญหาและได้กำหนดแนวทางการส่งเสริมสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนโดย
ประกาศใช้พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 เพือ่รองรับการดำเนินงานท่ียั่งยืน เน้น
ยึดหลักการ “สร้างสุขภาพนำการซ่อมสุขภาพ” โดยในแผนการพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติฉบับที่ 9 พ.ศ.
2545-2549 นั้นจะมุ่งเน้นเรื่องการสร้างสุขภาพ และส่งเสริมให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้
อย่างเหมาะสม โดยประกาศให้ปี พ.ศ. 2545 เป็นปีแห่งการเริ ่มรณรงค์สร้างสุขภาพทั่วไทยภายใต้
ยุทธศาสตร์รวมพลังสร้างสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วม
สนับสนุนให้เกิดการ “สร้างสุขภาพมากกว่าการซ่อมสุขภาพ” เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมสุขภาพ ลด
ปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพ และแนวโน้มเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังของประชากร (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ



537 

 

และสังคมแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข. 2545) ด้วยกระแสเรื่องสุขภาพตามนโยบายของรัฐท่ีมีมาต้ังแต่ใน
ปี 2545 ทำให้คนไทยหันมาออกกำลังกายเพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี ส่งผลให้การให้บริการท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ 
มีอัตราการเติบโตสูงและมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมาจนถึงปัจจุบัน เช่น สปอร์ตคลับ ฟิตเนส สปา เป็น
ต้น จากเหตุผลดังกล่าวยังส่งผลให้ หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งได้จัดให้มีสถานท่ีและเครื่องมือออกกำลังกาย
ไว้บริการเพื่อเป็นสวัสดิการแก่พนักงาน และเพื่อดำเนินการด้านธุรกิจอย่างแพร่หลาย  

โรงพยาบาลศูนย์เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐท่ีได้จัดให้มีสถานที่และเครื่องมือออกกำลังกาย
ไว้บริการ เพื่อเป็นสวัสดิการแก่บุคลากรและเพื ่อดำเนินการธุรกิจเช่นกัน โดยศูนย์ออกกำลังกายใน
โรงพยาบาลศูนย์นั้นนอกจากจะมีอุปกรณ์ท่ีครบครันทันสมัยแล้ว ยังมีสร้างความปลอดภัยสูง ในด้านท่ีต้ังอยู่
ในโรงพยาบาลจะพรั่งพร้อมไปด้วยบุคลากรผู้เชี ่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ ทั้งแพทย์ พยาบาล นัก
กายภาพบำบัด และบุคลากรสมทบอื่นๆ ครบทุกสาขา สามารถตรวจวินิจฉัยโรคและความเจ็บป่วยของ
ผู้รับบริการ เพื่อวางแผนและให้คำแนะนำในการออกกำลังกายที่เหมาะสมสำหรับแต่ละบุคคลได้อีกด้วย  
(โรงพยาบาลเทพธารินทร์, 2559) ในปัจจุบันพบว่า การดำเนินงานของศูนย์ออกกำลังในโรงพยาบาลศูนย์ซึ่ง
เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายนั้น มีความหลากหลาย ยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน ส่วนใหญ่มีการ
บริหารจัดการ (style) ไปตามความพร้อมของแต่ละศูนย์ มีโครงสร้างองค์กร (structure) แตกต่างกัน บาง
แห่งยังไม่มีบุคลกรประจำ ขาดบุคลากรท่ีจะให้ความรู้เฉพาะทางด้านการออกำลังกาย การให้บริการจะเป็น
การเปิดให้พนักงานของโรงพยาบาลเข้าไปใช้บริการกันเองตามลำพัง บ้างก็เปิดนอกเวลาราชการ บ้างก็เปิด
ตลอดเวลาให้บริการตามที่สะดวกของแต่ละบุคคล เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยมองว่าเป็นการบริหารศูนย์ออกกำลัง
กายที่ยังไม่ดีพอ สามารถพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าต่องบประมาณของ
ภาครัฐท่ีลงทุน และเกิดประโยชน์ในวงกว้างได้  

ผู้วิจัยได้จึงสนใจที่จะนำ แนวคิดแบบจำลอง 7-S ของ McKinsey ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการที่ถูก
นำไปใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ใช้เพื่อช่วยดำเนินการตามกล
ยุทธ์ใหม่ เพื่อระบุว่าแต่ละพื้นที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างไร และเพื่ออำนวยความสะดวกใน
การควบรวมองค์กร (Nejad et al., 2015) เป็นแบบจำลองการบริหารจัดการท่ีนำมาใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในการบริหารจัดการองค์กรด้านการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ (Chmielewska et al., 2022 และสุชาติ 
อนันตะ, 2563) ผู้วิจัยจึงนำมาใช้สร้างรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของ
ประเทศไทย เพื่อที่จะทำให้การจัดการศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของประเทศไทยมีโครงสร้าง
องค์กร กลยุทธ์องค์กร ระบบปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการจัดการ ค่านิยม
ร่วมขององค์กร อันจะทำให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้งาน การบริหารงบประมาณของรัฐ ซึ่งจะทำให้การ
ดำเนินงานของศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์มีประสิทธิภาพ สามารถอยู่รอดได้ด้วยตัวเอง มีผล
ประกอบการท่ีดี เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่โรงพยาบาลศูนย์ท่ัวประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. จัดลำดับความสำคัญขององค์ประกอบการบริหารจัดการ แบบจำลอง 7-S McKinsey สำหรับ
ศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของไทย 
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2. พัฒนารูปแบบบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกายโดยใช้แบบจำลอง 7-S McKinsey ใน
โรงพยาบาลศูนย์ของไทย 
 
 
ข้อจำกัดของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกายในโรงพยาบาล
ศูนย์ของประเทศไทย ซึ่งโรงพยาบาลศูนย์ (รพศ.) เป็นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเป็น
โรงพยาบาลประจำจังหวัดประจำภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) มีจำนวนเตียง
มากกว่า 500 เตียงในประเทศไทยมีอยู่ 34 แห่ง และมีแพทย์เฉพาะทางต่าง ๆ ครบถ้วน มีศักยภาพบริการ
ตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ในระดับ A หรือ advance - level Hospital(โรงพยาบาลที่มีขีด
ความสามารถรองรับผู้ป่วยท่ีต้องการการรักษาท่ียุ่งยากซับซ้อนระดับเช่ียวชาญและเทคโนโลยี ขั้นสูงและมี
ราคาแพง) ต้ังอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยครบ 5 ภูมิภาค  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบการจัดการศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาล
ศูนย์ของประเทศไทย เป็นการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือและมีความถูกต้องตามกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยจึงแบ่งขอบเขตและขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้บริหารศูนย์ออกกำลังกาย ผู้มีส่วนร่วมในศูนย์ออก

กำลังกาย และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ คัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จำนวน 76 คน ภายใต้ข้อกำหนด คือ ผู้บริหารนโยบายระดับ
กระทรวงสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบดูแลโรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 1 คน ผู้บริหารนโยบายระดับจังหวัด (สสจ.) 
ในเขตจังหวัดของโรงพยาบาลท่ีได้รับเลือกเป็นตัวแทนโรงพยาบาลศูนย์ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย 5 
ภูมิภาคๆ ละ 5 แห่งๆละ 1 ท่าน รวมเป็นจำนวน 25 คน ผู้อำนวยการและผู้ดูแลศูนย์ออกกำลังกายของ
โรงพยาบาลตัวแทนโรงพยาบาลศูนย์ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย 5 ภูมิภาคๆ ละ 5 แห่ง แห่งละ 2 
คน คิดเป็นจำนวน 50 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์

ของประเทศไทย ท่ีนักวิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดจากแบบจำลอง 7-S ของ McKinsey ไปสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อจัดข้อคำถามย่อยในแต่ละประเด็น นำมาทำ
แบบสอบถามในรูปแบบของการสำรวจรายการ (checklist) และรูปแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
6 ระดับ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเพื่อหาความแม่นตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เช่ียวชาญ
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จำนวน 5 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective Congruence) = 0.99 และมีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาน (Cronbach’s Alpha) = 0.86 

 
ขั้นตอนการวิจัย 

ผู้วิจัยมีข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการศูนย์ออกกำลังกาย 

โครงสร้างโรงพยาบาลในประเทศไทย การบริหารองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร และการพัฒนาแบบจำลอง 7-S 
ของ McKinsey เป็นต้น แล้วนำมาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อนำมาวางกรอบแนวคิดในการ
วิจัย และสร้างเครื่องมือวิจัย 

2. การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย โดยการจัดทำแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วยเนื้อหา 
3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (checklist) ท่ี
กำหนดให้ ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายท่ีประยุกต์จากแนวคิดแบบจำลอง 
7-S ของ McKinsey เพื ่อสอบถามความคิดเห็นในรูปแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้
เรียงความสำคัญจากระดับ 5-0 คือ มากที่สุด (5) ค่อนข้างมาก (4) ปานกลาง (3) ค่อนข้างน้อย (2) น้อย
มาก (1) และไม่เห็นด้วย (0) และตอนที่ 3 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่จัดทำเป็นคำถามปลายเปิด 
(opened ended) เพื่อให้ผู้ตอบให้ข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะได้
อย่างอิสระ 

3. นำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความแม่นตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ด้วยการคัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: 
Index of Item Objective Congruence) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป หลังจากผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินแบบสอบถาม
และให้คำแนะนำ ได้คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Item-Objective Congruence) หาค่า
อำนาจจำแนกของข้อคำถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาน (Cronbach’s Alpha) และ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจของตัวแปร 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วนำไปทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างจำนวน 15 คน 
5. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างทำ

แบบสอบถามคนละ 1 ครั้ง ใช้เวลาในการตอบแบบสอบประมาณ 15-20 นาที 
5. วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จากเอกสาร งานวิจัย และ

การแสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการคำนวณหา
ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาค่าความเท่ียงตรง (validity) เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุมและสอดคล้อง โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) และหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยวิธีของครอนบาช (Cronbach's 
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Alpha Correlation Coefficient) เพื่อนำมาสู่การสรุปเนื้อหารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกาย
ในโรงพยาบาลศูนย์ของไทยด้วยแบบจำลอง 7-S McKinsey 
 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 83.91) 
รองลงมาเป็นเพศชาย(ร้อยละ 16.10) อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ป(ีร้อยละ 54.02) รองลงมาอยู่
ในช่วงอายุ 30-39 ป(ีร้อยละ 21.84) อาชีพส่วนใหญ่ คือ ข้าราชการ(ร้อยละ 90.80) รองลงมา เป็นประเภท
อื่น(ลูกจ้าง)(ร้อยละ4.60) ตำแหน่งส่วนใหญ่เป็นระดับหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน(ร้อยละ63.21) รองลงมา
คือตำแหน่งระดับผู้ปฏิบัติการ/ลูกจ้าง(ร้อยละ 24.14) ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง ส่วนใหญ่ 16-20 ปี 
(ร้อยละ 51.72) รองลงมา คือ 11-15 ปี (ร้อยละ 20.70) มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 
77.01) รองลงมา เป็นระดับปริญญาโท (ร้อยละ 17.24)  

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของประเทศ
ไทย ควรเป็นไปตามแบบจำลอง 7-S McKinsey โดยมีลำดับความสำคัญและรูปแบบของการบริหารจัดการ
องค์กรในด้านต่างๆ ตามลำดับดังนี้ 

1. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรใน
ศูนย์อออกกำลังกายเกี่ยวกับทักษะความรู้ความสามารถอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ย=4.22 /ค่า
SD=0.95) และการบริหารจัดการท่ีเกี่ยวข้องท่ีควรดำเนินการ คือ ควรมีการส่งบุคคลกรของศูนย์ออกกำลัง
กายเข้าร่วมอบรมความรู้เพิ่มเติมตามสายงานเพื่อพัฒนาทักษะ/ความรู้/ความสามารถของบุคลากรราย 
บุคคล อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 56.32) และมีการจัดอบรมให้บุคลากรภายในศูนย์เกี่ยวกับทักษะ
ใหม่ๆ ในงานสายงานอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการออกกำลังกาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 55.20) 

2. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายใน
ระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉล่ีย=4.20/ค่าSD=0.66) การบริหารจัดการในศูนย์ออกกำลังกายท่ีควรดำเนินการ 
คือ ควรมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับการบริหารงานศูนย์ออกกำลังกาย ที่รับการจัดสรรงบประมาณมา
จากภาครัฐและค่าสมัครสมาชิก (ร้อยละ 51.72) และจากการจัดหารายได้เพิ่มเติมและค่าสมัครสมาชิก 
(ร้อยละ 42.53) รูปแบบของการจัดหารายได้ ควรมาจากค่าสมัครสมาชิก (ร้อยละ 51.72) และค่าขายคอร์ส 
(ร้อยละ 39.10) โดยมีการคัดกรองผู้เข้ารับบริการอย่างเป็นระบบโดยใช้พื ้นฐานการให้บริการของ
โรงพยาบาล เพื่อลดความซ้ำซ้อนกับการให้บริการของศูนย์ออกกำลังทั่วไปและเพื่อความปลอดภัยของ
ผู้รับบริการ คือ การออกกำลังกายตามโรค (ร้อยละ 52.90) และการทำ Fitness test (ร้อยละ 49.43) 

3. ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ย=4.15/ค่าSD=0.88) โดยศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของประเทศ
ไทย ควรยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ทำงานเป็นทีม และมีจิตบริการ (ร้อยละ 50.60) 

4. ด้านการจัดการบุคลากร (Staff) มีความสำคัญในการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายในระดับ
ค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี ่ย=4.10/ค่าSD=0.81) ควรมีบุคลากรปฏิบัติงานในศูนย์ออกกำลังกาย ดังนี้                 
นักกายภาพบำบัด (ร้อยละ 55.20) และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา (ร้อยละ 48.30) ท่ีปฏิบัติงานปฏิบัติงานใน
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เวลาราชการ/นอกเวลาราชการ จัดให้มีพยาบาล (ร้อยละ 37.93) และแพทย์ (ร้อยละ 32.20) โดยให้
ปฏิบัติงานในเวลาราชการ การคัดเลือกบุคลากรเจ้าหน้าให้ผู้บริหารขั้นต้นสามารถพิจารณารับเจ้าหน้าท่ีได้
เองตามภาระงาน โดยเสนอผ่านคณะกรรมการบริหารงานโรงพยาบาลโดยตรง (ร้อยละ 49.43) ให้พิจารณา
ค่าตอบแทนตามระเบียบราชการ (ร้อยละ 44.83) และพิจารณาความดีความชอบเพิ่มเติมตามความสามารถ 
(ร้อยละ 44.83) โดยมีค่าตอบแทนพิเศษตาม incentive (ร้อยละ 42.53) 

5. ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายใน
โรงพยาบาลศูนย์ของไทยระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ย=4.06/ค่าSD=0.69) ควรจัดการให้มีคณะทำงานที่มี
ความเช่ียวชาญตามสายอาชีพ คือ นักกายภาพบำบัด ท่ีจบการศึกษาวิทยศาสตร์บัณฑิตสาขากายภาพบำบัด 
(ร้อยละ 56.32) นักวิทยาศาสตร์การกีฬาจบการศึกษาวิทยาศาสตร์บัณฑิตสาขานักวิทยาศาสตร์การกีฬา 
(ร้อยละ 54.02) แพทย์ เป็นผู้จบการศึกษาแพทย์ศาสตร์บัณฑิต (ร้อยละ 51.72) พยาบาล เป็นผู้ที ่จบ
พยาบาลศาสตร์บัณฑิต(ร้อยละ 49.4) โดยจัดให้มีอุปกรณ์ออกกำลังกายครบถ้วนตามหลักการพัฒนา
สมรรถภาพทางกาย ที ่ประกอบด้วย อุปกรณ์สำหรับการพัฒนาและเสริมสร้าง cardiorespiratory 
endurance ได้แก่ Treadmill (ร้อยละ 56.32) Stationary bicycle (ร้อยละ 52.93) เป็นต้น อุปกรณ์
สำหรับการพัฒนาและเสริมสร้าง Muscular Endurance & Strength ได้แก่ Barbell and Dumbbells 
(ร้อยละ 55.22) Fixed position weight stack (ร้อยละ 46.10) เป็นต้น อุปกรณ์สำหรับการพัฒนาและ
เสริมสร้าง Flexibility ได้แก่ Stretching exercise (ร้อยละ 54.03) Yoka (ร้อยละ 48.30) และอุปกรณ์
สำหรับการพัฒนาและเสริมสร้าง body composition ได้แก่ inner scan body composition (ร้อยละ 
39.10) body composition analyzer (ร้อยละ 37.93) ในด้านการจัดการด้านสุขาภิบาล ควรมีห้อง
อาบน้ำ/เปลี่ยนเสื้อผ้า/ตู้เก็บเสื้อผ้า/อ่างล้างมือ (ร้อยละ 57.5) ควรมีสถานที่ให้บริการด้วยพื้นที ่ขนาด 
1,000 - 5,000 ตารางเมตร(ขนาดกลาง)(ร้อยละ  42.53) และควรอยู่ในทำเลที่สะดวกต่อการดูแลความ
ปลอดภัย เช่น จัดให้อยู่ใกล้ห้องฉุกเฉิน (ร้อยละ 59.80) รวมท้ังมีเครื่องมือช่วยชีวิตและเครื่องมือปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น (ร้อยละ 57.51) 

6. ด้านกลยุทธ์องค์กร (Strategy) มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายในระดับ
ค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ย=4.055/ค่าSD=0.57) โดยศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของไทยควรมี
วิสัยทัศน์ คือ ฟื้นฟูสุขภาพ ส่งเสริม และป้องกันสุขภาพแก่บุคลากรและชุมชนให้มีสุขภาพดีและแข็งแรง 
(ร้อยละ 42.53) โดยกำหนดพันธะกิจ เป็นสถานที่ฟื้นฟูสุขภาพภายในโรงพยาบาลที่มีความเป็นมืออาชีพ 
(ร้อยละ 41.40) เป้าหมาย คือ พัฒนาสุขภาพผู้ที่มีปัญหาระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ (ร้อยละ 54.0) ผู้ที่มี
ปัญหาจากการเล่นกีฬา (ร้อยละ 46.01) ผู้ท่ีมีปัญหาระบบหัวใจและหลอดเลือด (ร้อยละ 40.23) และผู้ท่ีมี
ปัญหาระบบประสาท (ร้อยละ 36.81) ให้มีแผนปฏิบัติงานประจำปีที ่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับองค์กร คือ แผนระยะส้ัน 1 ปี (ร้อยละ 40.23)  และแผนระยะยาว 5 ปี (ร้อยละ 39.10) 

7. ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย=3.98/ค่าSD=0.68) ศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของไทย ควรมีสายบังคับบัญชาอย่าง
ชัดเจน โดยให้ขึ้นตรงกับแผนกกายภาพบำบัด (ร้อยละ 44.83) หรือขึ้นตรงกับฝ่ายเวชกรรมฟื้นฟู (ร้อยละ 
36.81) ตำแหน่งงานสำคัญในศูนย์ออกกำลังกายที ่ควรมี และมีหน้าที ่ ความรับผิดชอบ ดังนี ้ นัก
กายภาพบำบัด ทำหน้าท่ีออกแบบโปรแกรมและควบคุมการออกกำลังกายสำหรับผู้ป่วยหลังการรักษาทาง
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การแพทย์ (ร้อยละ 54.02) รองลงมา คือ แพทย์ ทำหน้าที่ประเมินและคัดกรองความพร้อมของผู ้มาใช้
บริการภายในศูนย์ (ร้อยละ 40.23) พยาบาลทำหน้าท่ีดูแลผู้รับบริการหากเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเกิดเหตุไม่พึง
ประสงค์กับผู้รับบริการ (ร้อยละ 40.23) และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ทำหน้าท่ีการออกแบบโปรแกรมการ
ออกกำลังกายเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพด้านต่างๆ (ร้อยละ 40.23) 

 
อภิปรายผล 

รูปแบบการจัดการบริหารศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของประเทศไทยทุกแห่ง ควร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลังกายอื่นๆ ใน
โรงพยาบาลท่ีมีขนาดเล็กลง ซึ่งอาจจะมีข้อจำกัดแตกต่างกันไป ผู้วิจยัมีแนวคิดและข้อเสนอแนะเป็นลำดับ
ตามหลักการ McKinsey 7-S Framework ท่ีได้จากผลการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1  รูปแบบการจัดการศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของประเทศไทย  

(7-S+Framework) 
การนำแนวคิดแบบจำลอง 7-S ของ McKinsey ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการท่ีถูกนำมาใช้กันอย่าง

แพร่หลายในการบริหารจัดการองค์กรด้านการสาธารณสุขให้มี จะช่วยให้ปรับปรุงประสิทธิภาพของศูนย์
ออกกำลังกายท่ีโดยจะเน้นท้ังองค์กรท่ีมีส่วนสนับสนุนซึ่งกนัและกัน ซึ่งประกอบด้วย   
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1. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) การส่งบุคคลกรเข้าร่วมอบรมความรู้เพิ่มเติมตามสายงาน
เพื่อพัฒนาทักษะ/ความรู้/ความสามารถของบุคลากรรายบุคคล อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง และการจัดอบรมให้
บุคคลากรภายในศูนย์เกี่ยวกับทักษะใหม่ๆในงานสายอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการออกกำลังกาย อย่างน้อยปีละ 
1ครั้งนั้นเป็นมาตรฐานขั้นต่ำตามปกติของโรงพยาบาลอยู่แล้ว แต่หากสามารถสนับสนุนให้พนักงานสามารถ
ไปอบรมภายนอกหรือจัดอบรมภายในหน่วยงานเพิ่มข้ึนได้จะถือเป้นการอัพเดทความรู้เพิ่มความทันสมัย
ให้แก่บุคคลากรได้ดีอีกวิธีหนึ่ง 

2. รูปแบบการบริหารจัดการ (style) ในส่วนมีของงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย์ออกกำลัง
กายรูปแบบการจัดหารายได้เข้าศูนย์ ส่วนใหญ่จะได้จากงบประมาณจัดสรรจากภาครัฐ  ค่าสมัครสมาชิก 
การขายคอร์ส ซึ่งทำให้รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์เป็นรูปแบบปกติของหน่วยงานภาครัฐโดยท่ัวไปซึ่ง
เป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไรแต่หากต้องการให้เกิดความโดยเด่น ทันสมัย รูปแบบการบริหารจัดการท่ี
ต้องการเสนอแนะอีกรูปแบบหนึ่งคือการร่วมทุนกบัภาคเอกชนหรือการให้เช่าสถานท่ีภายในโรงพยาบาลทำ
ศูนย์ออกกำลังกาย แต่รูปแบบขององค์กรภาครัฐท่ีเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไรก็จะถูกเปล่ียนไป 

ในส่วนของการคัดกรองผู้เข้ารับบริการอย่างเป็นระบบด้วยการแยกออกกำลังกายตามโรค และการ
ทำ Fitness test เพื่อความปลอดภัยของผู้รับบริการซึ่งเป็นการคัดกรองที่ทำให้เกิดประโยชน์สุงสุด  แก่
ผู้รับบริการ 

3. ค่านิยมร่วม (shared values) ในส่วนค่านิยมองค์กรท่ีควรมีในศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาล
ศูนย์ของประเทศไทย อาจจะมีการเปล่ียนแปลงออกไปบ้างตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ในโรงพยาบาล
ศูนย์นั้นๆ ซึง่ ชาติ อนันตะ (2563) มีความเห็นว่าควรให้ความสำคัญต่อการสร้างเสริมให้บุคลากรเกิดค่านิยม
ร่วมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีเป็นแบบอย่างในการพัฒนา และต้องสร้างความยั่งยืน
ของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. บุคคลากร (staff) ในด้านบุคลากรตามวิชาชีพตามที่วิจารณ์ไปในหัวข้อระบบปฏิบัติงานว่า
ตำแหน่ง แพทย์พยาบาล นักกายภาพบำบัด นั้นไม่มีปัญหาเนื่องจากมีตำแหน่งงานภายในโรงพยาบาลศูนย์
อยู่แล้ว แต่ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ยังไม่มีกรอบตำแหน่ง รวมถึงการมีแพทย์ หรือพยาบาล อยู่
ประจำศูนย์ออกกำลังกาย นอกเวลาราชการ อาจจะเป็นไปได้ยากและอาจจะส่งผลถึงปัญหางบประมาณใน
การจ้างแพทย์และพยาบาลปฏิบัติงานในช่วง 16.30-20.00 น.ซึ่งเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับศูนย์ออกกำลัง
กายของโรงพยาบาลศูนย์ในส่วนการคัดเลือกบุคลากร/เจ้าหน้าท่ี และการพิจารณาค่าตอบแทน แนวโน้มใน
การพิจารณารับเจ้าหน้าที่ได้เองและการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษ ตามตาม incentive นั้น อาจจะทำ
ไม่ได้ทุกแห่งแล้วแต่โครงสร้างหรือรูปแบบการรับพนักงานและพิจารณาค่าตอบแทน ของแต่ละแห่ง ซึ่งการ
ในบริหารจัดการด้านบุคลากรสำหรับปฏิบัติงานในศูนย์ออกกําลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ นั ้นควรให้
ความสำคัญและใส่ใจในต่อการสรรหาหรือการพัฒนาบุคลากรท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและ
ทักษะทางเทคนิคท่ีจำเป็นต่องานท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ (Miller et al., 2014) ควรพัฒนาความรู้และทักษะ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงาน (hard skill) ไปพร้อมกับการพัฒนาทักษะด้านอื่นๆ ท่ีจำเป็นต่อการทำงานร่วมกัน 
(soft skill) เช่น ทักษะการสื่อสาร การให้คำปรึกษา ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้นำ การให้บริหาร การ
เจรจาต่อรอง และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นต้น (Dixon et al., 2010) จะช่วยสร้างความแข็งเกร็งขององค์กร 
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5. ระบบการปฏิบัติงาน (system) ในด้านบุคลากรทำงานท่ีมีความเช่ียวชาญและจบการศึกษาตาม
วิชาชีพ ตำแหน่ง แพทย์พยาบาล นักกายภาพบำบัด นั ้นไม่มีปัญหาเนื ่องจากมีตำแหน่งงานภายใน
โรงพยาบาลศูนย์อยู่แล้ว แต่ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ยังไม่มีกรอบตำแหน่งทางโรงพยาบาล หาก
ทางหน่วยงานมีการวางระบบสำหรับวิชาชีพดังกล่าวขึ้นจะทำให้มีระบบงานปฏิบัติงานและบุคคลากรมี
ความครบถ้วน และโดดเด่นกว่าศูนย์ออกกำลังกายโดยท่ัวไป 

ในด้านอุปกรณ์ฝึก Cardiorespiratory endurance /อุปกรณ์ฝึก Muscular Endurance & 
Strength /อุปกรณ์ฝึก Flexibility /อุปกรณ์ฝึก body composition สามารถมีได้เนื่องจากเป็นอุปกรณ์
พื้นฐาน หากทางโรงพยาบาลศูนย์ท่ีใดมีงบประมาณสามารถหาเครื่องมือในด้านต่างๆเสริมเพิ่มได้ 

ด้านขนาดของพื้นท่ีให้บริการ ควรมีขนาด 1,000 ตารางเมตร (1,000-5,000 ตารางเมตร) ขึ้นไป
ขึ้นอยู่กับพื้นที่ของโรงพยาบาลศูนย์แต่ละแห่งซึ่งอาจจะมีมากน้อยต่างกันไป และในด้านสุขาภิบาล ควรมี
ห้องอาบน้ำ/เปลี่ยนเสื้อผ้า/ตู้เก็บเสื้อผ้า/อ่างล้างมือซึ่งควรมีรองรับให้เพียงพอต่อผู้รับบริการในศูนย์ออก
กำลังกายของโรงพยาบาลศูนย์แต่ละแห่ง 

ในด้านความปลอดภัย เนื่องจากเป็นศูนย์ออกกำลังกายของโรงพยาบาลศูนย์ควรเครื่องมือช่วยชีวิต 
และเครื่องมือปฐมพยาบาล เบื้องต้นควรตั้งอยู่ในทำเลที่ปลอดภัย เดินทางสะดวก ใกล้ห้องฉุกเฉิน  แต่ใน
ส่วนของการมีแพทย์ หรือพยาบาล อยู่ประจำศูนย์ออกกำลังกาย ทุกช่วงเวลานั้นอาจจะเป็นไปได้ยาก
เนื่องจากปัญหางบประมาณในการจ้างแพทย์และพยาบาลขึ้นเวนในช่วง 16.30-20.00 น.ซึ่งเป็นการเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายให้กับศูนย์ออกกำลังกายของโรงพยาบาลศูนย์ค่อนข้างมาก 

6. กลยุทธ์องค์กร (strategy) ในด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ในโรงพยาบาลศูนย์ทุกแห่งมี
แนวโน้มทำได้เนื่องจาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ของรูปแบบการจัดการศูนย์ออกกำลังกายใน
โรงพยาบาลศูนย์ของประเทศไทยนั้นล้อตามนโยบายการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูโรคของกระทรวงสาธารณสุข
อยู่แล้ว แต่ในส่วนของแผนปฏิบัติงานประจำปีของศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์แต่ละแห่งอาจจะมี
การกำหนดระยะห่างของแผนปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน  

7. โครงสร้างองค์การ (structure) ในส่วนของสายบังคับบัญชานั้นตามผลการวิจัยที่ได้พบว่า
ความเห็นส่วนใหญ่ควรขึ้นตรงกับแผนกกายภาพบำบัด หรือ ฝ่ายเวชกรรมพื้นฟู เนื่องจากมีสายงานที่สอด
คลอง/ใกล้เคียงกับศูนย์ดูแลสุขภาพที่เป็นงานส่งเสริมสุขภาพเช่นกัน แต่ทางผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าหาก
ศูนย์ออกกำลังกายสามารถเป็นหน่วยงานอิสระได้ จะทำให้รูปแบบการทำงานและมีคลวามคล่องตัวมากขึ้น 
ในตำแหน่งงานที ่ควรมีภายในศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ของประเทศไทยตำแหน่งงาน
นักวิทยาศาสตร์การกีฬาในโรงพยาบาลศูนย์ส่วนใหญ่จะไม่มีตำแหน่งงานนี้ หากมีนักวิทยาศาสตร์การกีฬา
ทำงานก็จะได้ทำงานในตำแหน่งนักวิชาการแทน เนื่องจากไม่มีกรอบตำแหน่งงาน 

โรงพยาบาลของรัฐในระดับโรงพยาบาลศูนย์มีจุดแข็งท่ีโดดเด่น คือ การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ ทั้งการวิเคราะห์ วินิจฉัย การรักษา และการฟื้นฟู เป็นที่ยอมรับของ
ประชาชนท่ัวไป หากได้มีการพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าและพัฒนางานจากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่แล้วมา สร้าง
งานใหม่ในการดำเนินการศูนย์ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์เพิ่มขึ้น โดยการนำอาศัยการสร้างค่านิยม
ร่วม (shared values) พัฒนาและสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการทำงาน (hard 
skill) ไปพร้อมกับการพัฒนาทักษะด้านอื่นๆ ที่จำเป็นต่อการทำงานร่วมกัน (soft skill) ในศูนย์ออกกำลัง



545 

 

กาย (Dixon et al., 2010) ซึ่งจะเป็นจุดเด่นท่ีจะสร้างความแตกต่างทางการตลาดได้เป็นอย่างดี และยังทำ
ให้ได้ผลผลิตใหม่ท่ีมีคุณค่ามากขึ้น (Chmielewska et al., 2022) เป็นหนทางหนึ่งท่ีลดงบประมาณในการ
รักษาโรค ช่วยประหยัดงบประมาณในการลงทุนของภาครัฐ เป็นการสร้างสุขภาพที่ยั่งยืน ช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างชัดเจน ซึ่ง Chmielewska et al. (2022). กล่าวไว้ว่า การดำเนินงาน
ขององค์กรในโรงพยาบาลของรัฐ ผู้บริหารต้องให้ความสนใจและยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านการ
จัดการกลยุทธ์ โครงสร้าง และระบบว่าเป็น องค์ประกอบทางเทคนิคการบริหารท่ีมีความสำคัญ ซึ่งจะมีผล
ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลของรัฐ ท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร
ท่ีมุ่งสู่การรับรองประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน การนำแนวคิดแบบจำลอง 7-S ของ McKinsey มา
ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรด้านการสาธารณสุขจึงให้มีนิยมอย่างแพร่หลาย (Masfi et al.,2020) เพราะ
จะช่วยให้ปรับปรุงประสิทธิภาพบริหารองค์กรโดยจะเน้นทั้งองค์กร ที่มีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่น 
ภาวะผู้นำ เงินเดือน บริการ นโยบายและทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกายใน
โรงพยาบาลศูนย์ของไทย จึงมีความเหมาะสมท่ีจะบริหารจัดการดังหลักการของแบบจำลอง 7-S McKinsey 
แต่ต้องจัดลำดับความสำคัญขององค์ประกอบแต่ละด้านที่แตกต่างกับการบริหารจัดการองค์กรอื่น นั้นคือ 
ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการด้าน ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) รูปแบบการบริหารจัดการ 
(style) การสร้างค่านิยมร่วม (shared values) การจัดการบุคลากร (staff) การจัดระบบการปฏิบัติงาน 
(system) กลยุทธ์องค์กร (Strategy) และโครงสร้างองค์การ (Structure) ตามลำดับ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกายโดยใช้แบบจำลอง 7-S McKinsey ในโรงพยาบาลศูนย์ของ
ไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการบริหารจัดการ ดังนี้ 

 
1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

การนำแบบจำลอง 7-S McKinsey มาใช้ในการพัฒนารูปแบบบริหารจัดการศูนย์ออกกําลังกาย
ในโรงพยาบาลศูนย์ของไทยนั้น หากการเปล่ียนแปลงด้านใดด้านหนึ่งนั้น จะส่งผลกระทบความเช่ือมโยงกัน
ท้ัง 7 ด้าน หากมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงด้านหนึ่งด้านใดก็จะมีผลต่อด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารต้อง
คำนึงถึงเสมอ รูปแบบการบริหารจัดการบางด้านยังไม่สามารถทำได้ทันที อันเนื่องมาจากโครงสร้างของ
องค์กร ท่ีต้องนำเสนอเพื่อให้มีการปรับเปล่ียนต้ังแต่ระดับกระทรวง ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร ควรเริ่มต้นจากการปรับเปล่ียนโครงสร้างภายในก่อน ส่งเสริมการสร้างค่านิยมร่วม นำความ
โดดเด่นด้านทักษะของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ท่ีมีอยู่มาใช้ ร่วมกับการเพิ่มอัตรากำลังใหม่ในบางตำแหน่ง โดย
ตำแหน่งสำคัญท่ีควรมี คือ นักวิทยาศาสตร์การกีฬา และตำแหน่งอื่นๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของศูนย์ออก
กําลังกายในโรงพยาบาลศูนย์แต่ละแห่ง 
 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
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ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม และศึกษาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
แต่ละด้าน เพื่อให้มีความรอบคลุมยิ่งขึ้น ตลอดจนทราบถึงประเด็นท่ีควรปรับเปล่ียนการบริหารจัดการศูนย์
ออกกำลังกายในโรงพยาบาลศูนย์ในเชิงลึกมากข้ึน 
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