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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี 

(CPAs) ตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPAs) ตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 3)  เพื่อพัฒนาตัวแบบปัจจัย
เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPAs) ตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ประกอบการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามและเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ได้จำนวน 320 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ แบบจำลองโมเดลสมการ
โครงสร้าง  ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( 2 /df = 2.36, CFI 
= 0.99, GFI = 0.61, AGFI = 1.24, RMSEA = 0.042 และSRMR= 0.02) แสดงว่าแบบจำลองสมการเชิง
โครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลือนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี   เทคโนโลยีสารสนเทศ และทัศนคติด้านการปฏิบัติ เป็น
ปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ม ีอ ิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของผู ้สอบบัญชี และความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบว่า สมรรถนะของ
ผู้สอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศทางการบัญชี, จรรยาบรรณวิชาชีพ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทัศนคติ  
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Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to study the causal factors affecting Certified 

Public Accountants’  competency ( CPAs)  according to Entrepreneurs’  desire for listed 
companies in the Stock Exchange of Thailand (SET) ; 2) to study the influence of causal factors 
affected on  CPAs competency according to Entrepreneurs’ desire for listed companies in SET 
and 3) to develop a causal model affecting competency of CPAs according to Entrepreneurs’ 
desire for listed companies in SET.  This research is applied both qualitative and quantitative 
methods. Data was collected from Entrepreneurs of listed companies in SET.  A questionnaire 
was used and purposive sampling was selected from 320 samples. The statistics used for data 
analysis were frequency distribution, mean, percentage, standard deviation and Structural 
Equation Modeling.  The results showed that the model is conformity with the empirical data 
(X2/df = 2.36, CFI = 0.99, GFI = 0.61, AGFI =1.24, RMSEA =0.042 and SRMR=0.02) indicated that 
the structural equation model is harmonious with the empirical data. Hypothesis testing results 
revealed that accounting information system, accounting professional ethics, information 
technology and practical attitude were the causal factors that had a positive direct influence 
on CPAs' competency and Entrepreneurs’  desire for listed companies in SET.  In addition, it 
found that competency of CPAs had a positive direct influence on Entrepreneurs’  desire for 
listed companies in SET. 

Keyword: Accounting in formation system, Accounting Professional Ethics, Information Technology  
                , Attitude  

 

บทนำ  
ในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ และเป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้านั้น ธุรกิจทุกแห่งต้องอาศัยข้อมูล

ทางบัญชีเพื่อใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ ทั้งนี ้เพราะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อท้ังองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในทุกประเทศรวมถึงประเทศไทย ผู้บริหารขององค์กรต่างๆ จึงต้อง
ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานโดยการนำแนวคิดและเทคนิคต่างๆมาประยุกต์ เพื่อนำพาองค์กรให้พ้นจากผลกระทบ
ดังกล่าว และเพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรจะเติบโตต่อไปในอนาคต ในการนี้องค์กรต้องอาศัยข้อมูลและตัวเลขที่เก็บ
รวบรวมด้วยแนวคิดและเทคนิคทางการบัญชี ซึ่งในปัจจุบันข้อมูลทางการบัญชี ทั้งที่เป็นข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลที่ไม่ใช่การเงิน มีความสำคัญมากต่อการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร ซึ่งระบบการ
บริหารข้อมูลที่ดีนั้น ต้องมาจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และสามารถให้ข้อมูลที่ทันต่อเวลา 
เชื่อถือได้และมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  ซึ่งกระบวนการรวบรวมข้อมูลธุรกรรมต่างๆ ในองค์กรนั้นจะอาศัยนัก
บัญชี ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการเก็บรวบรวม จัดการและประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับผลประกอบการของ
องค์กร รวมท้ังเป็นผู้วางแนวทางในการจัดทำรายงานตามมาตรฐานการบัญชีและรวมท้ังให้ข้อมูลทางด้านการเงิน
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ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีความสำคัญในการตัดสินใจวางแผนและควบคุม ดังนั้น นักบัญชีในฐานะผู้รวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลที่เกี ่ยวเนื่องกับกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กร จึงต้องปรับเปลี่ยนตนเองอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
ความรู้ในด้านท่ีเกี่ยวกับบัญชีและในด้านอื่นๆ หรือในอีกนัยหนึ่ง นักบัญชีจะต้องมีความรู้ท่ีผสมผสานในสาขาวิชา
อื่นที่ไม่ใช่วิชาการบัญชีเพียงอย่างเดียว ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการการเงิน ด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย 
เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นที่มาของแนวคิดในการพัฒนานักบัญชีให้มีความรู้และทักษะในหลายๆ ด้าน เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารองค์กรได้ 

จากความสำคัญและสภาพปัญหาท่ีผู้วิจัยกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและ
อิทธ ิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส ่งผลต่อสมรรถนะของผู ้สอบบัญชี(CPAs) ตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบปัจจัยต่างๆ 
ได้แก่ ปัจจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทัศนคติด้านการปฏิบัติงาน  ส่งผลต่อสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ท้ังนี้ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชี เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถใช้เป็นพื้นฐานและแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านจัดทำ
บัญชีให้มีผลสำฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ของผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น เพื่อนำเสนอข้อมูลงบการเงินให้ผู้ใช้งบการเงิน
และบุคคลที่เกี่ยวข้องได้อย่างน่าเชื่อถือ ลดปัญหาความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตรวจสอบและส่งผล
เสียหายต่อผู้ใช้งบการเงิน และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนดคุณสมบัติของนักบัญชีให้มีความ
เหมาะสมและนำไปปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของนักบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการของห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคล หรือสำนักงานบัญชีซึ่งอยู่ในฐานะผู้ใช้บริการการจัดทำบัญชี อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการจัดให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPAs) ตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPAs) ตามความพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนาตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPAs) ตามความพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

 
การทบทวนวรรณกรรม  

1.ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของต่างประเทศและในประเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทางบัญชี พบว่า นักวิจัยได้ให้ความสำคัญกับระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ทำบัญชีในประเทศไทยของนักบัญชีแห่งประเทศไทยท่ีน่าสนใจหลายท่านเช่น แนวคิดจาก
Post & Anderson,(2006),Loiacono et al.(2006),Romney & Steinbart (2009),Laudon (2012),Nelson, 
Todd & Wixom (2015) สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านคุณภาพสารสนเทศไว้หลายๆ มิติ ซึ ่งผู ้วิจัยเลือกศึกษา
แนวคิดสารสนเทศทางการบัญชีที่นักวิชาการนิยมใช้กันและมีองค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี้ 1. สารสนเทศมีความ
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ทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน 2.สารสนเทศมีรูปแบบที่ง ่ายต่อการเข้าใจ 3. สารสนเทศมีความถูกต้องเชื ่อถือได้  
4.สารสนเทศมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 5. ตรวจสอบได้  

2.  จรรยาบรรณวิชาชีพ  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชีพบว่า นักวิจัยได้ให้ความสำคัญกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ทำบัญชีใน
ประเทศไทยของนักบัญชีแห่งประเทศไทยที่น่าสนใจหลายท่านได้แก่ ในการวิจัยครั้งนี้นักวิจัยใช้แนวคิดจาก 
สกลพร พิบูลย์วงศ์ (2559),ฐิติกาญจน์ ศรีพอ และคณะ (2557) ,สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์(2553) 
สรุปได้ว่านักวิชาการได้กล่าวถึง องค์ประกอบด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีไว้หลายๆ มิติ ซึ่งผู้วิจัยเลือกศึกษา
แนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีนักวิชาการนิยมใช้กันและมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 1. ด้านความซื่อสัตย์
สุจริต, 2.ด้านความเท่ียงธรรม, 3.ด้านความโปร่งใส, 4.ด้านความเป็นอิสระ และ5.ด้านการรักษาความลับ ท้ังนี้
เพราะกรอบความประพฤติและวิธีปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีต้องยึดปฏิบัติโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ดำรงไว้ซึ่งความเช่ือมั่นจากผู้รับบริการ ความเช่ือถือได้ในผลงาน ความเป็นมืออาชีพ คุณภาพของงานบริการ    

3.เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของต่างประเทศและในประเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยสารสนเทศในการปฏิบัติงาน พบว่า นักวิจัยได้ให้ความสำคัญกับสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้ทำบัญชีในประเทศไทยท่ีน่าสนใจหลายท่านเช่น the International ICT Literacy Panel (2007), 
Charles (2012) สรุปได้ว่านักวิชาการได้กล่าวถึง องค์ประกอบด้านสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ไว้หลายๆ มิติ  
ซึ่งผู้วิจัยเลือกศึกษาแนวคิดสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ท่ีนักวิชาการนิยมใช้กันและมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 
1.เปิดรับเทคโนโลยี, 2.มีความสามารถใช้ IT, 3.ประสบการณ์ และ 4.สามารถประยุกต์ใช้ IT                

4. ทัศนคติในการปฏิบัติงาน  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของต่างประเทศและในประเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับปัจจัยทัศนคติด้านการปฏิบัติงาน พบว่า นักวิจัยได้ให้ความสำคัญกับทัศนคติด้านการปฏิบัติงาน               
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ทำบัญชีในประเทศไทยท่ีน่าสนใจหลายท่านเช่นGibson,(2000),Schermerhorn, 
(2000), Gibson, et.al. (1998) สรุปได้ว่านักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้านสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ไว้หลายๆ มิติ ซึ่งผู้วิจัยเลือกศึกษาแนวคิดสมรรถนะที่นักวิชาการนิยมใช้กันและมีองค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี้               
1.ด้านปัญญา, 2.ด้านอารมณ์ความรู้สึก และ 3.ด้านพฤติกรรม  

5. สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของต่างประเทศและ 
ในประเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกับปัจจัยสมรรถนะพบว่า นักวิจัยได้ให้ความสำคัญกับสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของผู ้ทำบัญชีในประเทศไทยที ่น ่าสนใจหลายท่านเช่น  Parry (1998,),McClelland (2004.), 
สภาวิชาชีพบัญชี (2554) มี องค์ประกอบที่สำคัญ ที่ผู้สอบบัญชีต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและเพื่อให้ตอบรับกับความคาดหวังของผู้ท่ีใช้งบการเงิน ในการวิจัยในครั้งนี้นักวิจัยสนใจท่ีจะ
ใช้กรอบแนวคิดของข้อบังคับของสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับ ท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของนักประกอบวิชาชีพ บัญชี 
พ.ศ. 2553 เนื ่องจากเชื่อว่าเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู ้สอบบัญชีแห่งประเทศไทยมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ประการ  ประกอบด้วย  1.ด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต 2.ด้านความเท่ียงธรรม3.ด้านความโปร่งใส 4.ด้านความเป็นอิสระ และ 5.ด้านการรักษาความลับ 

6. สมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของต่างประเทศและในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ พบว่า นักวิจัยได้ให้ความสำคัญกับสมรรถนะ
ผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่น่าสนใจหลายท่านเช่น Richard L. Daft (1996,), Kelley, 
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Marghiem และ Pattison (1997), Reckers, Wheeler & Wing (1997), Elton Mayo (1997), Rojas. (2000) 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาที่สำคัญ คือ สมรรถนะผู้สอบบัญชีจะประกอบไปด้วยความคาดหวังของนายจ้าง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงาน ซึ่งผู้วิจัยจะใช้แนวคิดในการกำหนดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 
ดังนั้นสมรรถนะของผู้สอบบัญชีประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 2 ประการ คือ 1.ด้านการบรรลุเป้าหมาย2.ความ
พึงพอใจ 

กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ พัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ (Documentary 
Research) โดยทำการค้นคว้าจาก หนังสือ ตำรา วารสาร เอกสาร ได้ดังต่อไปนี้ 

 
 

    Independent Variables                                                                                              Dependent Variable 

 
 

    
 
 

 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำมาสร้างกรอบแนวคิด และการร่างแบบสอบถามนำผลข้อมูล
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทำการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นท่ีสัมภาษณ์ท่ีมีความสัมพันธ์
กับงานวิจัย  และ วิเคราะห์เนื้อหาตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีและสรุปผลรวมจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ นำมาอภิปรายผลการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ประกอบการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากรโดยใช้

ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ5  (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ ,2549:148) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความ
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล คือ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 - 20 คนต่อตัวแปรในการ
วิจัยหนึ่งตัวแปร (Schumacker & Lomax, 1996., Hair et al, 1998 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ทั้งนี้
ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจำลองจำนวน 22 ตัวแปร ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
จำนวน 320 ตัวอย่าง 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด   
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข ้อม ูลท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ตอบแบบสอบถาม โดยล ักษณะแบบสอบถามเป ็นแบบต ัว เล ือก ( Checklist)  
ส่วนท่ี 2-ส่วนท่ี 7 ผู้วิจัยใช้ Five-point Likert - Type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดับ (วิชิต อู่อ้น, 2553)    

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติท่ีเป็นสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานด้วยการประเมิน

แบบจำลองการวัดเพื่อตรวจสอบความเท่ียงของตัวแปรและการตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและ
แบบจำลองโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
1. สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  

 ผู้วิจัยนำมาใช้เพื่อการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ  
ตามปัจจัยด้านคุณลักษณะของกลุ่ม โดยกำหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
       2. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
 สำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยนำมาใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation 
Coefficient)  
 3. สถิติการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝงและค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้                  
โดยผู้วิจัยพิจารณาความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: C ) และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ี
ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: V) โดยการใช้สูตรของ Diamantopoulos & Siguaw. (2000)    
 4. สถิติการวิเคราะห์แบบจำลองโมเดลสมการโครงสร้าง                                                                                                                                                                                                                                   
 ผู้วิจัยนำมาใช้เพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ปัจจัยเหตุและผลของสมรรถนะของ
ผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  ท่ีผู้วิจัยทำการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย
และกำหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL for Windows 
version 8.80 เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) 
 

ผลการวิจัย 
          1.1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 67.50  อายุสูงกว่า 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 50.30  การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 49.70  และ
มีประสบการณ์ในการทำงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.30  
 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี(X1) อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 3.67  S.D. = 0.82)  
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1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.83 S.D. = 0.87   

1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.78 S.D. = 0.83   

1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติด้านการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.81 S.D. = 0.83  

1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.70 S.D. = 0.86   

1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
ผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ผู้ประกอบการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ผู้ประกอบการบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.79 S.D. = 0.82   

1.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ  
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้มี 22 ตัวแปร ที่มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีตัวแปรสังเกตได้อีก 6  ตัวแปร ที่มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  ตัวแปรแฝง   
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซึ่งมีค่าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มี
ความสัมพันธ์กัน เหมาะสมในการนำไปใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลการวิจัยกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ต่อไป เนื่องจาก ค่าดัชนีมีค่า 0.80 ขึ ้นไป แสดงว่า ข้อมูลเหมาะสมที ่จะทำ การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis)ดีมาก (Hair et al (2006) อ้างอิงจากศุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) 

1.8 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบคำถามและสมมติฐานการวิจัยผู้วิจัยสามารถตอบคำถามและ
สมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะผู้สอบบัญชีตาม
ความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ค่าประ
สิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.63 แสดงว่าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง 

สมมติฐานข้อที่ 2 : ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะผู้สอบบัญชีผลการศึกษา 
พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.71 แสดงว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ
(จรรยาบรรณวิชาชีพ(มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง 
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สมมติฐานข้อที่ 3 : ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะผู้สอบบัญชี  
ผลการศึกษา พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตาม

ความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.85 แสดงว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง 

สมมติฐานข้อที่ 4 : ปัจจัยทัศนคติด้านการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะผู้สอบบัญชี  
ผลการศึกษา พบว่า  ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านการปฏิบัติงานกับสมรรถนะผู้สอบ

บัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.83 
แสดงว่าทัศนคติด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง 

สมมติฐานข้อที่ 5 : ปัจจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผลการศึกษา  พบว่า ค่า
ประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีค่าเท่ากับ 0.79 แสดงว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอยู่ในระดับสูง 

สมมติฐานข้อที่ 6 : ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผลการศึกษา  พบว่า ค่าประสิทธิ
สหสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีค่าเท่ากับ 0.82 แสดงว่าจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง 

สมมติฐานข้อที่ 7 : ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงประสงค์
ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผลการศึกษา พบว่า ค่าประสิทธิ
สหสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีค่าเท่ากับ 0.90 แสดงว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง 

สมมติฐานข้อที่ 8 :  ปัจจัยทัศนคติด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า ค่า
ประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านการปฏิบัติงานกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีค่าเท่ากับ 0.80 แสดงว่า  ทัศนคติด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอยู่
ในระดับสูง 

สมมติฐานข้อที่ 9 : สมรรถนะของผู้สอบบัญชี มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของผู้สอบบัญชีกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.95 แสดงว่า  สมรรถนะของผู้สอบบัญชี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับสูง 
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จากการศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุสมรรถนะของผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัท
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้แบบจำลองใหม่ ช่ือ  “  FACCPADECLSET ”   ซึ่งย่อมา 

จาก Factors Affecting to Competency of Certified  Public Accountant (CPA) to Desirable of 
Entrepreneurs of Companies listed on the Stock Exchange of Thailand) 
โดยแสดงได้ดังภาพประกอบท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2  FACCPADECLSET ( Factors Affecting to Competency of Certified Public Accountant 

                  (CPA) to Desirable of Entrepreneurs of Companies listed on the Stock Exchange of  
                          Thailand) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุสูงกว่า 50 ปี การศึกษาระดับปริญญาโท และมี

ประสบการณ์ทำงาน 11-15 ปี สำหรับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียของระดับคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   

ระดับคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับประกอบด้วย ปัจจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี(X1) 
ปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ(X2) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (x3) ทัศนคติด้านการปฏิบัติงาน(x4) ปัจจัย
สมรรถนะผู้สอบบัญชี (Y1) และความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (Y2) 

1 ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี(X1) เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี(X1) อยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมีความสำคัญต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับมาก  

2.  ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ (X2) เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ( (X2) อยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง  ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ( 
(X2)มีความสำคัญต่อการจัดการที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับมาก  
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3 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ( (X3) เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ( (X3)   อยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง  ปัจจัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ( (X3)มีความสำคัญต่อการจัดการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์
ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับมาก  

4. ปัจจัยด้านทัศนคติ(X4) เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกับปัจจัยทัศนคติด้านการปฏิบัติงาน( (X4)  อยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง  ปัจจัยทัศนคติด้านการปฏิบัติงาน
(X4)มีความสำคัญต่อการจัดการที ่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับมาก  

5. สมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) (Y1) เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการวางแผนภาษีอากร(Y1) อยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง  การวางแผนภาษีอากร
(Y1)มีความสำคัญต่อการจัดการที ่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับมาก  

6. องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์
ผู้ประกอบการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Y2) เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบความพึงประสงค์ผู้ประกอบการ(Y2) อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งหมายถึง องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึง
ประสงค์ผู ้ประกอบการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(Y2) มีความสำคัญต่อการ
จัดการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ในระดับมาก  

สำหรับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีตามความถึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ผลการวิเคราะห์โมเดลครั้งแรก พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที ่คำนวณได้ คือ ค่า = 
1521.77,df =194, p-value = 0.000, CFI = 0.86, GFI = 0.69, AGFI = 0.60, RMSEA = 0.762 และ 
SRMR= 0.100  ซึ่งค่าสถิติที่สำคัญบางตัวยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการปรับ
โมเดล (Model Modification) เพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า  มี
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นคือ ลดลงจาก 1521.77เป็น 214.68และค่า RMSEA   ก็ลดลงเช่นเดียวกัน
จาก 0.762 เป็น 0.042 โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับคือ ค่าดัชนี  /df = 
2.36, CFI = 0.99, GFI = 0.61, AGFI = 1.24, RMSEA = 0.042 และSRMR= 0.02  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดล
แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยมีตัวแปรที่ใช้ในกรอบแนวคิด
การวิจัย ทั้งหมดจำนวน 6 มิติ ได้แก่  1.ตัวแปร ปัจจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AINAF)   2.ตัวแปร
ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ (PREF) 3.ตัวแปรปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IFTF) 4.ตัวแปรปัจจัยทัศนคติ 
(ATTF) 5.ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) (AUCF) 6.ปัจจัยความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 
(DFOE) และได้ทำการวิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจัย 9  สมมติฐานสรุปได้ดังนี้ 

จากสมมติฐานข้อที ่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.63 แสดงว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย อยู่ในระดับสูง  แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอย่างมาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยทำให้สมรรถนะของผู้สอบบัญชีสูงขึ้นสามารถพัฒนาชุดคำส่ังสำเร็จรูป 
หรือชุดคำส่ัง เฉพาะสำหรับช่วยในการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล  เมื่อได้พัฒนาระบบสารสนเทศแล้ว
จำเป็นต้องปฏิบัติงานตามลำดับขั้นตอนในขณะที่ใช้งานก็จำเป็นต้องคำนึงถึงลำดับขั้นตอนการปฏิบัติของคน
และความสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ   ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความถูกต้องในการทำงานแก่ผู้ใช้ ทำ
ให้นักบัญชีมีเวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Isamail และ King (2007) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู ้สอบบัญชีกับการใช้ระบบ สารสนเทศทางการบัญชี พบว่า 
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับของการใช้ระบบสารสนเทศ ทางการบัญชีนอกจากนี้
ยงพบว่าสมรรถนะของผู้สอบบัญชี มีความแตกต่างกันในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขึ้นอยู่กับระดับ
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติทางบัญชีท่ีแตกต่างกัน  

จากสมมติฐานข้อที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.71 แสดงว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ(จรรยาบรรณวิชาชีพ(มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
สมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
อยู่ในระดับสูง  แสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะนักบัญชียิ ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที ่สำคัญขององค์กรในการนำเสนอข้อมูลทางการเงินอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลประโยชน์โดยรวมของสาธารณชนเป็นผลให้นัก
บัญชีต้องยึดมั่นต่อจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ซึ่งบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญ
และตระหนักถึงการสร้างความรู้และความเข้าใจในจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพให้กับนักบัญชีเพื่อนำไป
ปฏิบัติจริงในการประกอบวิชาชีพอย่างประสบความสำเร็จท้ังตนเองและกิจการสอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์
วรรณ  อุประดิษฐ์ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ทำ
บัญชีในจังหวัดลำปาง พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณท่ัวไป และความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู ้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานแต่มีผลโดยตรงต่อสมรรถนะของผู้ทำบัญชี  

จากสมมติฐานข้อที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.85 แสดงว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะผู้สอบ
บัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง 
แสดงให้เห็นว่า  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคนเรามากขึ้นจนกลายเป็น
ส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตของคนเกือบทุกระดับชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับสารสนเทศต่างๆ 
มากมาย   การอยู่รวมกันเป็นสังคมของมนุษย์ทำให้ต้องเสียเวลาในการสื่อสารถึงกัน ต้องติดต่อและทำงาน
หลายสิ่งหลายอย่างร่วมกันในหลาย ๆ องค์กร  การใช้สารสนเทศเกี่ยวข้องกับทุกคน การเรียนรู้เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจำเป็น  ส่งผลให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการเก็บ เรียกใช้และประมวลผลสารนิเทศได้อย่างเป็นระบบ  ส่งผลให้สะดวกใน
การเข้าถึงสารนิเทศดีกว่าบุคคลอื่น  ทำให้ผู้ใช้สารนิเทศมีทางเลือกที่ดีกว่า มีประสิทธิภาพกว่า และสามารถ
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แข่งขันกับผู้อื่นได้ดีกว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bryer, (2014) ที่พบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีท่ีดีจะช่วยทำให้ข้อมูลทางการสอบบัญชีมีความถูกต้อง เหมาะสม และนำไปสู่การปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

จากสมมติฐานข้อท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้าน
การปฏิบัติงานกับสมรรถนะผู้สอบบัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.83 แสดงว่าทัศนคติด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะผู้สอบ
บัญชีตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกับ Maddvid; & Harary. (1996) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ทัศนคติของบุคคลสามารถ
ทำให้เปล่ียนแปลงได้หลายวิธี     ต้องมีทัศนคติท่ีดีซึ่งจะทำให้พนักงานบัญชีปฏิบัติงานได้ดี 

จากสมมติฐานข้อที ่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย(Y2)มีค่าเท่ากับ 0.79 แสดงว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
พึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(Y2)อยู่ในระดับสูง
สอดคล้องกับงานวิจัยของSchaltegger & Burritt (2010) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีและการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและบทบาทของการบัญชีสำหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีมุ่งมั่นของการจัดการข้อมูลทางการบัญชีให้
มีคุณภาพ ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและ การเติบโตขององค์กร อีกทั้งเป็นการสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้อย่าง
เพิ่มขึ้น 

จากสมมติฐานข้อท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(Y2)มี
ค่าเท่ากับ 0.82 แสดงว่าจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(Y2) อยู่ในระดับสูง  แสดงให้เห็นว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ
เป็นเครื่องมืออันสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมอันจะ
นำมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความเลื่อมใสศรัทธาและความเชื่อมั่นจากผู้ท่ี
เกี่ยวข้องสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2560 ) ได้ศึกษา ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC1) ข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความสามารถในการปฏิบัติตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณได้ค่อนข้าง
ครบถ้วน แต่เมื่อนำมาวิเคราะห์รายละเอียด พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเป็นอิสระและการรักษาความลับ และ 2) ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องในด้าน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ครบถ้วนกว่าด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับ โดยพบว่า ข้อกำหนดด้าน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องในด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถปฏิบัติตามได้
บ้างไม่ได้บ้างพอ ๆ กันและ ข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องในด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตสามารถปฏิบัติตามได้ค่อนข้างครบถ้วน   

จากสมมติฐานข้อที่ 7  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
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ค่าเท่ากับ 0.90 แสดงว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสูง  แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ  คือ อำนาจ ท่ีสามารถช้ีวัดได้ถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรได้  โดยสารสนเทศ
นั้นก่อให้เกิดแนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆ  และนำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น   หากบุคคลากร
ในองค์กรรู้จักใช้สารสนเทศมาปรับปรุงการดำเนินงาน  พัฒนางานท่ีกำลังกระทำอยู่ ก็จะเป็นการช่วยพัฒนาองค์กรใน
ทางอ้อม  ทั้งนี้เพราะสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dutu & Halmajan. 
(2011) ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถของพนักงานในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลโดยตรงกับ ด้านผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

 จากสมมติฐานข้อที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้าน
การปฏิบัติงานกับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยมีค่าเท่ากับ 0.80 แสดงว่า  ทัศนคติด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า ทักษะ
ในการบริหารคนเป็นทักษะที ่สำคัญและจำเป็นสำหรับผู้บริหารทุกคน ซึ่งการบริหารอารมณ์ของคนนั้น
ครอบคลุมทั้งการบริหารอารมณ์ของผู้อื่นและการบริหารอารมณ์ของตนเองเนื่องจากปัญหาทางการจัดการท่ี
เกิดขึ้นส่วนใหญ่นั้นจะมาจากคน และปัญหาที่มาจากคนส่วนใหญ่นั้นก็สืบเนื่องมาจากอารมณ์ของคน อารมณ์
ของคนที่จะส่งผลต่อการทำงานและการบริหารองค์กรนั้นส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของอารมณ์งอน น้อยใจ โกรธ 
หรือโมโห ซึ่งอารมณ์เหล่านี้ส่งผลต่อทั้งการทำงาน การร่วมมือในการทำงาน ความทุ่มเทในการทำงาน ฯลฯ  
หรือ การประท้วง การหยุดงาน หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากคนในที่ทำงานนั้น ส่วนใหญ่จะมาจากอารมณ์
ของคนเป็นหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2564 )ทักษะทางวิชาชีพบัญชี
เป็นความสามารถและความชำนาญประเภทต่าง ๆ ที ่จำเป็นต่อการนำความรู ้ทางวิชาชีพ ทักษะ ค่านิยม 
จรรยาบรรณ ทัศนคติและแนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อม
ทางวิชาชีพบัญชีนักบัญชีจำเป็นต้องมีทักษะจำนวนหนึ่งรวมทั้งทักษะเฉพาะด้าน และทักษะในการทำงานเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ 

จากสมมติฐานข้อท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ
ผู้สอบบัญชี กับความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มีค่าเท่ากับ 0.95 แสดงว่า  สมรรถนะของผู ้สอบบัญชี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า  
สมรรถนะของผู้สอบบัญชี (Auditing Competency) เป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เกิดจากความรู้เจตคติ
หรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลที่สำคัญในการส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานและปฏิบัติ
หน้าที่ให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้เพราะฉะนั้นผู ้สอบบัญชีควรจะมีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์ตลอดจนทัศนคติและคุณลักษณะของบุคคลที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชี
สอดคล้องกับงานวิจัยของธราพร บุตรสาร (2561) ได้ให้ความสำคัญว่า ผู้ทำบัญชีเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการ
จัดทำและนำเสนอข้อมูลทางบัญชีให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเสร็จทันเวลาตามความต้องการของ
ผู้บริหาร นักลงทุน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน และภายนอกองค์กร ซึ่งคุณภาพของผู้ทำบัญชีย่อมส่งผลต่อคุณภาพ
ของข้อมูลทางด้านบัญชีผู้ทำบัญชีจึงจำเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดทำบัญชี และนำเสนองบการเงิน
อย่างเพียงพอ และจะต้องได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ เพื่อให้
องค์กรนั้น ๆ ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  
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ข้อเสนอแนะ  
 1.  ประโยชน์เชิงวิชาการ 

1.1  ได้รับข้อค้นพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับแบบจำลองเชิงสาเหตุของสมรรถนะของผู้สอบบัญชี  
(CPA) ตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   1.2 ได้พัฒนางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีทราบแบบจำลองเชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการวางแผนในการรับบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการตรวจสอบบัญชีได้อย่างมีคุณภาพซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

2. ประโยชน์เชิงธุรกิจ  
2.1 ผลของงานวิจัยสามารถสามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการประเมินความเส่ียงและการ 

ตัดสินใจเลือกรับบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบบัญชีได้อย่างมีคุณภาพ  
2.2 ผู้ประกอบการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถวางแผนด้าน 

การบริหารงานบุคคลเพื่อการจัดการท่ีส่งผลต่อการตรวจสอบบัญชี และสามารถนำผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาด้านสมรรถนะในการทำงานของพนักงานบัญชีเพื่อการจัดการท่ีมีคุณภาพและใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนด้านบัญชี  

2.3  ผู้ประกอบการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถพยากรณ์ผลท่ี 
เกิดจากการวางแผนการพัฒนาด้านสมรรถนะในการทำงานของพนักงาน 

3. ประโยชน์ด้านการนำผลการวิจัยไปใช้  
จากการวิจัยเรื่อง  ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชี (CPA) ตามความพึงประสงค์

ของผู้ประกอบการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบาง
ประการต่อผู้ประกอบการท่ีควรพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

จากการวิจัยพบว่า  ปัจจัยสมรรถนะของผู้สอบบัญชีเป็นองค์ประกอบและมีอิทธิพลต่อความพึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการทั้งนี้เพราะความสามารถเฉพาะที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีทักษะแล้ว  
ก็ยากท่ีทำให้พนักงานทำงานให้มีผลงานออกมาดีตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้ทักษะนี้มักจะได้มาจากการฝึกฝน 
หรือกระทำซ้ำ ๆ อย่างต่อเนื่อง จนทำให้เกิดความชำนาญในสิ่งนั้น ในการปฏิบัติงานจะเกิดจากความรู้เจตคติ
หรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล  ดังนั้นควรส่งเสริมให้ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานและปฏิบัติ
หน้าท่ีให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  ประกอบด้วย 1) ความรู้ 2) ทักษะทางบัญชี 3) ทัศนคติทางบัญชี 

จากการวิจัยพบว่า  ความพึงประสงค์ของผู้ประกอบการประกอบด้วย สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายและได้รับความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ ทั้งนี้เพราะผลของการปฏิบัติงานที่องค์กรคาดหวังที่จะ
ได้รับจากพนักงานทุกคนก็คือผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในด้านผลผลิตโดยอาจจะ
เท่ากันหรือสูงกว่าตามวัตถุประสงค์ที ่องค์กรได้ตั ้งเป้าหมายไว้ ดังนั ้นผู ้สอบบัญชีจำเป็นที่จะต้องพัฒนา
สมรรถนะของตนเองใหม้ีศักยภาพในการทำงานสูงสุดเพื่อให้เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการในอนาคต 
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4. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้และการวิจัยคร้ังต่อไป 
    4.1 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่านอกเหนือจากปัจจัยที่ได้ศึกษาที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ประกอบการ ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและสภาวะเศรษฐกิจเช่น นโยบาย 
ค่าตอบแทน สิ่งอำนวยความสะดวก ลักษณะของการทำงานแรงจูงใจฯลฯ ซึ่งจะสามารถนำผลที่ได้ไปกำหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    4.2  ควรศึกษาผลการปฏิบัติงานหรือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานพร้อมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้น และ
วิธีการแก้ไข ให้ของผู้สอบบัญชีท่ีเกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงผลการทำงานเพื่อนำมาพัฒนางานให้ดีขึ้น  
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