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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาและประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1 st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ณ มหาวิทยาลัย              
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2563 กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง คือกลุ่มท่ีมีส่วนร่วม
จัดการแข่งขัน จำนวน 21 คน และกลุ่มท่ีเข้าร่วมการแข่งขันและผู้เข้าชม รวม 246 คน เครื่องมือวิจัยแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
  1. การบริหารจัดการ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน การจัดการแข่งขันได้ปฏิบัติตามมาตรการ
ผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมด้านการกีฬาเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 คือการเตรียมสถานท่ี
และอุปกรณ์ป้องกันโรค ระหว่างและหลังเข้าร่วมแข่งขัน ทุกฝ่ายปฏิบัติตามรูปแบบ D-M-H-T 2) การจัด
องค์กร จัดต้ังหน่วยงานสำหรับติดต่อประสานงานให้ความช่วยเหลือตลอด             การจัดการแข่งขัน และมี
ฝ่ายพยาบาลรับผิดชอบการตรวจโควิด-19  3) การนำ มีความเข้มงวดตามแนวทางปฏิบัติสำหรับผู้จัดการ
แข่งขันมีความพร้อมในการให้บริการ (มาตรการคัดกรองอาการป่วย, มาตรการในการป้องกันโรค, มาตรการทำ
ความสะอาด) 4) การควบคุม กำกับติดตามและควบคุม    การดำเนินงานและนำมาปรับปรุง กระบวนการ
จัดการแข่งขันในครั้งต่อไป 
 2. ความพึงพอใจ พบว่าเฉล่ียรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ± 0.77  เรียงจาก
มากไปน้อย ดังนี้ 1) มาตรฐานอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแข่งขัน 2) ความพร้อมในการจัดการแข่งขัน 3) สนามจัดการ
แข่งขัน 4)ผู้ตัดสิน 5) ความปลอดภัยในวิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 6) มาตรฐานสนามการจัดการ
แข่งขัน 7)ร้านค้า และ 8) การประชาสัมพันธ์ ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: การจัดการแข่งขัน, กีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา, วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019  
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Abstract 
This research was to study and assess the satisfaction of the TNSU SISAKET 1st Higher 

Education Volleyball Tournament under the Coronavirus Crisis 2019 at the Thailand National 
Sports University. Sisaket Campus, academic year 2020, the sample selected by specific The 
group consisted of 21 participants and 246 participants and spectators. Structured interview 
research tool. and satisfaction assessment form Statistical analysis of data, mean and 
standard deviation. The results showed that 
  1. Management in 4 aspects: 1) Planning The organizers of the competition have 
followed the measures to relax activities and sports activities to prevent the spread of 
COVID-19, namely the preparation of venues and preventive equipment. during and after 
participating in the competition All departments follow the D-M-H-T format. 2) Organization 
arrangements: Establish a unit for coordination and assistance throughout. tournament 
management and has a nursing department responsible for testing for COVID-19. 3) Leading 
There are strict guidelines for tournament organizers to be ready to serve (Sickness screening 
measures, disease prevention measures, cleaning measures). 4) Controlling monitoring and 
control. operations and bring improvements The process of organizing the next competition 

2. Satisfaction found that most of the overall average was at a high level. The mean is 
4.27 ± 0.77 in descending order as follows: 1) Standard equipment used in the competition            
2) Competition preparation 3) Competition venue 4) Judges 5) Safety in the 2019 coronavirus 
crisis 6) field standards for organizing competitions 7) shops and 8) public relations 
respectively. 
 
Keywords: Management, High-Education Volleyball Sport, Coronavirus Disease 2019  
               (Covid-19)  
 
บทนำ 

จากรายงานสถานการณ์การกีฬาแห่งชาติ รายไตรมาสท่ี 4 ปี 2563 ได้วิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีสร้างผลกระทบต่อสถานการณ์กีฬาไปท่ัวโลก ด้วยการยกเลิกหรือ
เล่ือนการจัดการแข่งขันทำให้สูญเสียรายได้ไปหลายล้านดอลลาร์ นอกจากนี้การท่องเท่ียวเชิงกีฬาท้ังภายใน
และระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นหนึ่งในเหตุผลหลักท่ีทำให้การท่องเท่ียวเติบโตขึ้น ได้ถูกระงับการเติบโตเนื่องจาก
การปิดกั้นและมาตรการด้านความปลอดภัย เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้องค์กรกีฬาใน
ประเทศสูญเสียรายได้และเผชิญกับภัยคุมคามกับการล้มละลาย นับได้ว่าวิกฤตโควิด -19 สร้างความปั่นป่วน
อย่างไม่เคยปรากฎมาก่อนในวงการกีฬาในประเทศไทยและระดับโลก (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2563) แต่การดำเนินการจัดการแข่งขันกีฬาแต่ละชนิดก็มีส่วนขับเคล่ือนเศรษฐกิจในประเทศใน
สัดส่วนท่ีต่างกัน โดยเฉพาะในประเภทกีฬาท่ีได้รับความนิยม เช่น ฟุตบอลและวอลเลย์บอล ซึ่งเป็นกีฬายอด
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นิยมและมีลีคอาชีพซึ่งการจัดการแข่งขันอย่างต่อเนื่องและมีส่วนในการขับเคล่ือนท่ีส่งผลให้เกิดการกระจาย
รายได้ในส่วนภูมิภาคอย่างชัดเจน (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2562)  กล่าวได้ว่าการ
พัฒนากีฬาอาชีพในประเทศไทยได้มีการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม (วีณา ศรีวิพัฒน์ , 2546) โดยได้ระบุ
วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนในการส่งเสริมกีฬาเพื่อการอาชีพ และกีฬาวอลเลย์บอลก็เป็นอีกหนึ่งในกีฬาท่ี
สามารถพัฒนาให้ได้มาตรฐานเทียบเท่าระดับสากลได้ (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2555) และในปัจจุบันกีฬา
วอลเลย์บอลได้รับความนิยมมากขึ้น จนมีการพัฒนาจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลสู่ระดับอาชีพ โดยทางสมาคม
วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยได้ทําการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก (สันติ ถาวรพรหม , 
2561) เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2560–2564) ได้มุ่งหวังให้การกีฬา
เป็นส่วนสําคัญของวิถีชีวิตและส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีน้ําใจนักกีฬาและคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังด้าน
สุขภาพร่างกายและจิตใจ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2560) กีฬาวอลเลย์บอลเป็นกีฬาท่ีได้รับความ
สนใจและมีความคาดหวังอย่างสูงจากประชาชนชาวไทยและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจุบันกีฬาวอลเลย์บอลเป็น
ชนิดกีฬาหนึ่งท่ีถูกกำหนดให้มีการพัฒนาไปสู่กีฬาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
กีฬาแห่งชาติโดยนักกีฬาท่ีเป็นทีมชาติ หรือเป็นนักกีฬาท่ีจะพัฒนาขึ้นไปสู่กีฬาอาชีพส่วนใหญ่ มีช่วงอายุในช่วง
วัยที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา ดังนั้นการพัฒนากีฬาวอลเลย์บอลเพื่อความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา
จึงเป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานกีฬาวอลเลย์บอลของชาติ และนำไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาแห่งชาติ (ปัญญา อินทเจริญ และคณะ, 2563) อีก ท้ัง 
สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรสำคัญในการพัฒนากีฬาของชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็น
เลิศ นักกีฬาท่ีประสบความสำเร็จสูงสุดส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐบาล ในสังกัดกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีให้ความสำคัญกับการใช้กีฬาเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพพลเมืองและกำหนดให้มีการ
ปฏิรูปประเทศด้วยกีฬา รวมไปถึงการบริหารจัดการกีฬา การประกอบธุรกิจและอุตสาหกรรมการกีฬา และ
ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนากีฬาภูมิปัญญาไทยและกีฬาสากลให้เป็นท่ียอมรับในระดับภูมิภาคและ
นานาชาติ ท่ีมุ่งเน้น “ผลิตบัณฑิตด้านพลศึกษา กีฬา และนันทนาการ” จึงมีส่วนสำคัญ ในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมโดยสถาบันจะต้องมีรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการท่ีดีท้ังระบบซึ่งในการบริหารจัดการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีสำคัญได้แก่ การมีทรัพยากรทางการบริหารท่ีเพียงพอทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management) ซึ่ ง ท้ังหมดจะต้องดำเนินการผ่านกระบวนการทางการบริหารจัดการ (Function of 
Management) ได้แก่ การวางแผน (Planning)     การจัดองค์กรการนำ (Organization) การนำ (Leading) 
และการควบคุม (Controlling)  ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และเป็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์ท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนากีฬาของชาติโดยเป็นกีฬาสมัครเล่นท่ีทำการแข่งขันในทุกระดับ ได้แก่ 
ระดับนักเรียน ระดับเยาวชน ระดับนิสิตนักศึกษา ระดับชาติและระดับ นานาชาติ การจัดการกีฬาเพื่อความ
เป็นเลิศจึงมีความจำเป็นท่ีต้องใช้กระบวนการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นการสร้างและการพัฒนานักกีฬาของชาติให้
ประสบความสำเร็จในการแข่งขัน (ปัญญา อินทเจริญ และคณะ, 2563) 
 จากการศึกษาสภาพการบริหารจัดการกีฬาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาสรุปได้ว่าสภาพการ
จัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศประสบปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนากีฬาอยู่ ในปัจจุบันท่ีต้องเผชิญจาก
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สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ยังคงระบาดอย่างต่อเนื่องในระดับโลกก่อให้เกิดปัญหาและ
ผลกระทบต่อทุกภาคส่วนโดยเฉพาะสังคมและเศรษฐกิจ หากแต่ธุรกิจการแข่งขันกีฬายังคงต้องดำเนินต่อไปบน
พื้นฐานของความเข้าใจและการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นแบบปกติใหม่ (New normal) ในความ
เข้าใจของการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม แนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ้นเคยและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย เพื่อให้เศรษฐกิจและสังคมยังคง
ขับเคล่ือนและเติบโตต่อไปได้ (ขวัญฤทัย เดชทองคำ, 2563) และการดำเนินการแข่งขันก็ต้องดำเนินต่อไป
ภายใต้รูปแบบจัดการแข่งขันโดย ใช้รูปแบบ D-M-H-T ท่ีมีความเหมาะสมเป็นไปตามมาตราการป้องกันช่วงโค
วิดในการแข่งขันตามมาตรการของ ศบค. เพื่อพัฒนานักกีฬาให้ประสบความสำเร็จ และจะส่งผลต่อการพัฒนา
มาตรฐานทางการกีฬาของประเทศให้ประสบความสำเร็จ มีความเป็นเลิศในการแข่งขันท้ังระดับชาติและ
นานาชาติ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU 
SISAKET 1st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
จำเป็นท่ีจะต้องมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบจัดการแข่งขัน ท่ีมีความเหมาะสม
เป็นไปตามมาตราการป้องกันช่วงโควิดในการแข่งขันตามมาตรการของ ศบค. ให้นักกีฬาและบุคลากรท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึงรวมถึงผู้เข้าชมควรแสดงผลการตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรน่า เพื่อให้มีประสิทธิภาพของการ
พัฒนากีฬาเพื่อความเลิศในระดับอุดมศึกษาให้สามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ในการพัฒนานักกีฬาให้
ประสบความสำเร็จ และจะส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานทางการกีฬาของประเทศให้ประสบความสำเร็จ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนารูปแบบจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา ภายใต้วิกฤต
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการกีฬาวอลเลย์บอล และเป็น
รูปแบบการจัดการแข่งขันให้กับชนิดกีฬาอื่นๆ ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษาTNSU SISAKET 1st  
ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

2. เพื่อประเมนิความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษาTNSU 
SISAKET 1st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬา
วอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ฝึกสอน นักกีฬา อาจารย์และนักศึกษา  ตัวแทนสมาคม
วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ผู้สนับสนุนการแข่งขัน ผู้ท่ีเข้าร่วมชมการแข่งขันตัวแทนสมาคมวอลเลย์บอลแห่ง
ประเทศไทยผู้สนับสนุนการแข่งขัน ผู้ท่ีเข้าร่วมชมการแข่งขัน กีฬาวอลเลย์บอลอุดมศึกษา TNSU SISAKET.
ครั้งท่ี 1 ทีมท่ีส่งเข้าร่วมแข่งขัน ดังนี้  
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1.มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ 
2.มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตมหาสารคาม 
3.มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ 
4.มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี 
5.มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
6.มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
7.มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ดังนี้  
     1.2.1 กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการจัดการแข่งขัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
จำนวน 5 คน ผู้ฝึกสอนจำนวน 14 คน ตัวแทนสมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยจํานวน            2 คน 
จํานวนท้ังส้ิน 21 คน 
    1.2.2 กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมการแข่งขัน นักกีฬาจำนวน 196 คน และ ผู้เข้า
ชมการแข่งขัน จำนวน 50 คน รวมทั้งส้ิน 246 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างตามองค์ประกอบทางด้านรูปแบบบริหารจัดการแข่งขันกีฬา

วอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา ตามหลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการ (Function of Management) 
คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การนำ/ปฏิบัติการ (Leading) 4) การ
ควบคุม (Controlling) (De Bosscher, V. et al., 2006)  

  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU 
SISAKET 1st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 โดยวิธี Modify Delphi Technic ทำการหาคุณภาพ
เครื่องมือโดยให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามมีผลการ
ตรวจสอบ (Index of Item - Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ได้เท่ากับ 0.89   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างวันท่ี 6 - 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้างจาก ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ี เกี่ยวข้องใน              
การจัดการกีฬาวอลเลย์บอลกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการจัดการแข่งขัน จัดหมวดหมู่ข้อมูลและการ
แสดงข้อมูลโดยการสรุป 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความสอดคล้องและความ 
เป็นไปได้ของรูปแบบบริหารจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st ภายใต้วิกฤต
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 จากแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
เพื่อหาค่า มัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (กองวิจัย
ทางการศึกษา, 2542) ดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   พึงพอใจน้อย 
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 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 150  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 การรับรองจริยธรรมวิจัย 

การวิจัยนี้ได้รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณาการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 28 มกราคม 2564 หมายเลขรับรอง TNSU 207/2563 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st ภายใต้วิกฤต
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) สรุปได้ว่า 

1. ผลจากการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษาTNSU SISAKET 1st ตามหลักการ
และแนวคิดในการบริหารจัดการ (Function of Management) ประกอบด้วยโครงสร้างหน้าท่ีในการบริหาร
จัดการ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านการวางแผน (Planning) ได้แก่ มีวัตถุประสงค์ในการแข่งขัน และครั้งต่อไปเสนอแนะ
ให้เจ้าภาพทำความร่วมมือกับสมาคมกีฬาชนิดต่างๆ ให้มากขึ้น และกำหนดนโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน ตาม
คู่มือการปฏิบัติตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมด้านการกีฬา 
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 การแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอล (แบบมีผู้ชมในสนามแข่งขัน)ซึ่งมี  
แนวทางปฏิบัติสำหรับผู้จัดการแข่งขัน ประกอบด้วย 1) การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ป้องกันโรค 2) การ
เตรียมความพร้อมในการให้บริการ (มาตรการคัดกรองอาการป่วย, มาตรการในการป้องกันโรค, มาตรการทำ
ความสะอาด)   แนวทางปฏิบัติสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม ท่ีเป็นนักกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย 1) การเตรียมตัวก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 2) ระหว่างและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม และ
ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามรูปแบบ D-M-H-T ให้มีความเหมาะสมเป็นไปตามมาตราการป้องกัน
ช่วงโควิดในการแข่งขันตามมาตรการของ ศบค. และการปฏิบัติตามมาตรการ D (Distancing) เว้นระยะห่าง M 
(Mask Wearing) สวมหน้ากากอนามัย H (Hand washing) ล้างมือบ่อยๆ และ T (Testing) ตรวจวัดอุณหภูมิ
ทุกครั้ง ข้อเสนอแนะฝ่ายจัดแข่งขันควรเพิ่มบริการอุปกรณ์ชุดตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรน่า ให้นักกีฬาและบุคลากร
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึงรวมถึงผู้เข้าชมควรแสดงผลการตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรน่าให้เข้มงวดมากขึ้น   

  2) การจัดองค์กร (Organizing)  ได้แก่ ฝ่ายจัดการแข่งขันมีการจัดต้ังหน่วยงานสำหรับติดต่อ
ประสานงานให้ความช่วยเหลือตลอดการจัดการแข่งขัน และมีฝ่ายพยาบาลรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ความเรียบร้อยในการตรวจโควิด-19 ของนักกีฬา และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ในการบริหารจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st ชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง มีการแต่งต้ัง มอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดการทีมกีฬาในการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st ประกอบด้วยผู้จัดการทีมผู้ฝึกสอนผู้ช่วยผู้ฝึกสอนนักวิทยาศาสตร์การ
กีฬาผู้ประสานงานผู้รับผิดชอบ แต่ละทีมท่ีเข้าร่วมการแข่งขันให้มีความเป็นมืออาชีพ รวมถึงกติกาการตัดสิน
ควรมีความยุติธรรม สามารถตรวจสอบกล้องได้ 
   3) การนำ/ปฏิบัติการ (Leading) ได้แก่ ควรมีข้อบังคับในการปฏิบัติท่ีเข้มงวดในการจัดการ
แข่งขันตามแนวทางปฏิบัติสำหรับผู้จัดการแข่งขัน เช่น การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ป้องกันโรค การเตรียม
ความพร้อมในการให้บริการ (มาตรการคัดกรองอาการป่วย, มาตรการในการป้องกันโรค, มาตรการทำความ



    วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                                     ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน  2566  
                 The Journal of Pacific Institute of Management Science                     Vol.9 No.1 (2023) January - April  

**************************************************************************************************************  

294 

 

สะอาด) และระเบียบ ข้อบังคับมีความชัดเจน การส่ังการการจูงใจกับผู้ปฏิบัติทุกระดับ ท้ังด้านบุคลากร ควรมี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในเรื่องการบริหารจัดการ สิทธิประโยชน์ ประชาสัมพันธ์และการสร้าง
เครือข่าย ระหว่างฝ่ายจัดการแข่ง สมาคมกีฬา และมหาวิทยาลัยในระดับอุดมศึกษาในระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการจัดการแข่งขัน 

4) การควบคุม (Controlling) ได้แก่ มีการประเมินและสรุปผลการจัดการแข่งขัน ต้องมี
เจ้าหน้าท่ีจาก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ประจำจังหวัดศรีศระเกษลงไปกำกับดูแล มีการกำหนดมาตรฐาน
ในการดำเนินงานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st และการกำกับ
ติดตามและควบคุมการดำเนินงานการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอระดับอุดมศึกษา 
ท้ั งระบบ และการปรับปรุ งและพัฒ นาโดยการนำผลการการดำเนิ น งานผลการแข่งขันแข่ งขัน                      
มาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st ใน
ครั้งต่อไป 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา 
TNSU SISAKET 1st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

 
จากตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียของการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอล

ระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียภาพรวมท้ังหมดเท่ากับ 4.27 ± 0.77  สามารถเรียงตามลำดับความพึงพอใจ ในแต่ละด้าน
จากมากไปน้อย ดังนี้ 1) มาตรฐานอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแข่งขันพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.63 
± 0.57 2) ความพร้อมในการจัดการแข่งขัน พึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.46 ±  0.61  3) 
สนามจัดการแข่งขัน พึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ± 0.77 4) ผู้ตัดสิน พึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ± 0.79 5) ความปลอดภัยในวิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019  พึงพอใจในระดับมาก 

รายการที่ประเมิน x ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. มาตรฐานอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแข่งขัน 4.63 0.57 มากท่ีสุด 
2. ความพร้อมในการจัดการแข่งขัน 4.46 0.61 มาก 
3. สนามจัดการแข่งขัน 4.38 0.77 มาก 
4. ผู้ตัดสิน 4.32 0.79 มาก 
5. ความปลอดภัยในวิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 4.30 0.78 มาก 
6. มาตรฐานของสนามการจัดการแข่งขัน 4.22 0.91 มาก 
7. ร้านค้า สินค้า อาหาร ของท่ีระลึก 3.95 0.99 มาก 
8. การประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขัน 3.94 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.77 มาก 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ± 0.78 6) มาตรฐานของสนามการจัดการแข่งขัน พึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.22 ± 0.91  7) ร้านค้า สินค้า อาหาร ของท่ีระลึก พึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ± 0.99 และ 
8) การประชาสัมพันธ์การจัด    การแข่งขัน พึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ± 0.74 ตามลำดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st  
ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษาTNSU SISAKET 1st  
ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) พบว่า  

   ด้านการวางแผน  เป็นการกำหนดส่ิงท่ีต้องการบรรลุผลการดำเนินงาน กำหนดวัตถุประสงค์
และขั้นตอนท่ีจะบรรลุผลมีการวางแผนเพื่อมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ จากผลการ ศึกษาการจัดการแข่งขันมี
วัตถุประสงค์ชัดเจนด้านความต้องการพัฒนาการกีฬาขั้นพื้นฐานทักษะเกี่ยวกับการแข่งขันวอลเลย์บอล และ
กำหนดนโยบายให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตัวตามรูปแบบ D-M-H-T ให้มีความเหมาะสมเป็นไปตาม
มาตราการป้องกันช่วงโควิดในการแข่งขันตามมาตรการของ ศบค. และการปฏิบั ติตามมาตรการ D 
(Distancing) เว้นระยะห่าง M (Mask Wearing) สวมหน้ากากอนามัย H (Hand washing) ล้างมือบ่อยๆ และ 
T (Testing) ตรวจวัดอุณหภูมิทุกครั้ง ข้อเสนอแนะฝ่ายจัดแข่งขันควรเพิ่มบริการอุปกรณ์ชุดตรวจหาเช้ือไวรัส
โคโรน่า ให้นักกีฬาและบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึงรวมถึงผู้เข้าชมควรแสดงผลการตรวจหาเช้ือไวรัสโค
โรน่าให้เข้มงวดมากขึ้น รวมถึงควรมีการกำหนดนโยบายการแข่งขันควรมีความชัดเจน และผู้บริหารควรอยู่ดูแล
งานเพื่อกำกับการทำงานและการมอบนโยบายตลอดการแข่งขัน รวมถึงวางแผนด้านการเงินและงบประมาณ 
การสนับสนุนด้านสนามและอุปกรณ์ เป็นต้น สอดคล้องกับ ปัญญา อินทเจริญ และคณะ (2563 อ้างใน สาคร             
สุขศรีวงศ์, 2555) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกิจกรรมท่ีมีความสำคัญ เป็นวิธีการท่ีกำหนดขึ้นเพื่อให้กา
ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมีการจัดทำแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมายจึงจะทำให้องค์กร
ประสบความสำเร็จ 
  ด้านการจัดองค์กร การจัดโครงสร้างองค์การ จัดคน จัดทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้พร้อมต่อการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไว้  ได้แก่ ฝ่ายจัดการแข่งขันมีการจัดต้ังหน่วยงานสำหรับติดต่อประสานงานให้
ความช่วยเหลือตลอดการจัดการแข่งขัน และมีฝ่ายพยาบาลรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบความเรียบร้อยใน
การตรวจโควิด-19 ของนักกีฬา และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจากสภาพการจัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ
ประสบปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนากีฬาอยู่ในปัจจุบันท่ีต้องเผชิญจากสถานการณ์การระบาดของโรค 
COVID-19 หากแต่ธุรกิจการแข่งขันกีฬายังคงต้องดำเนินต่อไปบนพื้นฐานของความเข้าใจและการปรับตัวกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นแบบปกติใหม่ (New normal) ในความเข้าใจของการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่าง
จากเดิม เพื่อให้เศรษฐกิจและสังคมยังคงขับเคล่ือนและเติบโตต่อไปได้ (ขวัญฤทัย เดชทองคำ, 2563) และการ
ดำเนินการแข่งขันก็ต้องดำเนินต่อไปภายใต้รูปแบบจัดการแข่งขันโดย ใช้รูปแบบ D-M-H-T ท่ีมีความเหมาะสม
เป็นไปตามมาตราการป้องกันช่วงโควิดในการแข่งขันตามมาตรการของ ศบค. เพื่อพัฒนานักกีฬาให้ประสบ
ความสำเร็จ และจะส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานทางการกีฬาของประเทศให้ประสบความสำเร็จมีความเป็น
เลิศในการแข่งขันทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
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  ด้านการนำ/ปฏิบัติการ เป็นกระบวนการแปลแผนงานเพื่อให้เป็นงานท่ีมอบหมายให้สามารถ
ปฏิบัติได้ให้เกิดความมั่นใจว่างานท่ีมอบหมายนั้นสามารถนำไปปฏิบัติสู่ความสำเร็จ มีข้อบังคับในการปฏิบัติท่ี
เข้มงวดในการจัดการแข่งขันตามแนวทางปฏิบัติสำหรับผู้จัดการแข่งขัน เช่น การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์
ป้องกันโรค การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ (มาตรการคัดกรองอาการป่วย, มาตรการในการป้องกันโรค, 
มาตรการทำความสะอาด) และความสามารถในเรื่องการบริหารจัดการ สิทธิประโยชน์ ประชาสัมพันธ์และการ
สร้างเครือข่าย ระหว่างฝ่ายจัดการแข่ง สมาคมกีฬา และมหาวิทยาลัยในระดับอุดมศึกษาในระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของคณะกรรมการจัดการแข่งขัน สอดคล้องกับ กฤษภาค พูลเพิ่ม 
(2556) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีกพบว่าการพัฒนาการจัดการ
แข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก ด้านบุคลากร ควรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในเรื่องการ
บริหารจัดการ สิทธิประโยชน์ ประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่าย รวมถึงวิทยาศาสตร์การกีฬาและในเรื่อง
ของกฎหมาย สัญญาและการเจรจาต่อรอง การจัดการแข่งขัน (การวางแผน โครงสร้างและเกณฑ์มาตรฐานของ
สหพันธ์วอลเลย์บอลนานาชาติ F.I.V.B) ควรมีความน่าเช่ือถือและมีความโปร่งใสในการจัดการแข่งขัน  

ด้านการควบคุม  เป็นการติดตามและประเมินผลงาน เป็นไปตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไว้และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือไม่ผู้บริหารสามารถทำหน้าท่ีหลักทางการบริหารท้ัง 4 ประการข้างต้น 
ได้อย่างดีก็จะสามารถนำความสำเร็จและความสุขมาสู่องค์การของตนเองได้ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้ฝ่ายจัดการ
แข่งขันมีการประเมินและสรุปผลการจัดการแข่งขัน ต้องมีเจ้าหน้าท่ีจากสมาคมฯ และการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ประจำจังหวัดศรีศระเกษลงไปกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด มีการกำหนดมาตรฐานในการดำเนินงาน
ด้านการจัดการแข่งขัน และมาตรการรักษาความปลอดภัย การตรวจเช้ือโควิด-19 ก่อนแข่ง ระหว่างแข่ง และ
หลังแข่ง ฝ่ายจัดการแข่งขันควรอำนวยความสะดวกให้ทุกทีมท่ีเข้าร่วมการแข่งขัน รวมถึงผู้ชมท่ีต้องมีจุดสแกน 
QR CORD ไทยชนะ ก่อนและหลังออกจากพื้นท่ีจัดการแข่งขัน เพื่อความเหมาะสมเป็นไปตามมาตราการ
ป้องกันช่วงโควิดในการแข่งขันตามมาตรการของ ศบค. กำหนด สอดคล้อง Goff, B., (2000) กล่าวว่า 
ความสำเร็จด้านการเรียนและกีฬา ต้องมีการประเมินผลติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและนำผลมา
ปรับปรุงการทำงานจนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับอุดมศึกษา TNSU SISAKET 1st  ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ควรมีการควบคุม ติดตาม 
และประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทุกช่วงของการแข่งขัน  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา 
TNSU SISAKET 1st ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ีย
ภาพรวมทั้งหมดเท่ากับ 4.27 ± 0.77  สามารถเรียงตามลำดับความพึงพอใจ ในแต่ละด้านจากมากไปน้อย ดังนี้ 
1) มาตรฐานอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแข่งขัน 2) ความพร้อมในการจัดการแข่งขัน  3) สนามจัดการแข่งขัน 4) ผู้
ตัดสิน 5) ความปลอดภัยในวิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 6) มาตรฐานของสนามการจัดการแข่งขัน 7) ร้านค้า 
และ 8)การประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขัน สามารถอธิบายได้ว่า ในส่วนของความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วม
ของนักกีฬาท่ีเข้าร่วมการแข่งขันและผู้ชม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นการ
รูปแบบการจัดการแข่งขันได้รับการยอมรับ เนื่องจากรูปแบบการประเมินความพึงพอใจ เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับการใช้ส่ือท่ีเป็นรูปแบบการแข่งขันกีฬาท่ีนักกีฬาและผู้ชมในสนามได้สัมผัส
บรรยากาศจริง และเป็น แนวทางการศึกษาท่ีเน้นให้ความสำคัญของกลุ่มผู้รับสารเป็นหลัก สอดคล้องกับ นภา
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รัตน์ เสือจงพรู(2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและความสุขท่ีมี
ความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ และ
สอดคล้องกับ เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจ
หรือภาวะท่ีมีอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง ส่ิงท่ีขาดหายไป
ระหว่างการเสนอให้กับส่ิงท่ีได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ และ สง่า ภู่ณรงค์ (2540) กล่าว
ว่า ความพึงพอใจ คือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายท่ี
ได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจ              เป็นความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติ
ท่ีดีของบุคคล เหตุการณ์จริงท่ีตนเองได้ประสบพบเจอซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ 
ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช 
  จากการศึกษาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU 
SISAKET 1st    ควรนำผลท่ีได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขและปรับปรุง ส่งเวริมและพัฒนารูปแบบ
การจัดการแข่งขันให้เหมาะสมและเป็นแบบอย่างในการจัดการแข่งขันกีฬาภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโร
นา่ 2019 ในระดับต่างๆ ต่อไป  

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลระดับอุดมศึกษา TNSU 

SISAKET 1st  ภายใต้วิกฤตสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ในระดับต่างๆ ต่อไป  
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