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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
กล้วยกรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 2.) เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภคในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จำแนกตาม
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ประชาชนผู้มาซื้อกล้วยกรอบ ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จำนวน 380 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test  และค่า F-test หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค 
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุก
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย ด้านส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านบุคคล ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และ
ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของ
ผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนโดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และลูกค้าที่มี อายุ รายได้ ต่างกัน พบว่ามีส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่ง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 
 

This research aimed to 1)  study the marketing mix affecting Product purchasing 
decisions of Crispy Banana Product Group in Mae Chai Phayao province 2) compare the 
Marketing mix affecting Product purchasing decisions of Crispy Banana Product Group in 
Mae Chai Phayao province was based on personal basic factors. The samples were 380 
customer of Crispy banana Product Group in Mae Chai , Phayao province. The tool used 
to collect data was a questionnaire. The data were analyzed by percentage, average, t-
test and F-test or One-Way Analysis of Variance. 

The research found that the marketing mix affecting Product purchasing decisions 
of Crispy banana Product Group in Mae Chai Phayao province was in a high level. When 
considering each aspect, the results were found that Product aspect was in the highest 
level, followed by the place aspect, physical evidence aspect and the process aspect, 
people aspect and price aspect, respectively, and the marketing promotion was in the 
medium level.  

The comparison of the marketing mix affecting Product purchasing decisions of 
Crispy banana Product Group in Mae Chai Phayao province, was based on personal basic 
factors, and it was found that the results were not significantly different for gender 
educational levels and occupation. However, in terms of satisfaction, the ages and 
incomes of the marketing mix were significantly different at 0.05. 

Keywords: satisfaction, marketing mix, Tops Plaza Shopping Center, Phayao 
 

บทนำ  
 ประเทศไทย เป็นสภาพพื้นที่ราบซึ่งน้ำท่วมถึงอันอุดมสมบูรณ์และภูมิอากาศแบบมรสุมเขต
ร้อน ทำให้ประเทศไทยภาคกลางมีความเหมาะสมอย่างยิ่งสำหรับเกษตรกรรมการทำนา ทำสวนและ
ดึงดูดผู้ต้ังถิ่นฐานมายังใจกลางดินแดนมากกว่าพื้นท่ีสูงและภูเขาในภาคเหนือและท่ีราบสูงโคราชในทาง
ตะวันออกเฉียงเหนือ สภาวิจัยแห่งชาติได้แบ่งประเทศไทยออกเป็น 6 ภูมิภาค ตามลักษณะธรรมชาติ 
รวมไปถึงธรณีสัณฐานและทางน้ำ รวมไปถึงรูปแบบวัฒนธรรมมนุษย์ โดยภูมิภาคต่างๆ ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ ภูมิภาคทางภูมิศาสตร์
ทั้งหกนี้มีความแตกต่างกันโดยมีเอกลักษณ์ของตนเองในด้านประชากร ทรัพยากรพื้นฐาน ลักษณะ
ธรรมชาติ และระดับของพัฒนาการทางสังคมและเศรษฐกิจ ความหลากหลายในภูมิภาคต่าง ๆ เหล่านี้
ได้เป็นส่วนสำคัญต่อลักษณะทางกายภาพของประเทศไทย  
 ภาคเหนือของประเทศไทยมีลักษณะภูมิประเทศแบบภูเขาสูงสลับกับหุบเขาและพื้นที ่สูงซึ่ง
ติดต่อกับเขตท่ีราบลุ่มตอนกลางของประเทศ มีทิวเขาท่ีวางตัวยาวในแนวเหนือ-ใต้ ระหว่างทิวเขาจะมี
หุบเขาและแอ่งท่ีราบระหว่างภูเขาเป็นท่ีต้ังของตัวจังหวัด เช่น จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน 
น่าน และแพร่ ในส่วนของจังหวัดพะเยา ซึ่ ง เป็นจังหวัดชายแดนตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2
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ของประเทศ มีประชากรทั้ งสิ ้น 475,215 คน  ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดพะเยาสาขาก าร
ผลิ ตที ่ มี มู ลค่ า สู ง สุ ด  4 ลำดับแรก  ได้ แก่  สาขา เกษตรกรรม การล่ าสั ตว์ และการป่ า
ไม้ รองลงมา ได้แก่  สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์  
ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ ในครัวเรือน ถัดมาเป็นสาขาการศึกษา  ราชการและการป้องกัน
ประเทศ  
 อำเภอแม่ใจจังหวัดพะเยา เป็นอำเภอหนึ่งในจังหวัดพะเยา มีช่ือเสียงด้านการผลิตสินค้าเกษตร 
ได้แก่ ลิ้นจี่พันธุ์ฮงฮวย ซึ่งมีคุณภาพดีที่สุดในประเทศและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มีคำขวัญประจำ
อำเภอว่า “พระเจ้าทองทิพย์คู่ถิ่น แหล่งทำกินหนองเล็งทราย มากมายสวนลิ้นจ่ีรสดีมะพร้าวเผา” มี
ประชากร ณ พ.ศ. 2564 ทั้งสิ้น 32,884 คนผลไม้ที่นิยมปลูกกันในอำเภอแม่ใจในทุกฤดู คือกล้วยทุก
ชนิดจัดเป็นการปลูกที่มีอันดับเยอะที่สุดในปัจจุบัน หากเปรียบเทียบกับอำเภออื่นๆ ในจังหวัดพะเยา  
ซึ่งกล้วยที่นิยมปลูกกันมากคือกล้วยหอมทอง เพื่อนำมาเป็นผลผลิตจำหน่ายที่ขึ้นชื่อในอำเภอแม่ใจ 
นอกจากนี้อำเภอแม่ใจจังหวัดพะเยาก็ยังมีชื่อเสียงในเรื่องของ ”ของฝาก” ให้แก่ผู้ที่มาท่องเที่ยวใน
อำเภอแม่ใจ เพื่อซื้อกลับไปเป็นของฝาก หรือไปเป็นของท่ีระลึกอีกนานาชนิด แต่ท่ีเป็นเอกลักษณ์โดด
เด่นท่ีเห็นได้ชัดในปัจจุบันก็จะเป็น กล้วยกรอบซึ่งเป็นท่ีนิยมสำหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน จึงได้มีการปลูก
กล้วยในพื้นท่ีเขตอำเภอแม่ใจ และนำเอากล้วยมาแปรรูปเป็นกล้วยกรอบจำหน่ายในพื้นท่ีเป็นของฝาก
ในอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยากันอย่างมากมาย จึงเป็นการแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ได้อย่างทรงคุณค่า 
 ปัจจุบันร้านค้าขายกล้วยกรอบ ในอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จะมีการจำหน่ายของฝากที่ขึ้น
ชื่ออีกหลากหลายชนิดที่จำหน่ายดีอยู่แล้ว แต่ในอนาคตอาจจะได้รับผลกระทบจากคู่แข่งขันในตลาด
เพราะเนื่องด้วยเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวนไม่คงท่ี เพราะด้วยสถานการณ์โควิดทำให้เกิดผลกระทบท้ังใน
ส่วนของร้านค้าและผู้บริโภคอีกด้วย เพราะภาวการณ์นี้ จึงทำให้เกิดคู่แข่งขันในธุรกิจกันอย่างมากมาย
เพื่อความอยู่รอด จึงจะต้องมีการปรับตัวเพื่อใช้กลยุทธ์การตลาดต่างๆ มาแข่งขันเพื่อรักษาลูกค้าท้ังใน
ส่วนพื้นที่และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เพื่อให้สินค้านั้นมี
คุณภาพและการให้การบริการท่ีดีสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น ท่ีจะทำให้ลูกค้าเป็นผู้ตัดสินใจ
เลือกซื้อได้อย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจการการศึกษาถึง ส่วนประสมการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภคในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงสินค้าของฝากในอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ให้มีคุณภาพเป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ ้น และได้คงธุรกิจที่ยั ่งยืนและสามารถช่วยพึ่ งพาตัวเองได้อย่างยั่งยืนเป็นหลักใน
ภาวะการณ์ปัจจุบัน 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ใน
เขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของ
ผู้บริโภคในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบ
ของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา   
 2. ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ ในในการบริหาร
จัดการวางแผนด้านการตลาด 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย จะทำตามกระบวนการวิจัย โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง          
 ประชากรท่ีนำมาศึกษาในงานวิจัยนี้ จะต้องเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบใน
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา และจะต้องอยู่ในเขตพื้นท่ีจังหวัดพะเยา  

 ขอบเขตของเนื้อหา            
 มุ่งศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภคในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จำนวน 7 ด้าน (Kotler and Keller.2016) ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) 
ด้านราคา 3) ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล 6) ด้านกระบวนการ
ในการให้บริการ และ7) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย           
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาต้ังแต่เดือน มกราคม 2565 – 31 สิงหาคม 256 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน  มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
กล้วยกรอบด้านส่วนประสมทางการตลาด ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 การศึกษา ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค 
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด มาประยุกต์ใช้เป็น กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

                  
       

 
 
 
 
 

 

        ส่วนประสมการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 
-  ด้านราคา  
-  ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย 
-  ด้านส่งเสริมการตลาด 
-  ด้านบุคคล 
-  ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
-  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 
  
 
 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย แบบตรวจสอบ
รายการข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล (Checklist) แบบประเมินผลการใช้หลักสูตรเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบสอบถามแบบปลายเปิดสำหรับการแสดง
ความคิดเห็นทั่วไปและข้อเสนอแนะ (Open-end) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาเพื่อพิจารณา
ความตรงของเนื ้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชน ีความสอดคล้อง IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยมีค่าIOC ต้ังแต่ 0.67–1.00 จำนวน 3 คน พบว่า ผลการตรวจสอบความ
สอดคล้อง IOC มีค่าเท่ากับ 0.72 จากนั้นนำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำผลการทดลองมาใช้คำนวณเพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วย
วิธีการหาค่าโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ Coefficient Alpha) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.70 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล                  
 - เพศ    
 - อายุ   
 - ระดับการศึกษา  
 - อาชีพ   
 -รายได้ 

 
 
 
 
 
 

 

 
       การตัดสินใจเลือกซ้ือกล้วยกรอบ 
               ของผู้บริโภคในเขต 
                  อำเภอแม่ใจ 
                 จังหวัดพะเยา 
           ตามส่วนประสมการตลาด 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป พบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วย
กรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.26 เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 34.74 จำแนกตามอายุส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 47.36 รองลงมาคือ 25-35       
ปี ร้อยละ 25.26 มากกว่า 45 ปีขึน้ไป ร้อยละ 20.26 และกลุ่มอายุท่ีมีน้อยท่ีสุดคือมีอายุต่ำกว่า 25 ปี 
ร้อยละ 6.85 จำแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาร้อยละ 43.94 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือต่ำกว่าร้อยละ30.02 ปริญญาตรี ร้อยละ 22.36 กลุ่มท่ีน้อยท่ีสุดคือ สูง
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.68 จำแนกตามอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 47.11 
รองลงมา คือธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระร้อยละ 26.05 เกษตรกรร้อยละ 12.89 อาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 9.21 และอาชีพท่ีน้อยท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 4.74 และจำแนกตาม
รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 58.16 รองลงมาคือ รายได้ไม่เกิน 
15,000 บาท ร้อยละ 25.6 รายได้ 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 14.21 และกลุ่มรายได้ท่ีมีน้อยท่ีสุด
คือรายได้มากกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 2.37 ตามลำดับ     
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค 
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยาสามารถสรุปได้ดังตาราง 

 
ตารางแสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

กล้วยกรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 
ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

4.51 
4.10 
4.28 

     3.49 
4.13 
4.12 
4.17 

0.47 
0.49 
0.50 
0.55 
0.46 
0.57 
0.73 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก  

รวม 4.13 0.35 มาก 
 

จากตาราง พบว่าส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค 
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 4.51) 
รองลงมา คือด้านสถานที ่จัดจำหน่าย( X = 4.28) ด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ ( X = 4.17) ด้าน
กระบวนการให้บริการ ( X = 4.12) ด้านบุคคล ( X = 4.13) ด้านราคา ( X = 4.10)  และด้านการส่งเสริม
การตลาด ( X = 3.49) ตามลำดับ สามารถสรุปเป็นรายด้านดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค 
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่าสินค้าท่ีนำมาจำหน่าย มีจำหน่ายเพียงพออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาสินค้าท่ีนำมาจำหน่ายสะอาดน่าจับต้อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด สินค้าท่ีนำมาจำหน่ายมีสดและ
ใหม่เสมอ อยู่ในระดับมาก สินค้าที่นำมาจำหน่ายมีความหลากหลาย อยู่ในระดับมาก และอันดับ
สุดท้ายคือสินค้าท่ีนำมาจำหน่ายมีคุณภาพและมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

ด้านราคา ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ มีป้ายบอกราคาสินค้าทุกชนิด อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาท่ี
ช้ันวางของกับจุดชำระเงินตรงกัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับต่อมาคือ ระดับราคามีความหลากหลาย
ให้เลือก อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ราคาสินค้ายุติธรรมสมเหตุสมผล อยู่ในระดับ
มาก ตามลำดับ  

ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของ
ผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปน้อยพบว่า สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ห้องน้ำมีจำนวนเพียงพอ สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับต่อมาคือ ทำเลท่ีต้ังของ
ร้านค้าสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
จัดแบ่งพื้นท่ีในการวางสินค้าชัดเจนเลือกซื้อเลือกหาง่าย อยู่ในระดับปานกลาง  
 ด้านส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของ
ผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปน้อยพบว่า มีป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีการจัดโปรโมชั ่นลดราคาสินค้าเหมาะสมกับช่วงเทศกาล อยู่ในระดับมาก มีการ
ประชาสัมพันธ์ร้านค้าผ่านทาง Social เช่น Facebook Line Page อยู่ในระดับมาก แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
และโปรโมชั่นต่างๆ ถึงลูกค้าทาง email อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  
 ด้านบุคคล ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ใน
เขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงลำดับจากมากไปน้อยพบว่าพนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นบริการรวดเร็ว อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือพนักงานมีความรู้สามารถอธิบายผลิตภัณฑ์ที ่จำหน่ายได้  อยู่ในระดับมาก 
พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนน้อม อยูใ่นระดับมาก พนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตอยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วย
กรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการในการให้บริการ พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปน้อยพบว่า ความรวดเร็วในการชำระ
เงิน/มีการแสกนจ่ายด้วยระบบ Q-R Code อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีมาตรฐานและปลอดภัยอยู่
ในระดับมาก ตามลำดับ ความรวดเร็วในการให้บริการอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ มีบริการหลังการขายอยู่ในระดับมาก  

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบ
ของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปน้อยพบว่า รูปแบบของร้านค้าทันสมัยอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมามีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ตามลำดับและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือการตกแต่งสถานท่ีภายนอกร้านสะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ผลการเปรียบเทียบ ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของ
ผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ลูกค้าที่มี 
เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และลูกค้าที่มี อายุ รายได้ 
ต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 
อภิปรายผล 

 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่
ใจ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบว่าด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านสถานท่ีจัดจำหน่ายอยู่ในระดับมาก 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ต่อมาคือด้าน
บุคคลอยู่ในระดับมาก ด้านราคาอยู่ในระดับมากตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง สามารถสรุปเป็นรายด้านดังนี้    
 ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค 
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสินค้า
ท่ีนำมาจำหน่ายมีจำหน่ายเพียงพอ มีความสะอาดน่าจับต้อง มีสดและใหม่อยู่เสมอ มีความแปลกใหม่และ
ทันสมัย มีความหลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และมีการรับประกันคุณภาพของสินค้า สอดคล้อง
กับศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็น
เครื่องมือท่ีประกอบด้วยส่ิงต่างๆ ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
จำเป็นหรือ ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น 
บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ และช่ือเสียงของผู้ขาย    ด้านราคา ส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่ามีป้ายบอกราคาสินค้าทุกชนิด 
ราคาท่ีช้ันวางของกับจุดชำระเงินตรงกัน มีระดับราคาความหลากหลาย ราคาสินค้ายุติธรรมสมเหตุสมผล 
สอดคล้องกับ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด 
(4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยราคา (Pricing) 
ต้องเหมาะสมกับตำแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและสร้างกำไรในอัตราท่ีเหมาะสมสู่กิจการ หรอืจำนวน
เงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการ หรือผลรวมของมูลค่าท่ีผู้ซื้อทำการแลกเปล่ียน เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้า หรือบริการ หรือนโยบายการตั ้งราคา (Pricing 
Policies) หรือ มูลค่าของสินค้า และบริการที่วัดออกมาเป็นตัวเงิน การกำหนดราคา มีความสำคัญต่อ
กิจการมาก ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของ
ผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด อาจจะเป็น
เพราะว่า สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ ห้องน้ำมีจำนวนเพียงพอ สะอาด ถูกสุขลักษณะ ทำเลท่ีต้ังของร้านค้า
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ อุณหภูมิภายในบริเวณร้านค้าเย็นสบายปลอดโปร่ง ไม่รู้สึกอึดอัด และ
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จัดแบ่งพื้นที่ ในการวางสินค้าชัดเจนเลือกซื้อเลือกหาง่ายต่อผู้มาใช้บริการ  สอดคล้องกับเสาวณีย  โต
สุวรรณเจริญ (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของรานคาที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อของผูบริโภคในจังหวัดพะเยากรณีศึกษา : Big C Supercenter ผลการวิจัยพบว่า ด้านชองทางการจัด
จําหนายในภาพรวมอยใูนระดับมาก  เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นรายข้อพบว่า สถานท่ีต้ังเดินทางมาได้
สะดวกนั้นชัดเจน ดังนั้นต้องพิจารณาว่าร้านค้าขายกล้วยกรอบในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือไม่        
 ด้านส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าขายกล้วยกรอบ ในเขตอำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยาด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่ามีป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ร้านค้า การจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค้าเหมาะสมกับช่วงเทศกาล มีการประชาสัมพันธ์
ร้านค้าผ่านทาง Socail เช่น facebook Line มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก 
แถม อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ เสาวณีย โตสุวรรณเจริญ (2550) ศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดของรานคาปลีกท่ีมีผลตอ พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในจังหวัดพะเยา   
 ด้านบุคคล ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ใน
เขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้ขายมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีจำนวนผู้ขายเพียงพอต่อการให้บริการ พนักงานมี
การกล่าวทักทายลูกค้า สวัสดี ขอบคุณ และผู้ขายยินดีตอบข้อซักถาม ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจ
สอดคล้องกับ ณัชชา ณีวัง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริโภคต่อส่วนประสมการตลาด 
 ด้านกระบวนการในการให้บริการ ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วย
กรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการในการให้บริการ พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าทางร้านมีความทันสมัยในการให้บริการ เช่น มีความรวดเร็วใน
การชำระเงิน/มีการแสกนจ่ายด้วยระบบ Q-R Code ทางร้านมีมาตรฐานและปลอดภัยน่าเชื่อถือและ
ทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและการบริการสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) 
กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ7Ps) เป็นเครื่องมือที่ประกอบด้วยมาตรฐาน 
(Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นจะต้องคำนึงถึงประโยชน์และมาตรฐาน    
 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบ
ของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เป็นเพราะว่ารูปแบบของร้านค้าทันสมัยน่าดึงดูดเข้าไปซื้อกล้วยกรอบตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า ร้านค้ามีบรรจุภัณฑ์ที ่เหมาะสมดูสวยงามมีความสัมพันธ์กับราคาที ่ผู ้บริโภคเลือกซื้อ 
สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546)      
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่
ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีอายุต่างกันในภาพรวมส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วย
กรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ไม่แตกต่างกันแต่เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านพบว่า
ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค 
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significance Difference) มีผลการทดสอบ  
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ  
จังหวัดพะเยาพบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุต่ำกว่า 25 ปีกับอายุระหว่าง 30-39 ปี และผู้ใช้ริการที่มีอายุต่ำ
กว่า 25 ปี กับอายุมากกว่า 45 ปี มีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของ



105 
 
ผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา มีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วย
กรอบของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นร้านค้าขายกล้วยกรอบ ในเขตอำเภอ
แม่ใจ จังหวัดพะเยา ต้องมีการวางแผนในการนำผลิตภัณฑ์มาจำหน่ายให้ตรงตามช่วงอายุของลูกค้า
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบของผู้บริโภค ในเขตอำเภอแม่
ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่าในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าผู้บริโภคท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้ากล้วยกรอบในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อ ด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับสอดคล้องกับสายัณห เทียนวิมลชัย. (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของลูกค าที ่ม ีต อการใช บริการของศูนย กระจายสินค าเทสโก โลตัส อ ําเภอว ังน อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา. พบว่าผลการวิจัย พบวาลูกคาที่มีรายได/เงินเดือนที่แตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอการใชบริการของศูนยกระจายสินคา แตกต่างกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ฉะนั้น
ร้านค้ากล้วยกรอบในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ต้องมีจำหน่ายสินค้าให้ลูกค้าเลือกหลากหลาย
ราคา  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับผลการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ร้านค้ากล้วยกรอบในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เพิ่มจำนวนสินค้าให้
หลากหลายให้ตรงตามช่วงอายุของลูกค้า ท้ังสินค้าอุปโภคและสินค้าบริโภค 
 2. ด้านราคา ควรมีหลากหลายราคามากกว่านี้ ให้มีราคาให้เลือกที่สะดวกต่อการใช้จ่าย ตาม
รายได้ของผู้บริโภคท่ีมาซื้อสินค้าในร้านค้ากล้วยกรอบในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา  
 3. ด้านส่งเสริมการตลาด การจัดโปรโมช่ันควรมีจัดต่อเนื่องสม่ำเสมอทุกเดือนและเพิ่มการจัด
โปรโมชั่นในช่วงเทศกาล เพื่อจูงใจและรักษาฐานลูกค้าประจำให้มาซื้อกล้วยกรอบในร้านค้าขายกลว้ย
กรอบในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดของร้านค้าขายกล้วยกรอบในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
2. ควรวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อกล้วยกรอบในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
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