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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้  ได้แก่  ประชาชนใน 
เขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุร ี จำนวน  2,881  คน  และสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 360  คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ  t-test    
 ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  โดยรวมทุกด้าน  อยู่ในระดับมากที่สุด  และผลการ
เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  
อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า  ประชาชนท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   
ต่างกัน  มีทัศนคติต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี  ทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

   
คำสำคัญ:  ทัศนคติ   การให้บริการสาธารณะ  องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study people's attitudes towards public 
service of Sai Noi Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi District, Nonthaburi 
Province, and to compare people's attitudes toward public service of Sai Noi Subdistrict 
Administrative Organization, Sai Noi District, Nonthaburi Province. 
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The population in this study was 2,881 people in the area of Sai Noi Subdistrict 
Administrative Organization, Sai Noi District, Nonthaburi Province, and randomly 
sampling by using the calculation formula of Taro Yamane, totaling 360 samples. The 
tools used for data collection was questionnaires. The statistics used in data analysis 
were percentage, mean, standard deviation and t-test. 

The results found that People's attitude towards public service of Sai Noi 
Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi District, Nonthaburi Province, overall, all 
aspects were at the highest level, and the comparison of people's attitudes toward 
public service of Sai Noi Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi District, 
Nonthaburi Province, separated by personal factors, it was found that people with 
different sex, age, education level, had attitudes toward public service of Sai Noi 
Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi District, Nonthaburi Province in all 
aspects were not significantly different at .05. 
 
Keywords: Attitude, Public Service, Sai Noi Subdistrict Administrative Organization, 
                    Nonthaburi Province 
      
บทนำ 

การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองตามหลักการกระจายอำนาจปกครองโดยรัฐบาลมอบอำนาจ
ให้ประชาชนในท้องถิ่นไปดำเนินการปกครองตนเอง และจัดทำบริการสาธารณะบางอย่างเพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีอิสระภายในขอบเขตของกฎหมาย การมอบอำนาจให้ท้องถิ่นนี้ทำให้
เกิดสภาพการปกครองตนเอง หรือการปกครองตนเองในท้องถิ่น นับต้ังแต่ พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่รัชกาลท่ี 5 ได้ริเริ่มส่งเสริมให้มีการจัดต้ังทดลองหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้
ประชาชนได้รู้จักการปกครองตนเอง ในด้านการจัดทำความสะอาดในชุมชนของตนและการใดควรจัดทำเพื่อ
เป็นการบูรณะหรือจัดสร้างขึ้นเพื่อความสะดวกแห่งชุมชน เช่น ถนนหนทาง การติดตามประทีปโคมไฟก็ดี 
ควรเป็นหน้าท่ีของชุมชนนั้น และโดยพระราชประสงค์ดังกล่าวนี ้ก็ได้มีการทดลองจัดต้ังระบบสุขาภิบาลขึ้น
เป็นครั้งแรก ได้แก่ สุขาภิบาลกรุงเทพ เป็นเวลากว่า 113 ปี ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถือกำเนิดขึ้นมา
ในประเทศไทย  การปกครองท้องถิ่นของไทยในปัจจุบัน มี 2 รูปแบบด้วยกัน คือ 1) การปกครองท้องถิ่น
รูปแบบท่ัวไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และ องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 2) 
การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษซึ่งมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และนิติบุคคล โดยในประเทศไทยมีอยู่ 2 
แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (มหาวิทยาลัยเนช่ัน, 2555)   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคปัจจุบันเผชิญความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 
ทั้งนี้เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัตน์ และการเปิด
เสรีในประเด็นต่าง ๆ  ที่เป็นแรงผลักดันและส่งผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
แต่อาจกล่าวได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ ทําหน้าที่ร่วมกับรัฐบาลในลักษณะท่ี
เสริมแรงกัน หน้าที่ของรัฐบาลระดับชาติ ได้แก่ การกําหนดเป้าหมายเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระดับมหภาค 
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สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทําหน้าที่ผลิตบริการสาธารณะท้องถิ่น (Local Public goods) กล่าวคือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถผลิตสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า เนื่องด้วยเหตุผลหลาย 
ประการ คือ การทํางานใกล้ชิดกับประชาชน รู้ข้อมูลและความต้องการ รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อปัญหา
ท้องถิ่นรวดเร็วกว่า  เช่นเดียวกัน ระบบการผลิตบริการของท้องถิ่นจะมีลักษณะท่ีหลากหลาย (Diversity) ตาม
สภาพแต่ละท้องถิ่น นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทํางานภายใต้ บรรยากาศการแข่งขันและมีการ
เปรียบเทียบข้ามพื้นท่ีและหน่วยงาน  (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์,  2560) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปฏิรูประบบการบริหารราชการ  ตามพระราชบัญญัติระเบยีบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
แห ่ งร ั ฐ การลดข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ งาน การลด ภารกิ จและย ุบเล ิกหน ่วยงานท ี ่ ไม ่จ ํ าเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจาย อำนาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที ่จําเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง ตามความต้องการของประชาชน โดยในส่วนขององค์กรปกครองส่วน
ท ้องถิ่ น ได ้ก ํ าหนดกรอบการประเม ินประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิ ผลการปฏ ิบ ัต ิ ราชการ  
ซึ่งปัจจัยสําคัญในการบริการ คือ บุคลากร ผู้ให้บริการ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงให้ความสําคัญ
กับการบริหารงานบุคคล อันจะส่งผล ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
มีประสิทธิภาพตามไปด้วย (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ตรัง, 2561) 

องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย เดิมเป็นสภาตำบลและต่อมาได้รับการยกฐานะ จัดตั้งเป็น
องค์การบริหารส่วนตำบล ตามพระราชบัญญัติสภา ตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 เมื่อ
วันที่ 2 มินาคม พ.ศ. 2538  เขตองค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย เป็นตำบลที่อยู ่ในเขตปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 และ 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562)  1) พัฒนาตําบลท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) 
2)  มีหน้าท่ีต้องทําตามมาตรา 67 ดังนี้ จัดให้มีและบํารุงทางน้ำและทางบก การรักษาความสะอาดของถนน 
ทางน้ำ ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูล ฝอยและสิ่ง ปฏิกูล ป้องกันโรคและระงับ
โรคติดต่อ  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ส่งเสริมการพัฒนา
สตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ คุ้มครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  และปฏิบัติหน้าที่อื่น
ตามที่ทางราชการมอบหมาย 3)  มีหน้าที่ที่อาจทํากิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดังนี้  ให้มีน้ำเพื่อ
การอ ุ ปโภค บร ิ โภคและการเกษตร  ให ้ ม ี และบ ํ าร ุ ง ไฟฟ ้ าหร ื อแสงสว ่ าง โดยว ิ ธ ี อื่ น 
 ให้มีและบํารุงรักษาทางระบายน้ำ  ให้มีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ  ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์  ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ  การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน  หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ อบต.  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม  กิจการเกี่ยวกับการ
พาณิชย์  การท่องเท่ียว และการผังเมือง (องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย, 2563) 
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จากที่มาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงทัศนคติของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี   
เพื่อนำผลการวิจัยเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาขับเคลื่อนงานบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
 1. เพื่อประเมินทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทร
น้อย อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลไทรน้อย อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1.  เพศ   
2.  อายุ 
3.  การศึกษา   
4.  อาชีพ   
5.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
 

ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไทรน้อย  

อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี     
ใน 6 ดา้นคือ 

1.  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
2.  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย  
4.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ 
การท่องเที่ยว  
5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
6.  ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น 



   วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                      ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2566  
                The Journal of Pacific Institute of Management Science            Vol.9 No.1 (2023) January - April  
****************************************************************************************************  

373 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชนในเขตพื ้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี    

จำนวน  2,881  คน   
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณตามสูตรของทาโร่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  360  

คน 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื ่อง  ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  คือ  แบบสอบถาม      

3. การเก็บรวมรวบข้อมูล 
 1) ผู้วิจัยของหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลต่อนายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี   
  2) ผู ้วิจัยประสานขอความร่วมมือประชาชนซึ่งเป็นกลุ ่มตัวอย่าง  ได้รับทราบและขอ  

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 3) ผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดในการเก็บข้อมูลแก่กลุ่มตัวอย่าง  สร้างความเข้าใจในการตอบ

แบบสอบถามและส่งกลับมายังผู้วิจัย  ภายใน 15 วัน          
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เมื่อได้จัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นำมาตรวจสอบ ลงรายละเอียดต่างๆ จนมี
ความสมบูรณ์  ครบถ้วนหลังจากนั้นได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล  และแสดงผลการวิเคราะห์
โดยใช้สถิติในแต่ละส่วนของข้อมูล  ได้แก ่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage)  และ  t-test 

 
ผลการวิจัย 

1. ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  
อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้าน
การจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการร ักษาความสงบเร ียบร ้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริม 
การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า  ทัศนคติ
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี   โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  อาจเป็นเพราะว่า   องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  
อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  ให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจกรรมด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
ทำให้ราษฎรมีรายได้เพิ ่มขึ ้น มีการพัฒนาระบบไฟฟ้าสาธารณะ  การส่งเสริมสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน  การจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนาโดยให้ทุกภาคส่วนในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม  มีการเผยแพร่  สื ่อสาร  และทำความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของ  อบต.  ให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชนทราบโดยทั่วกัน  เปิดโอกาสให้ประชาชน  บุคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วม
กำหนดนโยบาย  วางแผน  ตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลการบริหารงานของ  อบต.   
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2. การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้าน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ และ  รายได้  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนที่มีเพศ    
อายุ    ระดับการศึกษาสูงสุด  ต่างกัน  มีทัศนคติต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทร
น้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  ทุกด้านท้ังด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านโครงสร ้างพื ้นฐาน  ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีว ิต และสังคม   ด้านยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร และการเมืองการ
ปกครอง   และ  ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  
อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6  ด้าน ได้แก่  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน
พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า  ทัศนคติของประชาชนต่อ
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี   โดยรวม
ทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  อาจเป็นเพราะว่า   องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี  ให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจกรรมด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว  ทำให้ราษฎรมี
รายได้เพิ่มขึ้น มีการพัฒนาระบบไฟฟ้าสาธารณะ  การส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน  การจัด
กิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนาโดยให้ทุกภาคส่วนในพื้นท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม  มีการเผยแพร่  
สื ่อสาร  และทำความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของ  อบต.  ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและ
สาธารณชนทราบโดยท่ัวกัน  เปิดโอกาสให้ประชาชน  บุคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกำหนดนโยบาย  วางแผน  
ตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลการบริหารงานของ  อบต.  ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐ์ชนนจ์ ภูจอมจิตร (2564) ได้
ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลพยอม 
อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนด้านโครงสร้างพื้นฐาน ภาพรวมอยู่ระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์การวัดประสิทธิผลกับ
การให้บริการประชาชนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ประเมิน กาฬภักดี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
ต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนตำบลทะเลบก อำเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 1) ความต้องการของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกด้าน เรียง ตามลำดับได้แก่ ด้านสาธารณสุข ด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการศึกษา ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านคุณภาพชีวิต 

2. การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้าน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
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ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ และ  รายได้  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนท่ีมีเพศ   อายุ    
ระดับการศึกษาสูงสุด  ต่างกัน  มีทัศนคติต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  
อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  ทุกด้านท้ังด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน  ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต และสังคม   ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร และการเมืองการปกครอง   และ  
ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .05 (สอดคล้องกับ) เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลแสนตุ้ง อำเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลแสนตุ้ง  อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับ สุภาพ   ทะสา  (2561) ได้ศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองพลับ  จังหวัดเพชรบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา  ท่ี
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองพลับ  จังหวัดเพชรบุรี 
ไม่แตกต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
(1)  ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย อำเภอไทรน้อย 

จังหวัดนนทบุรี  ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการทำเกษตรอินทรีย์   
(2) ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน   องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  

อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตร 
(3) ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคม  องค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย  

อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะด้านการกีฬาให้ประชาชนในพื้นท่ีให้
มากกว่านี้ 

(4)  ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  องค์การบริหารส่วนตำบล
ไทรน้อย อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  ควรให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมด้านการบำรุงรักษาศิลปะ  
จารีต  ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น   

(5) ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาการบริหาร และการเมืองการปกครอง  องค์การบริหารส่วน
ตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  ควรให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเสมอ
ภาค ความเป็นธรรม ความถูกต้อง ตามความต้องการของประชาชน   

(6.) ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  องค์การบริหารส่วน
ตำบลไทรน้อย  อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี   ควรส่งเสริมให้บุคลากรของ อบต.  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
กระตือรือร้น  สุภาพ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  มีความเป็นกันเองในการให้บริการ   
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2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย อำเภอไทรน้อย 

จังหวัดนนทบุรี   แยกรายด้านเพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนต่อไป 

2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรน้อย อำเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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