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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง ศึกษาและพัฒนาวิจัยต้นแบบระบบการจัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิตดิจิทัลนี้ 
เป็นงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาความต้องการข้อมูลของระบบคลังหน่วยกิตของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพและหน่วยงานอื่นๆ ท่ีมีการเก็บข้อมูลความรู้และทักษะส่วนบุคคล (Portfolio) ส าหรับการเทียบ
โอนความรู้ และประสบการณ์ และเพื่อพัฒนาระบบคลังหน่วยกิตให้เกิดเป็นมาตรฐานกลางเพื่อการเทียบ
โอนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ โดยใช้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเป็นกรณีศึกษา 

จากความพยายามในการเช่ือมต่อโลกของการท างานและโลกของการศึกษาเพื่อยกระดับคุณวุฒิ
ทางการศึกษาและคุณวุฒิทางวิชาชีพ หรือทักษะในการท างานของผู้ท่ีมีงานท าแล้ว เป็นเรื่องท่ีมี
ความส าคัญเร่งด่วนส าหรับประเทศไทย มิฉะนั้นคนงานของไทยกว่า 30 ล้านคน จะหมดโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง ขณะท่ีประเทศก็อาจจะสูญเสียโอกาสในการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของคนกลุ่มนี้ ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของประเทศเพื่อรองรับการยกระดับคุณภาพของแรงงานอย่าง
ต่อเนื่อง อันมีผลกระทบถึงการเพิ่มผลิตภาพเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดเป็นปัญหา
หลักของประเทศไทยปัจจุบัน 

จากการส ารวจพบว่ามีเป้าหมายในการท าหน้าท่ีเช่นนี้ แต่การด าเนินงานจนถึงปัจจุบัน ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องพยายามสร้างกรอบคุณวุฒิของตนให้เทียบเคียงกันได้ โดยมีกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในระดับชาติ แต่
ส่วนท่ีขาดไปก็คือ ยังไม่สามารถเทียบโอนหน่วยกิตระหว่างกันได้ ตรงนี้จึงเป็นปัญหาท่ีท าให้โครงการนี้
ทดลองออกแบบธนาคารหน่วยกิตท่ีเรียกว่า Credit Bank System เพื่อใช้เทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ์ในรูปหน่วยกิตให้เกิดขึ้นได้จริง โดยใช้อาชีพจากกลุ่มธุรกิจภาคเอกชน ซึ่งมีสถานศึกษาและ
สถานประกอบการร่วมแสดงความคิดเห็นในงานวิจัยเล่มนี้ สามารถผลสรุปว่า สถานศึกษาเห็นด้วยกับการ
มี CBS มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ขณะท่ีสถานประกอบการเห็นด้วยกับการมี CBS มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83  
 
ค าส าคัญ  ต้นแบบระบบ, การจัดการศึกษา, ระบบคลังหน่วยกิตดิจิทัล 
 
Abstract 

The report is research aimed at studying information requirements of credit bank 
systems. The purpose of research are study the information requirements of the credit 
system of professional qualifications institutions and other agencies. where personal 
knowledge and skills are kept (portfolio) for comparing knowledge transfer and experience, 
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and to develop the credit bank system to a central standard for comparing knowledge, 
skills and experiences using Rajamangala University of Technology Tawan-ok as a case 
study. 

Efforts to connect the world of work and the world of education to enhance the 
educational qualifications and professional qualifications, or the work skills of those who 
already have a job, are an urgent priority for Thailand. Otherwise, more than 30 million 
Thai workers will lose the opportunity to continuously develop their potential. Meanwhile, 
the country may lose the opportunity to develop the workforce of its workforce, the 
largest group of people in the country, to support the continuous improvement of the 
quality of its workforce. This has the effect of increasing productivity for the continuous 
development of the country. This is the main problem in Thailand today. 

The research found that a National Qualification Framework Committee, which 
aims to act like this, but has been operating to date. All parties involved are trying to 
establish a comparable framework for their qualifications. There are 8 equal levels of 
national professional qualification framework, which is the same as all, but the missing 
part is that credits cannot be compared to each other. This is why this project 
experimented with designing a credit bank called credit bank system to actually transfer 
knowledge and experience in credit form. Using careers from private sector business 
groups, schools and establishments, commented on this research.     It can be concluded 
that the school agreed to have CBS with an average of 4.31, while the establishment 
agreed with having CBS with an average of 3.83  
 
Keywords System Master, Education Management, Digital Credit Bank System 
 
บทน า 

ปัจจุบันจ านวนประชากรในประเทศไทยท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป มีงานท าอยู่ประมาณ 24 ล้านคน และ
เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาแล้ว พบว่า ผู้ท่ีมีงานท าประมาณ 24 ล้านคน จบการศึกษาต่ ากว่าระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ประเด็น
หนึ่งท่ีเกิดขึ้นและสอดคล้องกับสภาวการณ์ด้านระดับการศึกษาของแรงงาน คือ ความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทย หากพิจารณาการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยโดย IMD 
ตลอด ระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา (2548 - 2558) อันดับผลิตภาพของประเทศไทยโดยภาพรวมจะอยู่ใน
ต าแหน่งช่วง 50 - 56 ส าหรับการจัดอันดับผลิตภาพในปี 2558 ผลิตภาพภาคเกษตรอยู่อันดับท่ี 58 จาก
การจัดอันดับท้ังหมด 61 ประเทศ โดยผลิตภาพภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม อยู่อันดับท่ี 53 และ 51 
ตามล าดับ 

เครื่องมือหนึ่งท่ีจะช่วยในการยกระดับฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าบริการด้วย
ระดับนวัตกรรมท่ีสูงขึ้นจะต้องยกระดับฝีมือแรงงานด้วยการเพิ่มความรู้ด้านวิชาการ และ/หรือการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะให้สูงขึ้น ซึ่งมีความจ าเป็นต้องมีความเช่ือมโยงกับความต้องการแรงงานในกลุ่ม
ธุรกิจต่างๆ รวมท้ังตอบสนองความต้องการของแรงงานในการพัฒนาตนเองให้ มีความก้าวหน้าในอาชีพ 
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จากระดับการศึกษาของแรงงานไทยสะท้อนให้เห็นว่าแรงงานส่วนใหญ่เข้าสู่ตลาดแรงงาน และใช้ชีวิตใน
การท างาน  เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างานมากกว่าคุณวุฒิทางการศึกษา ดังนั้น
หากเปิดโอกาสให้แรงงานสามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มาใช้ การเทียบโอนความรู้เป็น
หน่วยกิต ทางการศึกษาเพื่อใช้ในการศึกษาต่อ หรือสามารถพัฒนาฝีมือต่อไปในแรงงานตามมาตรฐานตาม
ความพร้อมทางด้านเวลาและค่าใช้จ่าย เพื่อยกระดับสมรรถนะในการผลิตของ ตนเองให้สูงขึ้น จะช่วยให้
แรงงานมีโอกาสในการพัฒนาตนเองท าให้มีผลิตภาพส่วนบุคคลสูงขึ้น ส่งผลต่อผลิตภาพโดยรวมของ
ประเทศไปพร้อมกันอีกด้วย 

ในต่างประเทศหลายๆ ประเทศ เช่น อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อินเดีย เกาหลีใต้ และ
มาเลเซียนั้น ให้ความส าคัญกับการเทียบโอนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเกิดจากการท างาน 
การศึกษา ท าให้ได้คุณวุฒิในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อให้การเทียบโอน
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของแรงงานเป็นไปอย่างมีระบบและมีความน่าเช่ือถือนั้น ควรมีระบบการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของแรงงานไว้ เพื่อใ ช้ในการเทียบโอนความรู้ 
ความสามารถ เป็นหน่วยกิตในประเภทวิชาท่ีต้องการในหลักสูตรทางด้านการศึกษา ในรูปของคลังหน่วย
กิต ท้ังนี้เพื่อให้แรงงานได้มีโอกาสพัฒนาตนเองและสามารถศึกษาต่อในหลักสูตรท่ีสร้างความก้าวหน้าด้าน
อาชีพ หรือยกระดับฝีมือแรงงานได้ ผ่านการสะสมความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ไว้เป็นหน่วยกิต 
รวมทั้งให้แรงงานได้พัฒนาตนเองตามความพร้อมทางด้านเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกัน สามารถเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่องผ่านประสบการณ์จากการท างานได้ตลอดเวลา เมื่อแรงงานมีความพร้อมก็สามารถขอ
เทียบโอน หรือเข้าศึกษาต่อในประเภทวิชาท่ีสามารถต่อยอดความรู้ในอาชีพนั้นได้ เพื่อจะได้น าความรู้
เหล่านั้นมาเทียบโอนหน่วยกิตสะสมให้สูงขึ้นจากเดิมได้ในภายหลัง เป็นการช่วยให้แรงงานประหยัดท้ัง
เวลาและค่าใช้จ่ายด้วย ในขณะเดียวกันข้อมูลในระบบคลังหน่วยกิตเหล่านี้  ยังเป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาและสถานประกอบการ ในการน าข้อมูลมาใช้ในการจัดหลักสูตรท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของแรงงานและธุรกิจของตนเองด้วย 

ระบบคลังหน่วยกิต ด้านการศึกษาในประเทศไทยนั้น ยังไม่มีรูปธรรมชัดเจน งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้น
การพัฒนาระบบคลังหน่วยกิตข้ึน การพัฒนาระบบคลังหน่วยกิตนี้จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย
หน่วยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีแรงงานได้จากการศึกษา
ท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งรวมท้ังทักษะท่ีได้จากการท างานด้วย ซึ่งหมายถึง หน่วยงาน
ท่ีจัดการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ ตลอดจนสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ท้ังนี้
เนื่องจากการเทียบโอนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของแรงงานให้อยู่ในรูปหน่วยกิต เพื่อสะสมไว้ใน
คลังหน่วยกิตนั้น จ าเป็นต้องมีมาตรฐานท่ีชัดเจนเป็นท่ียอมรับ งานวิจัยนี้จึงเป็นการพัฒนาระบบคลัง
หน่วยกิตให้กับแรงงานในธุรกิจท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาของประเทศ โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
คลังหน่วยกิต ทางด้านการศึกษาเพื่อเทียบโอนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของแรงงานดังกล่าว จะ
ช่วยสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) กระทรวงแรงงาน 
สถาบันเฉพาะทาง สถานประกอบการภาคเอกชน ท้ังในส่วนกลางและระดับจังหวัด รวมท้ังเป็นการสร้าง
ฐานข้อมูลของแรงงานเพื่อประโยชน์ต่อการวางแผนก าลังแรงงานของประเทศอีกทางหนึ่งด้วย ตลอดจน
จะช่วยให้มีการเผยแพร่ข้อมูลให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
การศึกษา แนะแนวการวางแผนอาชีพแก่นักเรียน นักศึกษา รวมถึงการพัฒนาฝีมือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดและความสามารถของแรงงาน โดยโครงการวิจัยนี้  จะพัฒนาระบบในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ซึ่งเป็นโครงการท่ีมีการทดลองจัดการศึกษาโดยใช้พื้นท่ีเป็นฐาน 
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นอกจากนั้นจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีประชากรในวัยท างานมากเป็นอันดับท่ี 4 ของประเทศ ซึ่งอยู่ท้ัง
ภาคการผลิตและการบริการ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน และอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ขณะนี้จังหวัดชลบุรียังเป็นส่วนหนึ่งของพื้นท่ีเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยรวมในอนาคตอันใกล้ ในฐานะท่ีเป็นส่วน
หนึ่งของพื้นท่ีท่ีถูกก าหนดให้เป็นหัวรถจักรเพื่อลากจูงให้เกิดการขับเคล่ือนของขบวนรถไฟทางเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวม 

ส่วนส าคัญของการวิจัยเชิงส ารวจ ส่วนหนึ่งจะเป็นเรื่องทางกฎหมายท่ีจะต้องมีการศึกษาแนวทาง
ในการออกกฎหมาย เพื่อให้มีหน่วยงานกลางส าหรับท าหน้าท่ีนี้ โดยน าเอาบุคลากรจากหน่วยงานท่ีมี  อยู่
แล้ว พร้อมท้ังก าหนดให้หน่วยงานเหล่านี้ต้องมาท างานร่วมกัน หรืออาจจะต้องมีการจัดต้ังหน่วยงานใหม่ 
เพื่อท าหน้าท่ีนี้โดยตรง และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้ว อีกส่วนหนึ่งเป็นเรื่องทางเทคนิค 
คือ การจัดต้ังคลังข้อมูลเพื่อเก็บประวัติการศึกษาทุกรูปแบบ รวมท้ังประสบการณ์การท างาน ตลอดจนทักษะใน
การท างานของแรงงานแต่ละคน เข้าไว้ในคลังข้อมูลกลาง เรียกว่า ธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) เพื่อ
เป็นข้อมูลท่ีทุกฝ่ายให้การยอมรับ ส าหรับการเทียบโอนทักษะในการท างานหรือเทียบโอนเป็นคุณวุฒิทาง
การศึกษาเพื่อการศึกษาต่อ รวมทั้งสามารถเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นในการท างาน อันเป็นเครื่องมือ
เพื่อใช้ในการเช่ือมโลกการท างานและโลกการศึกษา ให้สามารถเช่ือมโยงต่อกันได้ โดยใช้เครดิตหรือหน่วย
กิตเป็นเครื่องมือในการเช่ือมต่อ จึงจะท าให้เช่ือมต่อโลกของการท างานกับโลกของการศึกษาเป็นไปได้โดย
สมบูรณ์ ซึ่งขณะนี้ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทย ท่ีมีผลิตภาพของแรงงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ าอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ท่ีมีระดับการพัฒนาประเทศไม่ต่างกันมากนัก และไม่
สามารถเทียบกันได้เลยกับประเทศท่ีมีระบบเช่ือมต่อโลกของการท างานและโลกของการศึกษาท่ีสมบูรณ์ 

การศึกษาในโครงการนี้ เป็นการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ได้รวบรวมเอาประเด็นทางกฎหมายเข้ามา
พิจารณาเพื่อให้ได้ข้อมูลในรายละเอียดครบถ้วนพอสมควรก่อน แต่จะเน้นความเป็นไปได้ในการเทียบโอน
ทักษะเป็นคุณวุฒิทางการศึกษาและน าคุณวุฒิทางการศึกษากลับมาเป็นทักษะ โดยจ ากัดพื้นท่ีในการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยท่ีน าร่องของการปฏิรูปการศึกษา 
อาจยังไม่จ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียนทางกฎหมายท่ีส าคัญแต่ประการใด แต่เน้นประเด็นทางเทคนิค
ในการสร้าง Credit Bank ให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  

ในส่วนของงานวิจัยนี้จะเน้นเฉพาะประเด็น การสร้างตัวแบบระบบคลังหน่วยกิต คือ เน้นการต่อ
ยอดจากระบบท่ีมีอยู่เดิมมาขยายขีดความสามารถให้รองรับ ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการเทียบโอนทักษะวิชาชีพ
เป็นคุณวุฒิปริญญา โดยการศึกษาจากคุณวุฒิการศึกษาในแต่ละรายวิชา ตลอดปีการศึกษา    ท่ีแสดงถึง
ความรู้ ความสามารถ ทักษะหรือความช านาญ จากท่ีศึกษามา ซึ่งแสดงเป็นผลการเรียนเชิงประจักษ์ และ
ผ่านการอนุมัติและรับรองจากสถาบันการศึกษา อีกท้ังยังรวมไปถึงการประกอบวิชาชีพหรือประสบการณ์
จากการท างานจริง มาเป็นคุณวุฒิทางการศึกษาและเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพมาเป็นระดับทักษะในการ
ท างานให้เช่ือมต่อกับระบบเดิมท่ีมีอยู่ได้  
 
กรณีตัวอย่างจากประเทศอังกฤษ 
 ประเทศอังกฤษมีองค์กรกลางช่ือว่า ส านักงานควบคุมด้านคุณวุฒิและการทดสอบ (The Office 
of Qualifications and Examinations Regulation: Ofqual) โดยก าหนดให้หน่วยงานด้านอุดมศึกษา
จัดท าหลักสูตรตามมาตรฐานอาชีพแห่งชาติ และสามารถเทียบโอนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานเป็น
หน่วยกิตได้ หรือเทียบโอนในทางกลับกัน โดยเป็นการท างานร่วมกับสภาวิชาชีพโดยใช้กรอบคุณวุฒิและ
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หน่วยกิต (The qualification and credit framework: QCF) เป็นระบบเทียบโอนคุณวุฒิและหน่วยกิต 
โดยมีองค์กรท่ีได้รับการยอมรับให้สมารถเทียบโอนคุณวุฒิได้ (Awarding organization) และศูนย์ทดสอบ
และฝึกอบรม (Centers)  ท่ีได้รับการรับรอง ท าหน้าท่ีประเมินความรู้และประสบการณ์รวมท้ังจัด
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เรียนได้คุณวุฒิวิชาชีพท่ีต้องการได้ด้วย การก าหนดคุณวุฒิใช้หน่วยเรียนรู้เป็น
ฐาน (Unit-based qualification) โดยก าหนดเป็นหน่วยกิต 1 หน่วยกิต เท่ากับ 10 ช่ัวโมง การเรียนรู้ 
โดยข้อมูลท่ีจะใช้เพื่อการประเมินได้จากท่ีมีผู้ร้องขอให้มีการประเมินเพื่อเทียบโอนความรู้และ/หรือทักษะ 
แล้วน าไปเก็บไว้ใน Credit Bank เพื่อการประเมินต่อไป                     

กรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกนั้น ขณะนี้มีปัญหาเช่นเดียวกับปัญหา
ระดับชาติ ซึ่งเป็นปัญหาทางกฎหมาย ต้องมีการก าหนดให้มีหน่วยงานส าหรับท าหน้านี้โดยตรง หรืออย่าง
น้อยมีกฎหมายท่ีท าให้หน่วยงานท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง ต้องปฏิบัติงานร่วมกันและสร้างฉันทามติท่ีจะสร้าง
องค์กรให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เข้ามาท างานร่วมกันเป็นองค์กรกลาง โดยทุกฝ่ายจะต้องให้ความร่วมมือกัน
ในการท างาน ผู้ท่ีสามารถจะตัดสินใจเรื่องนี้ได้มีแต่เพียง Super Board ทางการศึกษาเท่านั้น ซึ่งในกรณีนี้ 
ได้พิสูจน์ชัดแจ้งแล้วว่าไม่มีปัญหาเรื่องเทคนิคเข้ามาเกี่ยวข้องแต่ประการใด แต่ถ้าจะให้เกิดผลเชิงประจักษ์
ชัดยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นการรองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ท่ีก าลังด าเนินการอย่าง
รีบเร่ง ท้ังๆ ท่ีมีปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือ ซึ่งไม่อาจแก้ได้ทันด้วยการน าเอามหาวิทยาลัยจาก
ต่างประเทศ หรือการผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาอย่างรีบเร่ง รวมท้ังการอนุญาตให้น าเอาผู้เช่ียวชาญ จาก
ต่างประเทศเข้ามาในปริมาณเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางท่ีเห็นได้ชัดว่าไม่สามารถแก้ปัญหาทรัพยากร
มนุษย์ในพื้นท่ี EEC ในระยะยาวได้อย่างตรงประเด็น จึงควรถือเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญในระดับสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของโครงการ EEC ในการจัดท าโครงการเพื่อยกระดับฝีมือแรงงานในพื้นท่ี EEC 
ซึ่งเป็นประธานคณะกรรมการนโยบายของ EEC ก็เป็นบุคคลเดียวกับผู้ท่ีเป็นประธาน Super Board ทาง
การศึกษา คือ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ควรจะได้รับทราบผลการวิจัยนี้ และตัดสินใจเชิงนโยบายว่าจะ
ให้หน่วยงานใดเป็นองค์กรกลางดูแล CBS เพราะถ้ายิ่งล่าช้าออกไป คนกว่า 30 ล้านคน และประเทศชาติ
ก็จะยิ่งเสียผลประโยชน์จากการไม่มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีดังกล่าวอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันสถาบันก็ได้
แสดงความสนใจท่ีจะน า CBS ท่ีได้สร้างขึ้นจากโครงการนี้ไปใช้ เพื่อการทดลองเทียบโอนประสบการณ์
การท างานและคุณวุฒิให้เป็นทักษะในการท างานพร้อมกับเทียบโอนประสบการณ์ท างาน และคุณวุฒิ
วิชาชีพให้เป็นคุณวุฒิทางการศึกษา เป็นการเช่ือมต่อโลกของการท างานและโลกของการศึกษาให้เช่ือมต่อ
กันได้อย่างแท้จริง เมื่อมีหน่วยงานท่ีสามารถท าหน้าท่ีเทียบโอนหน่วยกิตได้เสนอตัวที่จะใช้ CBS ก็น่าจะ
เปิดทางให้หน่วยงานดังกล่าวมีการทดลองด าเนินการอย่างจริงจัง และอาจจะช่วยปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของ CBS ท่ียังคงมีอยู่ในระบบได้ด้วย 

ในขณะเดียวกันส่ิงท่ีสามารถท าได้พร้อมกันลักษณะเป็นคู่ขนานอีกประการหนึ่งคือ การท างานใน
พื้นท่ีจ ากัด เช่น ในระดับวิทยาเขต ซึ่งผู้ประกอบการให้ความสนใจกับ CBS มากกว่าการท างานร่วมกัน
ท้ังหมดอย่างจริงจัง ในพื้นท่ีขนาดเล็ก อาจจะร่วมกันหาฉันทามติได้ง่าย โดยไม่จ าเป็นต้องมีการปรับแก้
กฎหมายในระดับชาติ อย่างไรก็ตาม การศึกษาในประเด็นนี้อย่างต่อเนื่องครอบคลุมท้ังจังหวัดอาจจะช่วย
ให้เห็นแง่มุมทางกฎหมาย เพื่อการด าเนินการให้บรรลุผลได้จริงก็อาจเป็นไปได้ด้วย โดยในครั้งนี้การศึกษา
ประเด็นทางกฎหมายควรจะด าเนินควบคู่ไปด้วยพร้อมกัน โดยใช้กรณี Ofqual ของอังกฤษ เป็นหลักใน
การเปรียบเทียบ พร้อมท้ังมีการศึกษาว่าจะต้องมีการแก้ไขกฎหมายหรือกฎระเบียบในลักษณะใดบ้าง 
เพื่อให้หน่วยงานท่ีมีอยู่แล้วทุกภาคส่วนร่วมมือกันท างาน ให้เกิดผลเป็นการพัฒนาคุณภาพด้านทรัพยากร
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มนุษย์ของไทยได้ต่อเนื่องอย่างแท้จริง แทนการมุ่งหวังด้านผลผลิตนักศึกษาเป็นหลักแต่เพียงอย่างเดียว 
และท าให้เกิดปัญหาขึ้นมากมายเหมือนเช่นท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการข้อมูลของระบบคลังหน่วยกิตของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพและหน่วยงาน
อื่นๆ ท่ีมีการเก็บข้อมูลความรู้และทักษะส่วนบุคคล (Portfolio) ส าหรับการเทียบโอนความรู้ และ
ประสบการณ์ 

2. เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบคลังหน่วยกิตให้เกิดเป็นมาตรฐานกลางเพื่อการเทียบโอนความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์  

 
วิธีด าเนินการวิจัย   

1. ด าเนินการศึกษางานวิจัยโดยการส ารวจความต้องการข้อมูลของระบบคลังหน่วยกิตของ
สถานศึกษา เพื่อการเทียบโอนความรู้ทักษะและประสบการณ์จากผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี และ
สูงกว่าระดับปริญญาตรี ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบในการเทียบโอน หัวหน้าแผนกจากกลุ่มธุรกิจ 

2. ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษา รวมถึงตรงกับ
วัตถุประสงค์มากท่ีสุด หลังจากนั้นท าการรวมรวบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา และท า
การสรุปผล 

3. ด าเนินการพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต คือ การรวบรวมข้อมูล Portfolio ของแรงงานรายบุคคล 
เพื่อการเทียบโอนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

มาตรฐานทักษะ/ 
คุณวุฒิวิชาชีพ 

 

ความรู้ทักษะ 
ประสบการณ ์

สถาบันการศึกษา  

CBS 

 

ERP ระบบทะเบียน 

หน่วยงานเทียบโอน 
ความรู้ 
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สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 1.1 การพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และศึกษาระบบข้อมูลของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาฐานข้อมูล เมื่อได้แนวทางในการจัดเก็บข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาแล้ว ผู้จัดได้ท าโครงร่างฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบคลังหน่วยกิต โดยในฐานข้อมูล
ประกอบด้วยรูปถ่าย ท่ีอยู่ปัจจุบัน ประวัติการศึกษา และการท างานสมรรถนะตามต าแหน่งงานท่ีแรงงาน
เคยท ามา จากนั้นในฐานข้อมูลจะมีสมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานอาชีพของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเป็น
หน่วยงานกลาง มาตรฐานอาชีพของอุตสาหกรรมและบริการ และสมรรถนะของหลักสูตรอุดมศึกษา เพื่อ
น ามาใช้เปรียบเทียบให้แรงงานท่ีเข้ามากรอกข้อมูลเปรียบเทียบได้ว่าตัวเขาเองนั้นมีสมรรถนะอยู่ใน
มาตรฐานอาชีพระดับใดของแต่ละหน่วยงาน และสามารถสะสมหน่วยกิตเพื่อศึกษาต่อได้จ านวนเท่าใด 
ท้ังนี้จะท าให้แรงงานมีข้อมูลเพื่อพัฒนาตนเองท้ังการพัฒนาสมรรถนะให้อยู่ ในระดับมาตรฐานอาชีพท่ี
สูงขึ้น หรือการมีหน่วยกิตเพื่อใช้ในการเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาของตนเองต่อไป 
 

1.1.1 การวิเคราะห์รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของแรงงานจากหน่วยงานต่างๆ 
ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดใน

การพัฒนาฐานข้อมูลแรงงาน โดยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บข้อมูลแรงงานของ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับมาตรฐานฝีมือของแรงงาน หรือเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา รวมถึง
การจัดเก็บข้อมูลแรงงานจากผู้ขอเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ หรือผู้ขอประเมินสมรรถนะ
มาตรฐานอาชีพ จากการศึกษาพบว่ามีเพียง 2 หน่วยงานเท่านั้นได้แก่ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแรงงาน ส่วน
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยยังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแรงงาน แต่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในลักษณะของผู้ท่ีมีความ
ประสงค์เทียบโอนความรู้เพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท่ีมีความประสงค์
เทียบโอนความรู้จะถูกจัดเก็บอยู่ท่ีสถานศึกษาอุดมศึกษา หรือพื้นท่ีของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นๆ จากการศึกษาฐานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้
พัฒนาระบบคลังหน่วยกิตเพื่อการเทียบโอนความรู้ ทักษะไปสู่การยกระดับฝีมือแรงงานตามมาตรฐาน 
หรือการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น เป็นการพัฒนาฐานข้อมูลแรงงานท่ีมีอาชีพท่ีอยู่ในภาคอุตสาหกรรมและ
การบริการ 
 การพัฒนาระบบคลังหน่วยกิตเพื่อการเทียบโอนความรู้ ทักษะไปสู่การยกระดับมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน หรือการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น จะพัฒนาในรูปแบบ ERP-based application  

องค์ประกอบและส่ิงแวดล้อมของการพัฒนาระบบคลังหน่วยกิตเพื่อการเทียบโอนความรู้ ทักษะ
ไปสู่การยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น โดยจะเรียกย่อๆ ว่า CBS และจะ
ใช้ Framework ซึ่งเป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบส าหรับ ERP-CMS 

Data services: ระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนาจะประกอบด้วย ฐานข้อมูลหลักของ
ระบบ ในกรณีถ้ามีการเช่ือมต่อข้อมูลกับระบบงานอื่นๆ ท่ีมีโอกาสเกี่ยวข้อง การติดต่อฐานข้อมูลจะใช้
วิธีการรับข้อมูลผ่านกระบวนการท่ีเรียกว่า Web services เพื่อความปลอดภัยของระบบท่ีพัฒนาและ
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ระบบท่ีจะให้ข้อมูล นอกจากนี้ยังมีส่วนของการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ีปัจจุบันเรียกว่า Big data 
ส าหรับจัดการข้อมูลในลักษณะท่ีมีโครงสร้าง (จากฐานข้อมูลหลัก) และแบบไม่มีโครงสร้าง 

Business services: เป็นส่วนท่ีรวบรวมสภาพแวดล้อมของการพัฒนาระบบ โดยมี  ERP 
Application ส าหรับการพัฒนา CBS ส าหรับผู้ดูแลระบบ กรรมการเปรียบเทียบและจับคู่สมรรถนะ และ
คณะกรรมการพิจารณาหน่วยกิต ส่วน HTML5 และ CSS3 จะเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการพัฒนา 
CBS Website ในขณะท่ี BI Suite และ Portlets จะท าหน้าท่ีให้บริการงานน าเสนอข้อมูลท่ี BI-CBS 
Dashboard 

Model: เป็นส่วนของ Business logic และ ส่วนของ Entity ซึ่งส่วนนี้จะแตกต่างจากแนวคิด
แบบ 3-tier ซึ่งจะแยกส่วนล่างสุดเป็น Data access layer (DAL) ซึ่งจะท าหน้าท่ีติดต่อกับ Database 
เท่านั้น แต่ Model จะไม่ได้เป็นเพียงแค่การติดต่อกับ Database แต่ยังรวมเรื่องของ Business logic 
ต่างๆ เข้าไปด้วย 

 
ภาพท่ี 2 แสดงตัวอย่างผังการไหลของข้อมูล 

 
2. การแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 
 ระบบคลังหน่วยกิตท่ีพัฒนาขึ้นนี้ แบ่งผู้เข้าใช้งานระบบท้ังหมด 4 กลุ่มผู้ใช้งานคือ ผู้ดูแลระบบ 
นักวิจัยหรือนักวิชาการการศึกษา ผู้ขอสะสมหน่วยกิต และเจ้าหน้าท่ีสถานศึกษา โดยแต่ละกลุ่มจะเข้าใช้
งานระบบแต่ละระบบ คือ CBS Website, ERP-CBS โดยผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มจะมีรายละเอียดการใช้งาน
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ผู้ดูแลระบบ: 
       ผู้ดูแลระบบจะมีหน้าท่ีดูแลและจัดการสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้งานทุกกลุ่มผ่าน CBS 

Website ยกเว้นกลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นผู้ขอสะสมหน่วยกิต โดยกลุ่มผู้ใช้ท่ีผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้จัดการสิทธิ์บริหาร
ผู้ใช้กลุ่มต่างๆ มีดังต่อไปนี้ 

(1) กลุ่มผู้ดูแลระบบ 
(2) กลุ่มนักวิจัยและนักวิชาการ 
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(3) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีสถานศึกษา โดยในกลุ่มนี้สามารถเพิ่มผู้ใช้เป็นกลุ่มย่อยๆ ได้เองด้วย 
เช่น เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบไฟล์เอกสารหลักฐาน กรรมการสัมภาษณ์ กรรมการ
ทดสอบสมรรถนะ เป็นต้น 

2.2 นักวิจัย นักวิชาการ: 
        เป็นกลุ่มผู้ใช้ท่ีได้รับสิทธิ์เข้าใช้ระบบ ERP-CBS สามารถบริหารจัดการข้อมูลสมรรถนะใน
ระบบงานดังต่อไปนี้ 

(1) ดูแลข้อมูลสมรรถนะของโลกการท างาน โดยน าข้อมูลสมรรถนะอาชีพขององค์กรท่ีมี
หน้าท่ีก ากับดูแลคุณวุฒิวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือมาตรฐานอาชีพในระดับสากล เช่น คุณวุฒิ
วิชาชีพจากส านักงานคุณวุฒิวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงานจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียน ซึ่งในระบบนี้จะเรียกว่า องค์กรสมรรถนะ 

(2) ดูแลข้อมูลสมรรถนะของโลกการศึกษา โดยน าเข้าข้อมูลสมรรถนะของหลักสูตร
การศึกษาท่ีมีการเปิดให้เทียบโอนประสบการณ์ได้ ซึ่งในระบบนี้จะเรียกว่า หลักสูตรสมรรถนะ 

(3) ดูแลข้อมูลสมรรถนะอาชีพภายในระบบคลังหน่วยกิต ซึ่งเป็นสมรรถนะท่ีเหมาะสมใน
ปัจจุบันของแต่ละอาชีพ จากโครงการวิจัยเรื่องการน าร่องการจัดการระดับพื้นท่ีเพื่อเ ช่ือมต่อ
ภาคอุตสาหกรรมกับภาคการศึกษาและการพัฒนา ข้อเสนอทางนโยบายเพื่อบูรณาการการท างานระหว่าง
หน่วยงาน ในการยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งในระบบนี้เรียกว่า สมรรถนะ CBS 

(1)  เช่ือมโยงข้อมูลสมรรถนะระหว่างสมรรถนะ CBS กับสมรรถนะขององค์กร
สมรรถนะ และหลักสูตรสมรรถนะ 

(2)  นอกจากนี้ผู้ใช้กลุ่มนี้สามารถดูสถิติข้อมูลในมิติต่างๆ จากการลงทะเบียนผู้ขอสะสม
หน่วยกิตท้ังหมด 

 5.2.3 ผู้ขอสะสมหน่วยกิต: 
  เป็นกลุ่มผู้ใช้ท่ีได้รับสิทธิ์เข้าใช้ระบบ CBS Portal ผู้ใช้กลุ่มนี้ท่ีจะต้องลงทะเบียนผ่าน
เว็บไซต์ โดยผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์จะลงทะเบียน หรือสร้างบัญชีผู้ใช้ในระบบก็ได้ โดยผู้ขอสะสมหน่วยกิต
สามารถใช้ระบบงานได้ดังต่อไปนี้ 
 (1) สร้างโปรไฟล์ของผู้ใช้เอง โดยมีข้อมูลท่ีส าคัญๆ เพื่อให้เพิ่มข้อมูลจ าเป็นส าหรับการขอเทียบ
โอนประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน 
 (2) ขอประเมินทักษะ และสมรรถนะการท างาน จากประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา เพื่อเป็น
การยืนยันการผ่านงาน และทราบระดับความสามารถทักษะของตนเอง ตามความเห็นของหัวหน้างาน 
 (3)  สร้างพอร์ตโฟลิโอจากประสบการณ์การท างาน โดยสามารถแบ่งพอร์ตตามอาชีพท่ีเคยท าได้ 
 (4)  แต่งพอร์ตเพื่อเตรียมไว้ส าหรับการขอเทียบโอนประสบการณ์เป็นหน่วยกิต โดยการอัพโหลด
ไฟล์เอกสารไฟล์หลักฐานการท างาน รวมถึงไฟล์วุฒิบัตรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพ 
หรือยกระดับฝีมือแรงงานท่ีเคยได้รับ 
 (5) ส่งค าขอเทียบโอนโดยเลือกพอร์ตอาชีพ 

(6) ขอรับรองผลการศึกษาสูงสุดจากสถานศึกษาตามข้อมูลประวัติการศึกษาในโปรไฟล์  
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5.2.4 เจ้าหน้าที่สถานศึกษา: 
เป็นกลุ่ม ผู้ใช้ท่ีได้รับสิทธิ์เข้าใช้ระบบ ERP-CBS ผู้ใช้กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มท่ีท าให้ระบบคลังหน่วยกิต

เกิดการก้าวกระโดดของการเช่ือมโยงระหว่างโลกการศึกษาและโลกการท างานให้ขยับไปได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
โดยผู้ใช้กลุ่มนี้จะแบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ดังนี้ 

(1) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐาน มีการใช้งานระบบในส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
(1.1) ตรวจสอบรายละเอียดค าขอเทียบโอนประสบการณ์จากผู้ขอสะสมหน่วยกิต 
(1.2) ตรวจสอบประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน และเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาประสบการณ์ของผู้สะสมหน่วยกิต 
(1.3) ท านัดสัมภาษณ์ และบันทึกผลการสัมภาษณ์ 
(1.4) ท านัดทดสอบสมรรถนะหลักสูตรตามสาขาท่ีขอเทียบโอน 
(1.5) ตรวจสอบผลการทดสอบ และคะแนน 
(1.6) นอกจากนั้นผู้ใช้กลุ่มนี้ยังสามารถดูสถิติต่างๆ จากการลงทะเบียนจากผู้ขอสะสม

หน่วยกิต ท่ีได้เลือกส่งค าขอเทียบโอนมายังสถานศึกษาไว้ 
 (2) กรรมการ โดยแต่ละสถานศึกษาสามารถก าหนดกรรมการได้ เช่น กรรมการสัมภาษณ์ 
กรรมการทดสอบสมรรถนะและกรรมการประเมินผล มีการใช้งานระบบในส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
        (2.1) สัมภาษณ์ผู้ขอสะสมหน่วยกิต ตามสถานท่ีนัดหมาย หรือสัมภาษณ์ผ่านโปรแกรม 
Video call เช่น Skype เป็นต้น แล้วบันทึกผลการสัมภาษณ์ หรือส่งผลให้กับเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานเป็นผู้บันทึกผลให้แทน 
  (2.2) ทดสอบสมรรถนะผู้ขอสะสมหน่วยกิต ตามสถานท่ีนัดหมาย แล้วเข้าไปบันทึก
ความคืบหน้าในการทดสอบและบันทึกความคิดเห็นหรือข้อสรุปในการทดสอบเกี่ยวข้องกับผู้ขอสะสม
หน่วยกิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเทียบโอนรายวิชาถัดไป หรือเพื่อการศึกษาต่อ 
  (2.3) บันทึกผลการทดสอบสมรรถนะ หรือส่งผลให้กับเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานเป็นผู้บันทึกผลให้แทน 
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ภาพท่ี 3 แสดงภาพรวมการท างานของระบบต้นแบบ 

 
 

 
ภาพท่ี 4 แสดงตัวอย่างผังการไหลของข้อมูล 
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อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยเล่มนี้ คือการสร้างคลังหน่วยกิตเพื่อเป็นท่ีรวบรวมประวัติคุณวุฒิทางการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการท างานของผู้ขอสะสมหน่วยกิตเพื่อช่วยยกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาและ/หรือ
สมรรถนะในการท างาน เพื่อให้เจ้าของประวัติสามารถมีความก้าวหน้าในชีวิตการท างานจากคุณวุฒิ
การศึกษาหรือสมรรถนะในการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้นจากประสบการณ์ในการท างาน ท้ังนี้เพราะความรู้
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องถ้าหากมีระบบการบริหาร
จัดการท่ีดี เพื่อเป็นทางเลือกอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยยกระดับความสามารถและฝีมือแรงงานอย่าง
ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการผลิต พร้อมกับเป็นการเพิ่มผลิตภาพในการ
ผลิตให้กับแรงงานไปด้วยพร้อมกันไป การท่ีจะหวังพึ่งการศึกษาในระบบหรือการฝึกอบรมท่ีไม่มีระเบียบ
แบบแผน ตลอดจนการเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์ของแรงงานอย่างไม่เป็นระบบ ท าให้
การพัฒนาฝีมือแรงงานไม่สามารถท าได้อย่างต่อเนื่อง แต่การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์
ของแรงงานอย่างเป็นระบบและมีระบบการเทียบโอนสมรรถนะ คุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจนมีหลักสูตรท่ีได้
มาตรฐานสอดคล้องกับคุณวุฒิวิชาชีพและสมรรถนะในการท างานจะท าให้เกิดการพัฒนาทักษะและฝีมือ
แรงงานท่ีมีความยืดหยุ่นสูง สอดคล้องกับวิถีการผลิตท่ีก าลังจะเกิดขึ้นในต่างประเทศท่ีพัฒนาแล้วอย่าง
ประเทศในยุโรป สหรัฐอเมริกา คานาดา รวมท้ังประเทศในเครือจักรภพ เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
อินเดีย สิงคโปร์ และมาเลเซีย ต่างก็มีระบบนี้เกิดขึ้นแล้ว ส าหรับประเทศไทยได้มีการริเริ่มท่ีจะท าให้มี
หน่วยงานกลางท่ีจะรวบรวมคุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานของคนงาน แต่ก็ยังไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก เช่น กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ส านักงานคณะกรรมกาอุดมศึกษาศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ เป็นต้น แต่ละ
หน่วยงานต่างมีกฎเฉพาะของตนและยังมิได้ประสานงานหรือร่วมมือกันเท่าท่ีควร 

การท่ียังไม่มีหน่วยงานดังกล่าวท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลของผู้ประสงค์จะขอสะสมหน่วยกิต เพื่อ
ยกระดับคุณวุฒิทางการศึกษา  หรือยกระดับสมรรถนะในการท างานเพื่อความก้าวหน้าในการประกอบ
อาชีพ ท าให้แรงงานในประเทศไทยซึ่งมีจ านวนไม่ต่ ากว่า 30 ล้านคน เสียโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตน ในขณะท่ีประเทศก็ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานกึ่งมีฝีมือและแรงงานท่ีมี
ฝีมืออยู่เป็นจ านวนมาก หลังจากท่ีได้ทราบปัญหาของการไม่มีหน่วยงานกลางท่ีรวบรวมข้อมูลในด้าน
คุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจนประสบการณ์ในการท างานเพื่อท าการเทียบโอนและยกระดับคุณวุฒิและฝีมือ
แรงงานอย่างต่อเนื่องท่ีท าให้ท้ังแรงงานและประเทศเสียโอกาสดังกล่าว โครงการนี้จึงควรเน้นการสร้าง
ระบบคลังหน่วยกิต ซึ่งจะประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) ผู้ดูแลระบบ คือ Credit 
Bank System (CBS) ซึ่งมีหน้าท่ีดูแลและจัดการสิทธิในการใช้งานของทุกกลุ่มผ่าน CBS Website ยกเว้น
ผู้ขอสะสมหน่วยกิตท่ีสามารถเข้าใช้ระบบ CBS Portal ผ่านการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์เท่านั้น (2) นักวิจัย 
และ/หรือนักวิชาการ เป็นกลุ่มผู้ใช้ท่ีได้รับสิทธิเข้าใช้ระบบ CBS สามารถบริหารจัดการข้อมูลคุณวุฒิ
วิชาชีพและสมรรถนะ เช่น คุณวุฒิวิชาชีพ ส านักงานคุณวุฒิวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงานจากกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียน เป็นต้น เปิดให้มี
การเทียบโอนประสบการณ์ในระดับอุดมศึกษา ท่ีจัดเป็นหลักสูตรสมรรถนะ ดูแลเช่ือมโยงหลักสูตร
สมรรถนะ และสมรรถนะขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดอันดับสมรรถนะ (3) เจ้าหน้าท่ีสถานศึกษา เป็น
ผู้ท่ีได้รับสิทธิในการใช้ ERP-CBS ซึ่งมีหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐาน   ค าขอเทียบโอนประสบการณ์
จากผู้ขอสะสมหน่วยกิต ตรวจสอบประวัติการศึกษา นัดสัมภาษณ์และบันทึกผลการสัมภาษณ์ โดย
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เจ้าหน้าท่ีส่วนนี้สามารถก าหนดกรรมการสัมภาษณ์ กรรมการทดสอบสมรรถนะ และกรรมการประเมินผล
ได้ (4) ผู้ขอสะสมหน่วยกิตสามารถใช้งานในระบบได้ด้วยการ สร้างโปรไฟล์ของผู้ใช้งานเอง สร้างพอร์ตโฟ
ลิโอจากประสบการณ์การท างาน ขอประเมินทักษะและสมรรถนะในการท างาน ขอเทียบโอนโดยเลือก
พอร์ตอาชีพได้หนึ่งพอร์ตต่อภาคการศึกษา เป็นต้น 
 ลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้คลังหน่วยกิตดังกล่าวสามารถใช้งานท่ีก่อให้เกิดการเทียบโอนคุณวุฒิ
วิชาชีพและสมรรถนะได้จริงในท่ีสุดเนื่องจากปัญหาความไม่ลงตัวของผู้ท่ีจะดูแลคลังหน่วยกิต ดังกล่าว ซึ่ง
ถ้าหากยกระดับคลังหน่วยกิตมาเป็นหน่วยงานในระดับชาติก็คงจะมีปัญหานี้เช่นกัน ปัญหานี้จึงเป็นปัญหา
ในเชิงนโยบาย มิใช่ปัญหาในเชิงเทคนิค เพราะโครงการวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นแล้วว่าปัญหาในเชิงเทคนิค
ของคลังหน่วยกิตสามารถแก้ได้ ตรงนี้จึงคงต้องปล่อยให้เป็นปัญหาเชิงนโยบายท่ีจะต้องมีการตัดสินใน
ภายหลัง ซึ่งอาจจะต้องตัดสินโดย Supper Board ของการศึกษาในท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

โครงการนี้ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าการจัดท าคลังหน่วยกิต เพื่อให้เกิดการเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพและ
ยกระดับสมรรถนะในการท างานผ่านการจัดต้ังคลังหน่วยกิต เป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้ในทางเทคนิค โดยเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)  มีปัญหาใน
เรื่องหน่วยงานใด ควรจะท าหน้าท่ีดูแลคลังหน่วยกิตดังกล่าว โดยเหตุผลส าคัญก็คือจะต้องมีหน่วยงานท่ี
เป็นกลางท่ีทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ซึ่งจะเป็นปัญหาเดียวกันกับปัญหาในระดับชาติ 
 เนื่องจากโครงการ EEC เป็นโครงการท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาในอนาคตของประเทศไทย และ
ปัญหาส าคัญท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 ก็คือ ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ไทยอย่างต่อเนื่อง โดยท่ีผ่านมา ท้ังระบบการศึกษาของไทยในภาพรวมและระบบอุดมศึกษาของไทย ต่าง
ไม่สามารถแก้ปัญหานี้ได้ให้เป็นผลส าเร็จ ทางออกอย่างหนึ่งในเรื่องนี้เพื่อให้การแก้ไขเป็นไปได้อย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่ต้องรอปฏิรูปการศึกษาก็คือ การยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพและสมรรถนะของแรงงานท่ีท างาน
อยู่แล้ว โดยผ่านเครื่องมือท่ีส าคัญคือ คลังหน่วยกิต ซี่งโครงการนี้ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าทางด้านเทคนิค 
สามารถแก้ปัญหานี้ได้ แต่ถ้าจะแก้ปัญหานี้ให้ส าเร็จได้จริงจะต้องแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย โดยหน่วยงานท่ี
ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายอย่างเช่น Supper Board ทางการศึกษา จะต้องก าหนดลงไปให้ชัดเจนว่า
หน่วยงานใดควรจะเป็นผู้ดูแลคลังหน่วยกิตดังกล่าว 
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