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บทคัดย่อ 

เป็นการวิจัยเพื่อศึกษากลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ของสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) เพื่อศึกษาระดับของกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อกลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย และ (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย โดยศึกษาทั้งปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร ตลอดจนศึกษาจากด้าน
ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ แอนิเมช่ันต่าง ๆ คือ สมาชิกของสมาคมท้ัง 12 สมาคม ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของประเทศไทย  
จำนวน 1,710 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 324 คน  ทำการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix methods research) โดยการนำการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มาใช้ในการศึกษาวิจัย การ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis )โดยการนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อ
เพื่อหาความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงกัน  ส่วนการวิเคราะห์เชิงปริมาณนั้น ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัย พบว่า  
(1) ระดับกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล นั้น ต้องพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปรับตัวประเทศไทยสู่ 4.0 โดยต้องพัฒนาคนและเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรด้านดิจิทัลของประเทศโดยต้องทำระดับองค์รวม (Integration) ถึงจะมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

(2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ประกอบด้วยกลยุทธ์
ด้านปัจจัยภายในองค์กรนั้นแผนแม่บทที่ต้องแก้ปัญหาในอุตสาหกรรมให้ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพนั้นมีผลต่อกล
ยุทธ์ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนด้านปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์คือด้านการเมืองมีผลต่อกลยุทธ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ส่วนเศรษฐกิจ สังคม ท่ีไม่แน่นอน ล้วนส่งผลต่อกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยท้ังส้ิน 

 (3) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ มีปัญหาเรื่องการตลาด เนื่องจากผู้ประกอบการซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ไทยส่วน
ใหญ่ 
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ผลิตและให้บริการซอฟต์แวร์ตลาดในประเทศ ขาดการสร้างเครือข่ายกลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ 
ควรมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มสมาคมและขยายตลาดไปยังต่างประเทศ มีปัญหาเรื่องการผลิตซึ่ งโดยรวม
ยังคงมีข้อจำกัดในด้านการวิจัยและพัฒนาไปสู่นวัตกรรมสินค้าและบริการ มีปัญหาเรื่องการเงิน เนื่องจากผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและเล็กขาดแคลนเงินทุนในการขยายธุรกิจ มีปัญหาเรื่องทรัพยากรมนุษย์ จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูง
แต่ทักษะด้านดิจิทัลของประชาชนยังคงต่ำ มีปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม ซึ่งยังคงต้องปรับปรุงในด้านกฎหมาย กฎระเบียบ
กติกา เพื่อลดอุปสรรคต่างๆ 

แนวทางในการนำไปกำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ไทย ควรมีแนวทางในการพัฒนาที่ชัดเจน มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มสมาคมซอฟต์แวร์  สร้างเครือข่าย
เสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ให้สามารถแข่งขันได้ในต่างประเทศ ส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย ดัดแปลง 
พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ และถ่ายทอดเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ให้แก่ภาคอุตสาหกรรม และพัฒนากำลังคนด้านซอฟต์แวร์  
  
คำสำคัญ: กลยุทธ์ / การเพิ่มประสิทธิภาพ / การพัฒนา / อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์   
 

Abstract 
 The purpose of this research is to study strategies for increasing efficiency in the Thai software 
industry of the Digital Economy Promotion Agency (DEPA). The objective is ( 1 )  Furthermore, to study 
the level of optimization strategies in the development of the Thai software industry of the Digital 
Economy Promotion Agency. (2)To study the factors affecting the strategies to increase efficiency in the 
development of the Thai software industry.(3) To investigate the problems and obstacles of the strategy 
for increasing efficiency in the development of the Thai software industry.  By studying both internal 
factors and external factors of the organization, including study in terms of the software and animation 
manufacturers, which are 12 associations and the members in the software industry of Thailand, a total 
of 1,710 people from a sample of 324 people. Conducting mixed methods research by using qualitative 
research and quantitative research for use in research studies. Qualitative analysis using content analysis 
method analysis by taking the data from the interview to analyze substance to find the connected 
relationship as for the quantitative analysis using Inferential Statistics and Descriptive Statistics to analyze 
the data. 

From the research,  
( 1 )  It was found that the strategic level of increasing efficiency in the development of the Thai 

software industry of the Digital Economy Promotion Agency. It must develop a digital ecosystem to 
support the adjustment of Thailand 4.0 by having to enhance human resources and increase the 
potential of digital personnel of the country by doing a holistic level (Integration) to be sustainable and 
have effective. 

( 2 )  Factors are affecting strategies for increasing efficiency in the development of the Thai 
software industry It consists of a strategy of internal factors. The master plan that has to solve the 
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problems in the industry to be targeted and effective has the most effect on the strategy.  As for the 
external factors affecting the strategy, that is politics has the most effect on the strategy while the 
unstable economy and society conditions that all affect the strategy to increase efficiency in the 
development of the Thai software industry. 

(3) It is found that the problems and obstacles in using the strategy to increase efficiency in the 
development of the Thai software industry of the Digital Economy Promotion Agency. There is a 
marketing problem because most software manufacturers and service providers in Thailand produce 
and provide software for the domestic market, which lack of networking in the software business group 
and software services industry. It should focus on strengthening the association and expanding the 
market overseas. It has production problems that have limitations in researching and development 
towards product and service innovation. Having financial issues due to small and medium business 
operators lacking funds for business expansion. There is a problem with human resources, in which the 
number of internet users is high, but the digital skills of the people are still low. Having environmental 
issues, which needs to be improved in terms of the law, the rules to reduce various obstacles. 

The Guidelines to define the policies and strategic plans for increasing efficiency in the 
development of the Thai software industry. There should have clear guidelines for development by 
focusing on strengthening the software association. Build networks to enhance the software industry to 
be able to compete in foreign countries. Promote researching, modification, and development of 
innovations and transfer software technology to the industrial sector and developing software workforce. 
 
Keywords:  Strategies / increasing efficiency / Development / Software Industry   
 

ความนำ 

สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เดิมเป็นสำนักงาน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การ
ม ห าชน )  ( Software Industry Promotion Agency 
(Public Organization)) เร ียกชื ่อย ่อว ่า SIPA ในการ
กำกับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ
จัดตั ้งเม ื ่อ 23 ก ันยายน พ.ศ. 2546  ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังสำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2546  เพื่อทำหน้าท่ี
เป็นหน่วยงานหลักในการวางแผนและกำหนดนโยบาย
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของประเทศไทย โดย
มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ 

การพ ัฒนาด ้ านบ ุคลากร  การตลาด การลง ทุน 
กระบวนการผลิต การสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การส่งเสริมและพัฒนามาตรการ
คุ ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาด้านซอฟต์แวร์  ต่อมา 
สำนักงานถูกยุบเลิกเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2560 
ตาม พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 62 ที ่กำหนดให้ย ุบเลิก
สำนักงานเมื่อพระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับและใหโ้อน
กิจการ เงินและทรัพย์สิน สิทธิ หนี้และงบประมาณของ
สำนักงานไปเป็นของ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
ที่จัดตั้งขึ้นใหม่ตาม (พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560)  

ปัจจุบันสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล มี
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วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล พัฒนาและส่งเสริมให้
เกิดการนำไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ 
ตาม พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. 2560 โดยมีอำนาจหน้าที่ ได้แก่ 1) จัดทำ
แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ลงทุนหรือประกอบกิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหรือ
นวัตกรรมดิจิทัล 3) ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับ
บุคคลอื่นในการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล 
4) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรด้านอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิท ัล 5) 
เสนอแนะ เร่งรัด และติดตามการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
หรือกฎระเบียบหรือมาตรการเกี่ยวกับการคุ ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาของอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรม
ดิจิทัลต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 6) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ี
คณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะด ้าน หรือ
คณะกรรมการกำกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
มอบหมาย หรือตามที่กฎหมายกำหนด 7) ทำความตก
ลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ในกิจการ
ท่ีเกี่ยวกับการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของสำนักงาน
ส่งเสริม เศรษฐกิจดิจิทัล 8) ถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นส่วน หรือ
เข้าร่วมทุนกับบุคคลอื่นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การจัดตั้งหน่วยงานตาม (พระราชบัญญัติการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมม, 2560) 
 จากการสำรวจอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ใน
ประเทศไทยพบว่าเป็นอุตสาหกรรมที ่มีการเติบโตท่ี
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการสำรวจมูลค่าตลาดการผลิต
ซอฟต ์ แวร ์ และบร ิ การซอฟต ์ แวร ์ ของ ไทยในปี   
พ.ศ. 2558 พบว่า ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์
ของไทยมีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 52,561 ล้านบาท มีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2557 ถึงร้อยละ 1.2 แบ่งเป็น
มูลค่าซอฟแวร์สำเร็จรูป 14,068 ล้านบาท และมูลค่า

การผลิตบริการซอฟต์แวร์ 38,493 ล้านบาท โดยมีการ
คาดการณ์ว ่าม ูลค่าการผลิตซอฟต์แวร ์และบริการ
ซอฟต์แวร์ในปี พ.ศ. 2559 อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น ร้อย
ละ 4.4 มูลค่ากว่า 54,893 ล้านบาท (สำนักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ, 2558) และจากการ
สำรวจข้อมูลบริษัทในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศ
ไทยในปี พ.ศ. 2559 มีจำนวนกว่า 4,745 แห่ง แบ่งตาม
ขนาดของบริษัท ขนาดเล็ก 4,655 แห่ง ขนาดกลาง 65 
แห่ง และขนาดใหญ่ 25 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2559) 
 อย ่างไรก ็ตาม การพ ัฒนาอ ุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในอดีตเป็นไปอย่างไม่มีเป้าหมาย
ที่ชัดเจน จึงทำให้ไม่มีความก้าวหน้าเท่าที่ควรทั้งนี้ส่วน
หนึ่งอาจมาจากนโยบายของรัฐบาลที่มีบทบาทในการ
ส ่ง เสร ิมธ ุรก ิจของผ ู ้ประกอบการ  โดยป ัญหาของ
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่มีผู้ประกอบการ 
SME ค่อนข้างอ่อนแอ แต่ประเทศไทยยังมีจุดเด่นในเรื่อง
การส่งเสริมการลงทุน (BOI) ทางภาษีท่ีต่ำและแรงงานมี
คุณภาพพอที่จะพัฒนาศักยภาพให้มีความสามารถใน
การแข่งขัน หากรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนช่วยเหลือ
อย่างจร ิงจ ัง แนวโน ้มในการพัฒนาซอฟต์แวร ์ไปสู่
ต่างประเทศย่อมได้ผลผลิตเพิ่มขึ้น อุปสรรคสำคัญของ
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย คือ การสร้างตราสินค้า 
(Brand) ในการสร้างความน่าเช่ือถือ เนื่องจากถูกมองว่า
ไม่ได้มาตรฐาน ประกอบกับรัฐบาลไม่เคยมีนโยบายใน
การสนับสนุนอย่างจริงจัง ประเทศไทยยังต้องปรับปรุง
ศักยภาพของซอฟต์แวร์อีกมากจึงจะสามารถแข่งขันใน
ตลาดโลกได้   
 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคกลยุทธ์การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 3.เพ ื ่ อศ ึ กษาระด ับของกลย ุทธ ์ การ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ของ
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การเก็บข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธ ีวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mix Methods Research) ระหว่างการ
วิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาวิจัยใช้การเลือก
กลุ ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการ
เลือกประชากรที่เป็นตัวแทนตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัย จำนวน 10 คน จึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 
deep Interview) จำนวน 8 คน เป็นการสัมภาษณ์
ผู้บริหารของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงเป็น
ผู้มีองค์ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และความ
ชำนาญ รวมทั้งสะสมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มานาน ท่ีมีความชำนาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคล
เป ็นผ ู ้ ใ ห ้ ข ้อม ู ลสำค ัญ   การว ิ จ ั ย เช ิ งปร ิมาณ 
(Quantitative Research)  ในการวิจัยเชิงปริมาณ
คร้ังนี้ ประชากรได้แก่ ผู้บริหารท่ีเป็นผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยจาก 12 สมาคม รวม
ทั้งหมด 1,710 คน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 324 คน โดย
ใช้การคำนวณเพื่อหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จาก
สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 
1973, p. 729) สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี ่ย และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 ส่วนมากมีอายุ
อยู่ 21 - 30 ปี จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน จำนวน 157 คน 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 39.25 ส่วนใหญ ่ม ีการศ ึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ส่วน
ใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท/เดือน 
จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ขึ้นไป จำนวน 233 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.25 
 2 )  ป ั จจ ั ยท ี ่ ส ่ งผลต ่ อ กลย ุ ทธ ์ ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วย
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  (1) ผลการวิเคราะห์
พบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับแผนแม่บทของสำนักงาน
ส่งเสร ิมเศรษฐก ิจด ิจ ิท ัลส ่งผลต ่อกลย ุทธ ์การ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในภาพรวม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.28,S.D. = 0.80) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับนวัตกรรม
ดิจิทัล มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  ( x = 
4.33,S.D. = 0.80) (2) ผลการว ิเคราะห์พบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแผนแม่บทของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลส่งผลต่อกลยุทธ์การเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์ไทย ของสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ด้านการพัฒนากำลังคนสู่ยุค
ดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.26,S.D. = 0.76) ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ส่งเสริมและสนับสนุนครูและ
อาจารย์เข้าถึงเครื่องมือและวิธีการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเรียนการสอนให้กับเด็กและนักศึกษา มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.32,S.D. = 0.88) 
(3) ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับแผน
แม่บทของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลส่งผลต่อกล



751 

 

 
 

ยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ด้านการยกระดับภาคเศรษฐกิจเข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด( x = 4.25,S.D. = 0.60) พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ สร้างการรับรู ้ถึงโอกาสและ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล มีความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับมากที ่ส ุด ( x = 4.33,S.D. = 0.86 (4) ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับแผนแม่บทของ
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลส่งผลต่อกลยุทธ์การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ด้านการ
ขับเคล่ือนชุมชนสู่สังคมดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x
= 4.27S.D. = 0.78) พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ
สถาบันการศึกษาในท้องถิ่นถอดบทเรียนที่เหมาะสมกับ
บริบทจากประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.29,S.D. = 0.91) (5) ผล
การวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนแม่บทของ
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลส่งผลต่อกลยุทธ์การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ด้านพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานรองรับนวัตกรรมดิจิทัลอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x = 4.33,S.D. = 0.80) พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การพัฒนาและประยุกต์ใช้ Advance Big Data 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.40,S.D. = 
0.89) พบว่า  การลงทุนในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.27,S.D. = 
0.91) (6) ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ป ัจจ ัยภายนอกองค ์กรท ี ่ส ่ งผลต ่อกลย ุทธ ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ของ
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( x = 4.34,S.D. = 0.78) พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ด้านการเมืองมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x = 4.34,S.D. = 0.82) (7) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อกล
ยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

ด้านการเมืองอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.37,S.D. = 
0.82) พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การกระจาย
อำนาจการพัฒนาเมืองศูนย์กลางไปสู่ภูมิภาค มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.42,S.D. = 0.86)
  (8) ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยภายนอกองค์กรที ่ส ่งผลต่อกลยุทธ ์การ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ด้านเศรษฐกิจ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.34,S.D. = 0.86) พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มาตรการทางภาษีของสินค้าและ
บริการ มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( x = 
4.40,S.D. = 0.90)  (9) ผลการว ิเคราะห์พบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อกลยุทธ์
การเพ ิ ่มประส ิทธิภาพในการพัฒนาอ ุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ด้านสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.34,S.D. = 0.85) 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อัตราการว่างงาน
เพิ ่มขึ ้นมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่สุด ( x = 
4.38,S.D. = 0.87) (10) ผลการว ิเคราะห์พบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อกลยุทธ์
การเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ไทย ของสำนักงานส่งเสร ิมเศรษฐก ิจดิจ ิท ัล ด้าน
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมากท่ีสุด( x = 4.31,S.D. = 0.83) 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ช่วยในการลดตน้ทุน
และเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 
4.37,S.D. = 0.83) (11) ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยของสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (
x = 4.42,S.D. = 0.71) พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ กลยุทธ ์ที ่  4.การพัฒนาระบบนิเวศดิจ ิท ัลเพื่อ
สนับสนุนการปรับตัวประเทศไทยสู่ 4.0 และอนาคต มี
ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่สุด ( x = 4.47,S.D. = 
0.79)  
3)  ข ้ อ เสนอแนะและความค ิด เห ็นของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม  
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ปัจจัยในการเปลี ่ยนแปลงองค์กรสู ่ดิจิทัลให้
ประสบความสำเร็จนั้น มีทั้งที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยที่เกิดขึ้นจากภายใน
องค์กรมักจะเป็นปัจจัยที่องค์กรสามารถควบคุมได้ เช่น 
พนักงานภายในองค์กรขาดความรู ้และความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือองค์กรขาดวัฒนธรรมใน
การทำงานท ี ่พร ้อมจะเปล ี ่ ยนแปลงว ิธ ีการหรือ
กระบวนการอยู่ตลอดเวลา และมีความตั้งใจจริงในการ
เปล่ียนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัล  
 ส่วนปัจจัยที่เกิดขึ ้นจากภายนอกองค์กรนั้น
มักจะเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือการควบคุมขององค์กร เช่น 
การมีนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐเป็นรูปธรรมอย่าง
แท้จริง กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการเกิดนวัตกรรม 
ความพร้อมทางด้านการศึกษาของประชาชน ความรู้
ความสามารถของแรงงานด้านดิจิทัล แผนการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มีความแข็งแกร่ง การขยาย
การเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างรวดเร็ว
ให้ทันต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของทุก
อุตสาหกรรม การมีสภาพแวดล้อมของพลเมืองดิจิทัลท่ี
สนับสนุนการเกิดนวัตกรรมให้สามารถเจริญงอกงามได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านพัฒนากำลังคนสู่ยุคดิจิทัล  องค์กรจะต้อง
ปฏิรูปโครงสร้างการทำงานที ่ปฏิบัติอยู ่เดิมใหม่ โดย 
สร้างคนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพ 
ในการร่วมกันเปลี่ยนแปลงองค์กรและกำลังคนสู่ดิจิทัล 
ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าการส่งเสริมและสนับสนุนครูและ
อาจารย์ในการเข้าถึงเครื่องมือและวิธีการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเรียนการสอนให้กับเด็กและนักศึกษา มี
ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ( x = 4.32,S.D. = 
0.88) สะท้อนให้เห็นว่าในด้านการพัฒนาคนเข้าสู ่ยุค
ดิจิทัล ต้องเริ ่มตั้งแต่การศึกษาในระดับประถม ระดับ
ม ัธยมจนถ ึงระด ับอ ุดมศ ึกษา และสอดคล ้องกับ
ง านว ิ จ ั ย พ ิ ชญา  ว ัฒนร ั ง สร ร ค์  (2558) การ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
ระดับ 4 ดาว ย่านสยามสแควร์ คือ แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (1) ควรมีการมอบอำนาจ
การตัดสินใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
วิเคราะห์สาเหตุและกำหนดวิธ ีการแก้ไขปัญหาเร ื ่อง
ความผิดพลาดในการทำงานอย่างเป็นระบบ 

ด้านการยกระดับภาคเศรษฐกิจเข้าสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์  เป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยสามารถแข่งขัน
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ได ้อย ่างทัดเทียมกับนานา
ประเทศและพัฒนาไปสู่ Digital Region Hub ในระดับ
โลก ต้องเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน จากการเปลี ่ยนผ่านจาก Resourced – Base 
Economy เข ้ าส ู ่  Innovation Base Economy ด ้ วย
การพัฒนาศักยภาพด้านบุคลากรสู่การเข้าถึงดิจิทัลของ
ประชาชนทุกกลุ่ม โดยการสร้างระบบนิเวศท่ีดึงดูดท้ังคน
และการลงทุน ด้วยการสร้างการรับรู ้ถึงโอกาสและ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล มีความเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุดคือ ( x = 4.33,S.D. = 0.86) สะท้อนให้เห็นว่า
การยกระดับภาคเศรษฐกิจเข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ต้องมี
การสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) อย่าง
ท่ัวถึง เพื่อลดความเล่ือมล้ำและเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน
ของประเทศไทย สอดคล้องกับโกสินทร์ ชำนาญพล และ
สุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ  

ด้านการขับเคลื่อนชุมชนสู่สังคมดิจิทัล ต้อง
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยการ
พัฒนาทักษะใหม่ เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดย
การพัฒนาสินค้าและบริการ (Software) ด้านดิจิทัล
ต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ เปิด
โอกาสการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย
พัฒนามาตรฐานด้านคุณภาพของสินค้าและบริการดา้น
ดิจ ิท ัล โดยการขับเคลื ่อนจากสถาบันการศึกษาใน
ท้องถิ่นถอดบทเรียนที่เหมาะสมกับบริบทจากประโยชน์
ของเทคโนโลยีดิจิทัล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด
คือ ( x = 4.29,S.D. = 0.91)  

จากคำถามในการวิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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 1. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจ ิทัล เป็น
อย่างไร 

1.1. ปัญหาเรื ่องการตลาด ผู ้ประกอบการ
ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ไทยส่วนใหญ่ผลิตและ
ให้บริการซอฟต์แวร์ตลาดในประเทศ ขาดการสร้าง
เครือข่ายกลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ควร
มุ ่งเน ้นการสร ้างความเข้มแข็งให้ก ับกลุ ่มสมาคม
ซอฟต์แวร์ ด้วยการเชิญชวนผู้ประกอบการให้เข้าเป็น
สมาชิกของสมาคม และการสร้างเครือข่าย เชื ่อมโยง
สมาคมที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันตั้งแต่สมาคมที่เป็นต้นน้ำ
ของอุตสาหกรรมไปจนถึงสมาคมที่เป็นปลายน้ำของ
อุตสาหกรรม ส่วนกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ควรเป็นแผนการ
ดำเนินงานระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ภายใต้กล
ยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายสมาคมธุรกิจ
ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ กลยุทธ์การพัฒนา
ผู้ผลิตและมาตรฐานซอฟต์แวร์ และกลยุทธ์การพัฒนาส่ิง
อำนวยความสะดวกที ่เอื ้อต่อการบริหารดำเนินงาน 
ตามลำดับ  

1.2. ปัญหาเรื ่องการผลิต ความสามารถของ
อุตสาหกรรมดิจิทัลไทยโดยรวมยังคงมีข้อจำกัดในด้าน
การวิจัยและพัฒนาไปสู ่นวัตกรรมสินค้าและบริการ 
อุตสาหกรรมดิจิทัลเป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาตามพลวัตรของเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการ
ผลิตและบริการต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  กลุ่ม
ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ (Hardware & Smart 
Device), กลุ่มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software), กลุ่ม
อุตสาหกรรมด้านการส่ือสาร (Communications), กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการด้านดิจิทัล (Digital Service) และ 
กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) 
แต่ค่อนข้างชัดเจนว่าบริษัทของไทยเองที่มีลักษณะเป็น
บริษัทข้ามชาติ (เช่น เครือปตท. เครือปูนซีเมนต์ไทย 
หรือเครือเจริญโภคภัณฑ์) จะเป็นผู้นำในด้านนวัตกรรม

ต่างๆ ตามมาด้วยบริษัทใหญ่ด้านโทรคมนาคมของไทย 
( True, AIS, DTAC) ท ี ่ เ ร ิ ่ ม ห ั น ม า เ ป ็ น  Startup 
accelerator/ incubator และกลุ่มธนาคารท่ีต้องเริ่มใช้
นวัตกรรมดิจิทัลในด้านการเงินปรับตัวเองเพื่อความอยู่
รอดตามกระแส Fintech ที ่ม ีความพร ้อมทางด ้าน
ทรัพยากรท่ีมากกว่า ก็จะไปได้เร็วกว่า  

1.3. ป ัญหา เ ร ื ่ อ ง ก า ร เ ง ิ น  ในภาพรวม
อุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยจะมีการเติบโตต่อเนื่องทุกปี 
แต่ยังมีข้อจำกัดด้านการเติบโต เนื่องจากผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและเล็กขาดแคลนเงินทุนในการขยายธุรกิจ 
และไม่สามารถขอกู้ยืมเงินได้ง่ายนัก ด้วยธุรกิจดิจิทัล
ส่วนใหญ่ถือว่ามีความเสี ่ยงสูงเกินกว่าที ่ธนาคารจะ
ยอมรับได้ ในปี 2560 ประเทศไทยมีวิสาหกิจเริ่มต้น
ได้รับเงินลงทุนจากนักลงทุนไปแล้วมากกว่า 90 ราย 
อย ่างไรก ็ตามว ิสาหก ิจเร ิ ่มต ้นของไทยที ่ประสบ
ความสำเร็จเติบโตไปสู่กลุ่มท่ีมีมูลค่าการลงทุนสูงจากนัก
ลงทุนประเภท Venture Capital และ Angel investor 
(Series A และ B) นั้นยังคงมีน้อยอยู่มาก 

1.4. ปัญหาเร่ืองทรัพยากรมนุษย์ ประเทศไทย
มีจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูง แต่ทักษะด้าน
ดิจิทัลของประชาชนยังคงต่ำแบบย้อนแย้ง และยังไม่เกิด
การใช้ประโยชน์ที ่ชัดเจน ส่วนกำลังคนด้านดิจิทัลนั้น
ขาดแคลนเป็นอย่างมากในเชิงคุณภาพ ประเทศไทยมี
ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ (mobile subscribers) ในปี 2558 
มากถึงร้อยละ 125.8 ของ ประชากร 65.9 ล้านคน และ
มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์มือถือท่ีร้อย
ละ 75.3 โดยมีจำนวนผู้ใช้ Social media ในต้นปี 2559 
อยู่ที ่ 41 ล้าน โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้ Facebook 40 
ล้านราย และ Line 38 ล้านราย คิดเป็นกว่าร้อยละ 60 
ของประชากรท ั ้ งหมดท ั ่ วประเทศ ส ่ วนการใช้
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบใช้สายนั ้น มีผู ้สมัครใช้
งานบรอดแบนด์ในปี 2560 ประมาณ 7.9 ล้านราย หรือ
เป็นร้อยละ 37.23 ของจำนวนครัวเรือนทั ่วประเทศ 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศ
ไทยนั้นมีการเติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
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2. ปัจจัยอะไรที ่ส ่งผลต่อกลยุทธ ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  

2.1 ด้านแผนแม่บท ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผน
แม่บทของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลส่งผลต่อกล
ยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ไทย ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลใน
ภาพรวม ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( x = 
4.28,S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้น
ฐานรองรับนวัตกรรมดิจิทัล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( x = 4.33,S.D. = 0.80)  
 2.2 ด้านปัจจัยภายนอกองค์กร  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ของ
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( x = 4.34,S.D. = 0.78) พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ด้านการเมืองมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x = 4.34,S.D. = 0.82) 
 2.3 ด้านกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยของสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (
x = 4.42,S.D. = 0.71) พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ กลยุทธ ์ที ่  4.การพัฒนาระบบนิเวศดิจ ิท ัลเพื่อ
สนับสนุนการปรับตัวประเทศไทยสู่ 4.0 และอนาคต มี
ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด  ( x = 4.47,S.D. = 
0.79)  

3. ระดับกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยของสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ควรเป็นอย่างไร 

การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ปรับตัวประเทศไทยสู่ 4.0 และอนาคต มีค่าเฉล่ียมากสุด
มาเป็นอันดับแรก การเชื ่อมโยงกิจกรรม และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจ ภาคสังคม 
ภาครัฐ ครอบคลุมกิจกรรม (Process) ตั ้งแต่ต้นน้ำไป

จนถึงปลายน้ำและผู ้ใช้ปลายทางทั ้งร ัฐเอกชน และ
ผ ู ้ บ ร ิ โ ภคร ายบ ุ คคล  เป ็ น ก าร ข ั บ เคล ื ่ อ นด ้ วย
ข้อมูล อุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 
ท่ีหลอมรวมการใช้เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้ส่ือสารดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น (Output) ฉะนั ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย
ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จึงต้องทำแบบ
องค์รวม (Integration) ถึงจะยั่งยืน 

4. ทราบถึงแนวทางในการนำไปกำหนด
นโยบายและแผนกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ของสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ควรมีแนวทางในการ
พัฒนาท่ีชัดเจน มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม
สมาคมซอฟต์แวร์ ด้วยการเชิญชวนผู้ประกอบการให้เข้า
เป ็นสมาช ิกของสมาคม และการสร ้างเคร ือข ่ าย
เสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ให้
สามารถแข่งขันได้ ส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย ดัดแปลง 
พัฒนานว ัตกรรมใหม ่ๆ  และถ ่ายทอดเทคโน โลยี
ซอฟต์แวร์ให้แก่ภาคอุตสาหกรรม และพัฒนากำลังคน
ด้านซอฟต์แวร์ ทั้งกำลังคนก่อนเข้าสู่อุตสาหกรรมให้มี
ความร ู ้ความสามารถพื ้นฐานที ่จำเป็น  และพัฒนา
กำลังคนที ่อย ู ่ ในภาคอุตสาหกรรมแล้ว  ให้มีความรู้
ความสามารถก้าวท ันว ิทยาการใหม่ๆ  รวมทั ้งการ
ประสานความร่วมมือและบูรณาการให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการส่งเสร ิมและสนับสนุนอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์  
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