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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรม ปัญหาในการใช้บริการ และ 
การให้บริการสินเชื่อของธนาคาร  มีความสัมพันธ์กับความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อาศัย ของผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ ในจังหวัดปทุมธานี โดยการใช้กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี ใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน เพื ่อความเชื ่อมั ่นที ่ร ้อยละ 95 เป็นผู ้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี ด้วย
แบบสอบถาม แบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของ ครอนบาค (Cronbach)ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก  (Convenience Sampling) เม ื ่อไ ด้ร ับแบบสอบถามกลับค ืนมา ได ้นำมาคำนวณหาค่า
ความสัมพันธ์ ถึงความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี ด้วยการใช้ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       t-test, F-test (One-Way ANOVA) ทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มี
ความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน ด้านพฤติกรรมความต้องการสินเชื ่อเพื่อที่อยู ่อาศัยของผู้
ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มีพฤติกรรมต่อความต้องการต่างกัน ปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศัยผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มี
ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทาง ด้านการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพการให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านการส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้แก่ลูกค้า   ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคือเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและอาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยต่างกัน 
ความต้องการด้านการให้บริการของธนาคารตามข้อมูลส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสินเช่ือ
ต่างกัน 

 

Abstract 
      The objectives of this research study were to study personal information, behavior, 
problems in using the service and the bank's credit service. correlated with demand for home 
equity loans of self-employed in Pathum Thani Province by using a group of self-employed in 
Pathum Thani Province Using a sample of 400 people to be confident that 95 percent are 
self-employed. in Pathum Thani Province with a questionnaire The questionnaire by 
Cronbach's alpha coefficient method was used by convenience sampling. were used to 
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calculate the correlation to the need for self-employed housing loans in Pathum Thani 
Province using frequency, percentage, mean, standard deviation t-test, F-test (One-Way 
ANOVA), pair test by Scheffe's post hoc comparison and coefficient analysis. Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient The results showed that Factors relating to personal data of 
self-employed persons in Pathum Thani Province There are different housing loan 
requirements. Behavioral aspects of home loan demand among self-employed professionals 
in Pathum Thani Province have different needs and behaviors Problems in using self-employed 
home loan services In Pathum Thani Province, it was found that self-employed people in 
Pathum Thani Province There is a level of difficulty in using home loan services. Considering 
each aspect, it was found that Product distribution channel in terms of characteristics in terms 
of increasing productivity and service quality service process In terms of marketing promotion 
and educating customers, it was found that the respondents were gender, age, educational 
level and occupation. and different monthly income There are different housing loan 
requirements. Banking service needs based on personal data There is a relationship with 
different credit requirements. 
         
บทนำ 

การโยกย้ายถิ่นของประชากรจากต่างจังหวัดเข้ามาสู่กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล นั้นมีมานาน
แล้ว  เพราะอาชีพเกษตรกรรมอย่างเดียวในต่างจังหวัดไม่สามารถทำได้ตลอดทั้งปี ประชากรจำนวนมาก จึง
อยากจะย้ายถ่ินเข้ามาอยู่ในเมืองท่ีเจริญแล้ว ซึ่งหางานทำได้ง่าย ท้ังมีรายได้ดี และมีเงินเก็บออมกลับมาให้พ่อ
แม่พี่น้องทางบ้านได้  และมีเงินซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า  เสื้อผ้า ของใช้ และ เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ภายในบ้าน ทำให้
ผู้คนอยากจะมาทำงานในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เป้าหมายของการมาทำงานในเมืองส่วนใหญ่อยาก
เข้ามาที่จังหวัดปทุมธานีเพราะมีอาณาเขตติดกับกรุงเทพมหานคร เมื่อผู ้คนย้ายถิ่นเข้ามามากขึ้น ความ
ต้องการที่อยู่อาศัยของคนย้ายถิ่นในจังหวัดปทุมธานี ก็จะมากขึ้นเช่นกัน ที่อยู่อาศัยจึงเป็นความต้องการของ
หลาย ๆ คนท่ีอยากจะมีไว้เป็นของตนเอง แต่การได้มาด้วยการซื้อเงินสดเป็นเรื่องยาก และการจะเข้าถึงสินเช่ือ
จากธนาคารเป็นเรื่องยากโดยเฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ ไม่ทราบสาเหตุเป็นเพราะอะไร  การวิจัยนี้จึง
พยายามศึกษาแบบเจาะลึกกับกลุ่มของผู้ประกอบอาชีพอิสระในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีจำนวนมากสังเกตจาก
ตลาดสด หร ือ ตลาดนัด ตลาดการค้าใหญ่ ๆ เช่น ตลาดไท  ตลาดไอรยา ตลาดสี ่ม ุมเม ือง หร ือใน
ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ มีผู้ประกอบอาชีพอิสระทำมาหากินอยู่เป็นจำนวนมาก  แต่หลายคนถูกปฏิเสธในเรื่อง
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย จากหลากหลายสาเหตุ  ซึ่งทางธนาคารของรัฐจะให้คำตอบกลับมาเพียงว่า คุณสมบัติ
ของผู้กู้นั้นไม่ครบเกณฑ์ตามที่ทางธนาคารกำหนดไว้  จึงเป็นสิ่งที่เหลื่อมล้ำของสังคม หลายคนต้องทนเช่า
บ้านพักอาศัย ทั้งท่ีราคาค่าเช่าบ้านใกล้เคียง กับ ค่าผ่อนบ้าน หรือบางครั้งค่าผ่อนบ้านอาจจะแพงมากกว่า  
แมใ้นส่วนของภาครัฐจะมีมาตรการช่วยเหลือออกมา ในเรื่องเกี่ยวกับการใหสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยกับกลุ่มคนผู้
มีรายได้น้อย หรือ ไม่มั่งคงแล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาการเข้าถึงสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยได้ท้ังหมด  จึงเป็น
สาเหตุหลักในการทำวิจัยเรื่องนี้เพื่อศึกษาหาคำตอบว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้น  เกิดจากอะไร และมีส่ิงใดท่ีหลายคนไม่
ทราบในรายละเอียด และอะไรท่ีควรนำมาแก้ไข เพื่อเป็นคำตอบให้หลาย ๆ คนท่ีประกอบอาชีพอิสระได้ทราบ
และนำไปแก้ไข 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
ความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย 
  1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัด
ปทุมธานี 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัด
ปทุมธานี 
  1.2.4 เพื่อศึกษาการใหบ้ริการของธนาคาร มีความสัมพันธ์กับความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
          1. ปัจจัยด้านบุคคลของผู้ประกอบอาชีพอิสระมีความสัมพันธ์กับความต้องการสินเชื่อและที่อยู่อาศัย
ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี 
          2. พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความต้องการสินเช่ือและท่ีอยู่อาศัย
ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี 
          3. ปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความต้องการสินเช่ือและท่ีอยู่อาศัย
ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี  
          4. การให้บริการสินเช่ือของทางธนาคาร มีความสัมพันธ์กับความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผู้
ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีการวิจัย 
            การกำหนดกลุ่มประชากร (Population) โดยไม่สามารถทราบถึงผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัด
ปทุมธานี ว่ามีจำนวนเท่าใด จึงใช้สูตรการคำนวณของ คอแครน (Cochran) ในการคำนวณขนาดประชากร
กลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384.16 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีค่าความ
ผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั ่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง  
             เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้   ผู ้วิจัยได้ทำการสร้างเครื ่องมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยวางแนวคำถามปลายปิด (Closed-Ended Question) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้   
                 ตอนที ่ 1  คำถามเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ประกอบอาชีพอิสระ เป็นปลายปิดแบบ
เลือกตอบประกอบด้วยข้อคำถาม  

ตอนที่ 2  คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยผู้ประกอบอาชีพอิสระ ใน
จังหวัดปทุมธานี เป็นปลายปิดแบบเลือกตอบประกอบด้วยข้อคำถาม  
 ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งเป็นคำถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่าแบบ Likert’s Scale ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้
เพียงคำตอบเดียวจาก 5 คำตอบ   
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 ตอนท่ี 4  คำถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ใน
จังหวัดปทุมธานี เป็นคำถามเป็นปลายปิดแบบเลือกตอบประกอบด้วยข้อคำถาม 
               การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพใน
ระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินเก็บข้อมูลด้วยตนเองและมีผู้ช่วยศึกษา โดยขอความร่วมมือจากผู้ประกอบอาชีพ
อิสระในจังหวัดปทุมธานี โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยได้ชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าใจถึงการวิจัยในครั้งนี้ แล้วรับแบบสอบถามกลับคืนมา ตรวจความถูกต้องใหค้รบถ้วน 
               การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ เมื่อเก็บข้อมูลได้ครบแล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าต่าง ๆ ดังนี้ 
               ส่วนท่ี 1  คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบอาชีพอิสระ เป็นปลายปิดแบบเลือกตอบ
ประกอบด้วยข้อคำถาม ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดลำดับ (Ordinal Scales) 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงจำนวน (Frequency) และการหาค่าร้อยละ  (Percentage) 
  ส่วนที่ 2  คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยผู้ประกอบอาชีพอิสระ ใน
จังหวัดปทุมธานี เป็นปลายปิดแบบเลือกตอบประกอบด้วยข้อคำถาม ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) และมาตรวัดจัดลำดับ (Ordinal Scales) วิเคราะห์โดยการแจกแจงจำนวน (Frequency) และการหา
ค่าร้อยละ  (Percentage) 
      ส่วนที่ 3  คำถามเกี่ยวกับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยผู้ประกอบอาชีพอิสระ ใน
จังหวัดปทุมธานี ใช้มาตรวัดแบบอัตรภาค (Interval) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)  
      ส่วนที่ 4  คำถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชพีอิสระ 
ในจังหวัดปทุมธานี เป็นปลายปิดแบบเลือกตอบประกอบด้วยข้อคำถาม ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) และมาตรวัดจัดลำดับ (Ordinal Scales) วิเคราะห์โดยการแจกแจงจำนวน (Frequency) และการหา
ค่าร้อยละ  (Percentage)  
      ส่วนที่ 5  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบอาชีพอิสระ มีความสัมพันธ์กับความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี ใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ของปัจจัยพื้นฐานต่าง ๆ กับสินเช่ือท่ีต้องการ  โดยใช้ค่า Chi-Square ทดสอบ 
      ส่วนที่ 6  พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี ใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ของปัจจัยพื้นฐานต่าง ๆ กับสินเช่ือท่ีต้องการ  โดยใช้ค่า Chi-Square ทดสอบ 
      ส่วนที่ 7  ปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี ใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ของปัจจัยพื้นฐานต่าง ๆ กับสินเช่ือท่ีต้องการ โดยใช้ค่า t-test และ F-test  หรือค่า One Way ANOVA กรณี
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยสำคัญ  
0.05 

     ส่วนท่ี 8  ปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยมีผลต่อความต้องการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
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ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย พบว่า 

1.เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด โดยมีจำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80  และ
เป็นเพศชายจำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 

2.อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 20-30 ปี มากที่สุด โดยมีจำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.5 รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี มีจำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 อายุระหว่าง 41-50 ปี มีจำนวน 
196  คน คิดเป็นร้อยละ 49.00  อายุ 31-40 ปี มีจำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  อายุระหว่าง 51-60 
ปี มีจำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  และอายุ 20-30 ปี มีจำนวน 22  คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  
ตามลำดับ 

3.สภาพการสมรส  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมีสถาภาพสมรสมากท่ีสุด โดยมีจำนวน 225 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.20  รองลงมาโสด มีจำนวน 104  คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จำนวน 
71 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.80  ตามลำดับ 

4. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.80 ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญา
ตรีจำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ ระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 19 คน คิด เป็นร้อยละ 
4.80  

5.ระยะเวลาประกอบอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการประกอบอาชีพมีระยะเวลา 6-10 ปี 
จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 รองลงมามีระยเวลา 1-5 ปี จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80  
ระยะเวลาประกอบอาชีพ 11-15 ปี จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ระยะเวลาประกอบอาชีพ 16-20 ปี 
จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และระยะเวลาประกอบอาชีพ มากกว่า 20 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.30  

6. ประเภทอาชีพอิสระประกอบธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทอาชีพอิสระประกอบ
ธุรกิจ คือ การค้าขาย จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาประเภทอาชีพอิสระประกอบธุรกิจ คือ 
การรับจ้าง จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 และประเภทอาชีพอิสระประกอบธุรกิจ คือ การให้บริการ 
จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 ประเภทอาชีพอิสระประกอบธุรกิจอื่นๆ  เช่น  ยูทูบเบอร์  นักแปล/ล่าม 
และติวเตอร์รับสอนพิเศษ  จำนวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.20  

7.ระดับรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน10,001 - 20,000  บาท 
มากท่ีสุดโดยมีจำนวน 156  คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 10,000  บาท มี
จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000  บาท มีจำนวน 92  คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000  บาท มีจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000  บาทมีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001  
บาท  ขึน้ไป มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50   ตามลำดับ 

8.ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉลี่ยต่อ
เดือน  30,001 - 40,000  บาท มีจำนวนมากที่สุด โดยมีจำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40  รองลงมามี
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน  จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉลี่ยต่อ
เดือน  จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000  บาท   
จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และมีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000  บาท 
จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80  มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000  บาท จำนวน 43 
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คน คิดเป็นร้อยละ 10.80  มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 50,001  บาท  ขึ้นไป จำนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.80   มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000  บาทขึ้นไป จำนวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.40  ตามลำดับ 

9. ประเภทของท่ีอยู่อาศัยของท่านในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยกับอยู่กับบิดามารดา 
จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00  อาศัยอยู่กับญาติ จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  อาศัยอยู่บ้าน
ของตนเอง จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อาศัยอยู่บ้านเช่า จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10       
อาศัยอยู่บ้านพักสวัสดิการ จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  ตามลำดับ 

 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อของผู้ประกอบอาชีพอิสระ มีผลต่อความต้องการสินเช่ือ 

พบว่า 
1.ความต้องการเลือกใช้ธนาคารในการขอกู้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความ

ต้องการเลือกใช้ธนาคารในการขอกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ มากที่สุด โดยมีจำนวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80  ธนาคารในการขอกู้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย อื่นๆเช่น ธนาคารธนชาติ ธนาคาร
อิสลาม เป็นต้น ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20  ธนาคารกรุงไทย จำนวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.20  ธนาคารออมสิน จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ธนาคารกรุงเทพ จำนวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.00  ธนาคารไทยพาณิชย์ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และ ธนาคารกสิกรไทย 
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  

2.เมื่อต้องการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัยบุคคลที่มีอำนาจในการขอใช้บริการคือใคร  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เมื่อต้องการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยบุคคลท่ีมีอำนาจในการขอใช้บริการคือใคร 
บิดา / มารดา จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 สามี / ภรรยา จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
ตนเอง จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และญาติ , พี่น้อง จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 
ตามลำดับ 

3.ลักษณะประเภทที่อยู่อาศัยแบบใดที่ท่านต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลักษณะประเภทท่ี
อยู่อาศัยแบบใดที่ท่านต้องการทาวน์เฮาส์ / ทาวน์โฮม จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 บ้านเดี่ยว 
จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30  อาคารพาณิชย์ จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และแฟลต / 
อพาร์ตเม้นท์ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามลำดับ 

4. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของท่าน  ผู้ตอบแบบสอบส่วน
ใหญ่บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย คือ บิดามารดา/คนในครอบครัว  
จำนวน 159  คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 ตัดสินใจด้วยตนเอง จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 สามี/
ภรรยา/แฟน จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 และเพื่อน จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40   

5.ช่วงเวลาใดท่ีท่านใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารมากท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ในช่วงเวลาที่ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารมากที่สุด คือ 8.30 - 11.30 จำนวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.50  

6. ความต้องการวงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่ท่านคิดว่าเหมาะสมสำหรับท่าน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ความต้องการวงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่คิดว่าเหมาะสม คือ วงเงินสินเชื่อ 750,001-1,000,000 
บาท  จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20   
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7.ความต้องการภาระผ่อนชำระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยท่ีคิดว่าเหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนความ
ต้องการภาระผ่อนชำระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยท่ีคิดว่าเหมาะสม คือ 5,001-10,000 บาท   จำนวน 163 คน คิด
เป็นร้อย 40.80  

8.ความต้องการระยะเวลาในการผ่อนชำระสินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัยที ่คิดว่าเหมาะ สม  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการระยะเวลาในการผ่อนชำระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยท่ีคิดว่าเหมาะสม   คือ 
5-10  ปี จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  

 ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อ เพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี 
พบปัญหาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
              ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปริมาณเอกสารท่ีใช้ประกอบในการยื่นขอสินเช่ือมากเกินไป อยู่ในระดับมาก วงเงิน
สินเช่ือท่ีให้กู้  ได้น้อยกว่าท่ีต้องการ อยู่ในระดับมาก และระยะเวลาการให้กู้ส้ันเกินไป  อยู่ในระดับมาก  
                ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื ่อเพื่อที่อยู ่อาศัย ด้านราคาภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อัตราดอกเบี้ยสูง อยู่ในระดับมาก ค่าธรรมเนียมในการกู้สูง อยู่ในระดับมาก และ
เงินค่างวดผ่อนชำระสูง อยู่ในระดับปานกลาง   

  ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า จำนวนสาขามีน้อย อยู่ในระดับมาก   สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ อยู่ใน
ระดับมาก และเงินค่างวดผ่อนชำระสูง อยู่ในระดับมาก  

 ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ด้านการส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้แก่ลูกค้า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประชาสัมพันธ์น้อย อยู่ในระดับมาก   และการ
โฆษณาน้อย อยู่ในระดับมาก  
                ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การแต่งกาย  บุคลิกภาพ  วาจา  ของพนักงานไม่สุภาพ อยู่ในระดับมาก  พนักงาน
ไม่มีมนุษยสัมพันธ์และความเต็มใจในการบริการ  อยู่ในระดับมาก พนักงานไม่มีทักษะ  และไม่มีประสิทธิภาพ
ในการทำงาน อยู่ในระดับมาก และพนักงานไม่มีความซื่อสัตย์  ไม่น่าเช่ือถือไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก  

ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก   เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานที่ตกแต่งไม่ทันสมัย  ไม่สะอาด  ไม่สวยงาม อยู่ในระดับมาก  
เครื่องบริการน้ำด่ืม  เก้าอี้พัก  อุปกรณ์เครื่องเขียน อยู่ในระดับมาก ไม่มีส่ิงอำนวยความสะดวกภายในธนาคาร  
อยู่ในระดับมาก และอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงานไม่ทันสมัย  อยู่ในระดับมาก  
              ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก   เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื ่อยาวนาน อยู่ในระดับมาก ระเบียบ   
ขั้นตอนในการอนุมัติสินเช่ือยุ่งยาก อยู่ในระดับมาก  
             ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ด้านการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพการให้บริการ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความแตกต่างด้านการบริการของแต่ละสาขา อยู่ใน
ระดับมาก ระบบงานขาดความถูกต้อง  ไม่น่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก  
             ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะทาง
กายภาพ อยู่ในระดับมาก ด้านการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ
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ให้บริการ  อยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้แก่ลูกค้า   อยู่ในระดับมาก ด้านราคา อยู่
ในระดับมาก     
             ความต้องการด้านบริการของธนาคาร ท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ของผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ 

ประเภทของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยท่ีท่านต้องการ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการ
ประเภทของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเช่ือเพื่อรีไฟแนนซ์ จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  
            ระยะเวลาท่ีสถาบันการเงินให้กู้   ใช้ในการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ยืม พบว่า ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความต้องการ ภายใน 8-15 วัน จำนวน 171 คน  ใช้ในการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ยืม  
 สถานที่ตั ้งของธนาคารที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
ต้องการสถานที่ตั้งของธนาคารที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ สภาพภายในอาคารตกแต่งสวยงาม / สะอาด 
จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00   
  รูปแบบสาขาของธนาคารที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการ สาขาเต็มรูปแบบ (เปิดบริการ  5  วันทำการ  จันทร์ - ศุกร์) จำนวน 
219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50   
  การให้บริการแบบใดที ่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัยของ  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการการเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยการขอใช้บริการสินเชื่อเพื่อท่ี
อยู่อาศัยในรูปแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30  
 การส่งเสริมการตลาดแบบใดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื ่อเพื ่อที่อยู ่อาศัย พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย การโฆษณาโดยผ่านโทรทัศน์ / 
วิทยุ / หนังสือพิมพ์ / อินเตอร์เน็ต จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50  
 การให้บริการแบบใดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความต้องการพนักงานมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี   ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน จำนวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.00  
  จำนวนเงินคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของราคาทรัพย์ที ่อยากให้ธนาคารอนุมัติสินเชื ่อ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการ ราคาทรัพย์ท่ีอยากให้ธนาคารอนุมัติสินเช่ือร้อยละ 80.00 จำนวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.20   
 ระดับอัตราดอกเบี้ยที่ท่านคิดว่าเหมาะสมในการเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการแบบอัตราดอกเบ้ียคงท่ี  ระยะเวลา  2  ปีแรก ระยะเวลาท่ีเหลืออัตรา
ดอกเบ้ีย ลอยตัว  MLR – ตามประกาศของธนาคาร จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00   

เหตุผลท่ี ตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือกับธนาคาร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการการ
ตกแต่งภายในท่ีสวยงาม   ทันสมัย จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาเรื ่องความต้องการสินเชื ่อเพื่อที่อยู ่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัด
ปทุมธานี สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานีจาก
การวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ความต้องการเลือกใช้ธนาคารในการขอกู้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ เมื่อต้องการใช้บริการ
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สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยบุคคลที่มีอำนาจในการขอใช้บริการคือใคร บิดา / มารดา ลักษณะประเภทที่อยู่ อาศัย
แบบใดท่ีท่านต้องการทาวน์เฮาส์ / ทาวน์โฮม บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศัย คือ บิดามารดา/คนในครอบครัว ช่วงเวลาที่ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารมากที่สุด คือ 
8.30 - 11.30 น. ความต้องการวงเงินสินเชื ่อเพื่อที่อยู ่อาศัยที่คิดว่าเหมาะสม คือ วงเงินสินเชื ่อ 750,001-
1,000,000 บาท ความต้องการภาระผ่อนชำระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยท่ีคิดว่าเหมาะสม คือ 5,001-10,000 บาท   
ความต้องการระยะเวลาในการผ่อนชำระสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยท่ีคิดว่าเหมาะสม   คือ 5-10  ปี สอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีของวิมลรัตน์ ดาวกลาง, (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารของรัฐในจังหวัดปทุมธานี  

2. ปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้
ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทาง ด้านการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพการให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้แก่ลูกค้า   ด้าน
ราคา สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของพนา เพชรกาฬ (2556) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารออมสิน สาขาเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
 3. ความต้องการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี 
พบว่า ความต้องการประเภทของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเช่ือเพื่อรีไฟแนนซ์ ระยะเวลาท่ีสถาบันการเงินให้กู้   
ใช้ในการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ยืม ภายใน  8-15 วัน มีความต้องการสถานที่ตั ้งของธนาคารที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ สภาพภายในอาคารตกแต่งสวยงาม / สะอาด ความต้องการ สาขาเต็มรูปแบบ (เปิดบริการ  5  
วันทำการ  จันทร์ - ศุกร์) ความต้องการการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยการขอใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยู่อาศัยในรูปแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ความต้องการการเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย การโฆษณาโดย
ผ่านโทรทัศน์ / วิทยุ / หนังสือพิมพ์ / อินเตอร์เน็ต ความต้องการ ราคาทรัพย์ท่ีอยากให้ธนาคารอนุมัติสินเช่ือ 
80%   ความต้องการแบบอัตราดอกเบี้ยคงที่  ระยะเวลา  2  ปีแรก ระยะเวลาที่เหลืออัตราดอกเบี้ย ลอยตัว  
MLR – ตามประกาศของธนาคาร  ความต้องการการตกแต่งภายในท่ีสวยงาม   ทันสมัย สอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีของวิมลรัตน์ ดาวกลาง, (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ี
อยู่อาศัยกับธนาคารของรัฐในจังหวัดปทุมธานี  

   4. การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบอาชีพอิสระ มีความสัมพันธ์กับความต้องการใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกัน เพศท่ีต่างกันมีความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน  อายุที่ต่างกันมี
ความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี  ด้านการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน   ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในด้านการรับรู ้ปัญหาและด้านพฤติกรรมภายหลังการบริโภคแตกต่างกัน  อาชีพที่ต่างกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้าน
การประเมินผลทางเลือก และด้านการตัดสินใจบริโภค แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของรุ่งธิดา 
บุญพงศ์ (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกการใช้บริการสินเชื ่อเพื่อที่อยู ่อาศัยกับ
ธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  พบว่า ความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัด
ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ผู้วิจัยขอเสนอแนะวิธีการ
ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ประกอบอาชีพ
อิสระต้องการให้ระยะเวลาการให้กู้ส้ันเกินไป ปรับมาเป็นระยะยาวมากยิ่งขึ้น  

2. ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ระดับความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัยของผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ ในจังหวัดปทุมธานี  เงินค่างวดผ่อนชำระสูง ทำให้ทราบว่าผู้ประกอบอาชีพอิสระจะให้ความสำคัญกับ
อัตราดอกเบ้ียสูงมากกว่า ควรปรับให้เป็นอัตราคงท่ี ตลอดสัญญา  

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มี
ระดับปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมาก  โดยให้น้ำหนักความสำคัญสำหรับทำเล
ท่ีต้ังธนาคาร ไม่สะดวกต่อการติดต่อ  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้แก่ลูกค้า จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ใน
จังหวัดปทุมธานี มีระดับปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้น้ำหนัก
ความสำคัญเกี่ยวกับการโฆษณาน้อย 

5. ด้านบุคลากร  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับปัญหาใน
การใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย โดยให้น้ำหนักความสำคัญการแต่งกาย  บุคลิกภาพ  วาจา  ของพนักงาน
ไม่สุภาพ มาก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับ
ปัญหาในการใช้บริการสินเชื ่อเพื่อที่อยู่อาศัย ด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้
น้ำหนักความสำคัญสถานท่ีตกแต่งไม่ทันสมัย  ไม่สะอาด  ไม่สวยงาม มาก 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับ
ปัญหาในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัย ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้
น้ำหนักความสำคัญระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือยาวนานมาก 

8. ด้านการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพการให้บริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ใน
จังหวัดปทุมธานี มีระดับปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยให้น้ำหนักความสำคัญระบบงานขาดความถูกต้อง ไม่น่าเช่ือถือมาก 
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