
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 

Students’ Opinions Towards Online Learning During The COVID-19 Pandemic 
 

สุภกร ตันวราวุฒิชัย*  พงศ์จิระ แก้วขาวใส*สิทธิ ์ธีรสรณ*์ 
Supakorn Tunvaravuttichai* Pongchira Kaewkaosai* Sid Terason* 

ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาการจัดการการกีฬา* 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Doctor of Philosophy Sport Management* 
Faculty of Sports Science, Kasetsart University 

 
Received: 26/02/2023, Revised: 18/04/2023, Accepted: 26/04/2023 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ผู้เข้าร่วมการวิจัย
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชายซึ่งถูกเลือกแบบเจาะจง จำนวน 37 คน  ใช้สมาร์ตโฟนในการเรียนออนไลน์ โดยใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ และใช้โปรแกรม Zoom, YouTube และ Line 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของมหาวิทยาลัย ในระดับมาก ซึ่งพฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ การเข้าเรียนในห้องเรียนแบบออนไลน์ตาม
ตารางเวลาท่ีมหาวิทยาลัยจัดไว้อย่างสม่ำเสมอ  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในระดับ
มาก  ซึ่งความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ อาจารย์ให้ความช่วยเหลือในการเรียนได้อย่างเหมาะสมตามความจำเป็น
ต่อนักศึกษา  นักศึกษามีปัญหาต่อการเรียนแบบออนไลน์ โดยในด้านสภาพแวดล้อมและด้านปัญหาส่วนบุคคล ใน
ระดับปานกลาง และมีข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย คือ ฃอาจารย์และนักศึกษา ต้องเตรียมพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้และเข้าใจระบบพื้นฐานของโปรแกรมออนไลน์ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการส่ือสาร ในขณะท่ีเรียน
ออนไลน์ โดยการมอบหมายงานต้องเน้นท่ีความใส่ใจ ติดตามและแจ้งข้อมูลให้ละเอียดครบถ้วน ถึงจะทำให้การเรียน
การสอนแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ:  การเรียนแบบออนไลน์ /สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
 
Abstract 
 This study intends to find out how satisfied students are with the way Suan 
Sunandha Rajabhat University handled online teaching and learning during the 
COVID-19 epidemic. The study's 37 male participants, who were chosen through 
purposive sampling, are largely male students. These students used cellphones and 
platforms like Zoom, YouTube, and Line for their online education, relying on home 
internet connections or mobile phone networks. The research findings showed that 
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students had a high degree of involvement with the university's online teaching and 
learning management system. Data were gathered using questionnaire surveys. The 
continuous attendance to online classes in accordance with the university's 
timetable was the most significant conduct mentioned, with a high average rating. 
Students were quite satisfied with their online education, especially with the way 
teachers responded to their students' individual learning requirements. The online 
learning environment did provide some mild difficulties for pupils, mostly because of 
personal problems and the surroundings. The need of comprehending the 
underlying concepts of online platforms was emphasized in the recommendations 
offered for instructors and students to prepare sufficiently for online learning in order 
to promote effective communication. To increase the effectiveness of online 
teaching and learning, it was also emphasized that assignments should be assigned 
with an emphasis on accuracy and full information delivery. 
 
Keywords:  Online Learning / COVID-19 Pandemic 
 
บทนำ 
 กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้ดำเนินการออกมาตรการ 
เพื่อดูแลความปลอดภัยของนิสิต นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ โดยมีประกาศ
มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ฉบับท่ี  16) ลงวันท่ี   
13 กรกฎาคม 2564 เพื่อแนวปฏิบัติสำหรับสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายในกระทรวง โดยระบุให้
ปรับมาตรการการทำงานท่ีบ้าน (Work From Home) หรือปฏิบั ติงานนอกสถานท่ีต้ังโดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายใน อว. ท่ีอยู่ในพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวด กำหนดให้มีการ
พิจารณาดำเนินการขั้นสูงสุดและมุ่งเน้นการปฏิบัติงานหรือจัดกิจกรรมโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ให้มากท่ีสุด 
รวมท้ังงดกิจกรรมท่ีส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่มหรือเคล่ือนท่ีของคนจำนวนมาก เช่น การจัดประชุม สัมมนา 
การจัดสอบ หรือจัดฝึกอบรม และในพื้นท่ีอื่นให้หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาระดับ
ความเส่ียงและบริบทของพื้นท่ีตามข้อกำหนด ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนทุกรายวิชาในมหาวิทยาลัยเป็นแบบออนไลน์ 
 ดังนั้น วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งจัดการเรียนการ
สอน จึงต้องถือปฏิบัติตามแนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอย่างเคร่งครัด ดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนทุกรายวิชาในหลักสูตรเป็นแบบออนไลน์ ตลอดท้ัง ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 โดย
เริ่มต้ังแต่วันท่ี 23 ธันวาคม 2563 เป็นต้นมา ผู้รับผิดชอบรายวิชาในหลักสูตรฯ ได้จัดการเรียนรู้ของ
รายวิชาผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meetings ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์หลักท่ีวิทยาลันวัตกรรมและการจัดการ
กำหนดให้ใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
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เพื่อเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาให้ได้รับความรู้  การบริหารจัดการในส่วนต่างๆ รวมถึงทักษะ และ
สมรรถนะตามท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตร 
 จากการดำเนินการดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความจำเป็นท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบ
ออนไลน์และความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 เพื่อนำผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียนตลอดจนนำเสนอข้อมูล
ดังกล่าวต่อวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดบริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
 3) เพื่อศึกษาปัญหาการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการเรียนการสอนออนไลน์ 
  จันทนา วัฒนกาญจนะ และคณะ (2564) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ มีการกำหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลัก
ทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนการรู้และจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การนำเสนอ
เนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และถ่ายทอดกลยุทธ์การสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นเครื่องมือ ซึ่งในปัจจุบันเน้นไปท่ีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต จึงทำให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จำกัดสถานท่ีและเวลาเนื้อหาบทเรียนของอีเลิร์นนิ่งจะอยู่ในรูปแบบ
ส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) แบ่งองค์ประกอบของ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาและส่ือการเรียน 2) ระบบ
นำส่งสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 4) ระบบการวัดและ
การประเมินผล 5) ระบบสนับสนุนการเรียน และ 6) ผู้สอนและผู้เรียน 
   สถานการณ์เรียนการสอนออนไลน์ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ภายใต้ปัญหาการแพร่
ระบาดของสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบต่อคนท่ัวโลกและประเทศไทย สร้างความเสียหายต่อ
เศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะระบบการศึกษาเพราะสถานศึกษาไม่สามารถทำการจัดการเรียนการ
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สอนแบบปกติได้ อย่างไรก็ตามในยุคท่ีการส่ือสารไร้พรมแดนและมีเครื่องมือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีหลากหลายทำให้สถานศึกษาหลายแห่งสามารถดำเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ โดยใช้
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาเป็นระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
เพื่อให้สามารถดำเนินการเรียนการสอนของตนต่อไปได้ (นงลักษณ์ อัจนปัญญา, 2563)  
   ในขณะนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online 
Learning) เป็นรูปแบบการสอนผ่านโปรแกรม Zoom ซึ่งอาจารย์ผู้สอนได้ทำบทเรียนการสอนออนไลน์ท่ี
พร้อมใช้ สามารถดำเนินการต่อเนื่องได้ทันที ร่วมกับการจัดการเรียนผ่านการสอนสดเป็นการถ่ายทอดการ
สอนประกอบกันไป 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
  การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนรู้ ท่ีผสมผสานองค์ความรู้ร่วมกับ
นวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย องค์ประกอบของการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ สรุปได้ดังนี้ 1) ผู้สอน (Instructor) เป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหา องค์ความรู้ต่างๆให้กับผู้เรียนให้
เกิดความเข้าใจในเนื้อหาประสบการณ์ ความเช่ียวชาญของผู้สอน มีส่วนทำให้การสอนออนไลน์บรรลุเป้าหมาย 2) 
ผู้เรียน (Student) เป็นผู้รับเนื้อหาและองค์ความรู้จากผู้สอน ซึ่งผู้เรียนจำเป็นต้องมีความพร้อมในด้านการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่าทันส่ือ (Digital Literacy) สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูลประเมินเนื้อหาอย่าง
เป็นระบบ โดยใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการ
เรียนรู้ 3) เนื้อหา (Content) เป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ เนื้อหาควรมีการ
ออกแบบโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพื่อเป็นระบบนำทางเช่ือมโยงไปสู่เนื้อหา
ต่างๆในบทเรียน สำหรับข้อความของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 4) ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้ (Instructional Media & Resources) ถือว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการจัดการศึกษา ส่ือการสอนท่ีดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถทำความเข้าใจในเนื้อหาขณะท่ีเรียนได้ ส่ือท่ี
ใช้ในการสอนควรท่ีมีความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้ 5) กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ (Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนตามหัวข้อ วัตถุประสงค์ เนื้อหา ส่ือ
การสอน กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการวัดประเมินผล โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ระบบการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Systems) มีส่วนสำคัญทำให้การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ประสบความสำเร็จได้ ซึ่ง
การติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 ชนิด (Haugen , 2018) ได้แก่การส่ือสารทางเดียวและการส่ือสารสองทาง 7) 
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เป็นช่องทางในการอำนวยความสะดวกให้การเรียนการ
สอนมคีวามราบรื่นได้ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบเครือข่ายภายในสถาบัน และระบบเครือข่าย
ภายนอกสถาบัน 8) การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) จำเป็นต้องมีการวัดและ
ประเมินผล โดยมีการวัดประเมินผลท้ังระหว่างเรียนและภายหลังจัดการเรียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ป ร ะ ช า ก ร  คื อ 
บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนสุนันทา ในระหว่างปีงบประมาณ 2566 ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา นักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
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การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 ถึง ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 37 คน ซึ่งถูกเลือก
แบบเจาะจง 
 เคร่ืองมือวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างคำถาม
ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  ตอนท่ี  1 เป็นคำถามท่ี เกี่ ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 2 ข้อ ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์
ของนักศึกษา เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 3 ข้อ และข้อคำถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 
จำนวน 8 ข้อ ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
เป็นข้อคำถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 14 ข้อ ตอนท่ี 4 ปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ 
เป็นข้อคำถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 21 ข้อ  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธี คือ (1) ผู้วิจัยขอความร่วมมือ และอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามรวมท้ังวิธีการตอบแก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) วิ จัยนำ
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์โพสต์ตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้กำหนดไว้ ได้แก่ เฟซบุ๊ก และส่ง
ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และ (3) รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจำนวนแบบสอบถามท่ีได้
กลับมาว่ามีความสมบูรณ์และมีจำนวนครบตามท่ีได้ออกแบบไว้ คือ 37 ชุดหรือไม่ 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถี่ คารอยละ และคาเฉล่ีย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้การพรรณนาข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ ใช้การ
พรรณนาข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ ด้วยการ
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 เมื่ อได้ทำการรวบรวมและตรวจสอบความถูก ต้องของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิ จัย  
ได้นำแบบสอบถามมาทำการลงรหัสในแบบฟอร์มลงรหัส (Coding Form) เพื่อนำข้อมูลท่ีได้  
ไปประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ แล้วจึงนำผลท่ีได้มาอภิปราย 
 
 ผลการวิจัย 
  ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.19 และเพศหญิง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 โดยปีการศึกษาท่ีเข้าศึกษา 
ปีการศึกษา 2563 จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 14 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 38.83 และปีการศึกษา 2562 จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.63 
  ตอนที ่2  การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน ์ 
  ด้านพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พบว่า 
ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ในการเรียนแบบออนไลน์ จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
รองลงมาคือ ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 70.27 ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ัง
โต๊ะและแท็บเล็ตหรือไอแพด จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 เท่ากัน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.51 โดยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีนักศึกษาใช้ในการเรียนแบบออนไลน์นั้น พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ 
Wi-Fi ของท่ีบ้านและเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ใช้ 
Wi-Fi สาธารณะ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 โดยโปรแกรมและแอปพลิเคชันท่ีต้องใช้ของ
นักศึกษา เป็นโปรแกรม Zoom Cloud Meetings YouTube และ Line ท้ังหมดจำนวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 รองลงมาใช้  Gmail จำนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.08 ใช้  Facebook 
Group/Facebook Live จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 75.68 ใช้ Google Meet จำนวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.73 และใช้ Google Forms จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.03 
  ในส่วนของพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ในด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (𝑥̅  = 3.89) ท้ังนี้ ด้านการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ แต่ละเรื่อง ได้แก่ เข้าเรียนในห้องเรียนแบบออนไลน์ตามตำรางเวลาท่ีมหาวิทยาลัยจัดไว้
อย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅  = 4.29) ทำแบบฝึกหัด ช้ินงาน และส่งการบ้านตามท่ีอาจารย์มอบหมายอย่าง
สม่ำเสมอ (𝑥̅  = 4.22) เรียนรู้เพิ่มเติมจากเอกสารประกอบการสอนและส่ือท่ีอาจารย์ใช้สอนอย่าง
สม่ำเสมอ (𝑥̅  = 3.84) เรียนรู้เพิ่มเติมจากคลิปบรรยายท่ีอาจารย์จัดทาขึ้นและมอบหมายให้ศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอ (𝑥̅  = 3.84) ศึกษาด้วยตัวเองจากส่ือการเรียนรู้อื่น ๆ ท่ีตนเองสนใจนอกเหนือจากการเรียน
อย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅  = 3.84) เรียนเพิ่มเติมจากส่ือการเรียนรู้อื่น ๆ ท่ีอาจารย์แนะนา เช่น Website/ 
YouTube/Podcast อย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅  = 3.76) สอบถามอาจารย์ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชา/ข้อ
สงสัยผ่านช่องทางแชตอย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅  = 3.69) และ ศึกษาด้วยตัวเองจากหนังสือ/ตำราอย่าง
สม่ำเสมอ (𝑥̅  = 3.62) 
  ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
  นักศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในด้านนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (𝑥̅  = 3.78) ท้ังนี้ ด้าน
นักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แต่ละเรื่อง ได้แก่ อาจารย์ให้ความช่วยเหลือในการเรียน
ได้อย่างเหมาะสมตามความจำเป็นต่อนักศึกษา (𝑥̅  = 4.13) มีเสรีภาพในการเรียนรู้ตามส่ิงท่ีสนใจได้
อย่างเต็มท่ี (𝑥̅  = 4.03) สามารถเข้าถึงเนื้อหารายวิชาได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว (𝑥̅  = 4.03) สามารถ
เข้าถึงเนื้อหาท่ีเรียนได้ทุกเวลาและสถานท่ี (𝑥̅  = 4.00) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ช่วยเพิ่มพูน
ทักษะด้านสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยีให้แก่นักศึกษา (𝑥̅  = 4.00) สามารถใช้ประโยชน์จากโปรแกรม
และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้อย่างเต็มท่ี (𝑥̅  = 3.87) สามารถส่ือสารกับอาจารย์ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว (𝑥̅  = 3.71) มีการจัดสรรเวลาในการเรียนรู้ด้วยตัวเองได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅  = 3.68) การเรียน
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การสอนแบบออนไลน์ตรงกับรูปแบบการเรียนรู้ท่ีนักศึกษาต้องการ (𝑥̅  = 3.61) ส่ือการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ส่งผลดีกับการเรียนของนักศึกษา (𝑥̅  = 3.61) มีความต้ังใจและกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 
(𝑥̅  = 3.59) การเรียนการสอนแบบออนไลน์กระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น 
(𝑥̅  = 3.55) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ช่วยให้นักศึกษามีความรับผิดชอบมากขึ้น (𝑥̅  = 3.48) และ 
นักศึกษามีความพอใจกับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงครึ่งภาคเรียนแรกท่ีผ่านมา (𝑥̅  = 
3.48) 
 
  ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์  
 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ในด้าน
ปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ (𝑥̅  = 3.29) ท้ังนี้ ด้านปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ แต่ละเรื่อง 
ได้ แก่  บรรยากาศไม่ ส่ ง เสริม ให้ เกิ ดการเรียนรู้ เช่น  อากาศร้อน  มี เสียงดั งรบกวนสมาธิ   
(𝑥̅̅ = 3.75) ติดต่อหน่วยงานสนับสนุนการเรียนค่อนข้างยาก (𝑥̅  = 3.45) และสถานท่ีท่ีพักอาศัยไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต (𝑥̅  = 2.66) 
 ปัญหาส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านปัญหา
ส่วนบุคคล (𝑥̅  = 3.30) ท้ังนี้ ด้านปัญหาส่วนบุคคล แต่ละเรื่อง ได้แก่ มีปัญหาทางด้านสายตา  
ไม่สามารถจ้องจออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นาน ๆ ได้ (𝑥̅  = 3.55) รู้สึกเหนื่อยล้า ท้อแท้ ไม่มีกาลังใจ 
ในการเรียน (𝑥̅  = 3.42) มีปัญหาทางด้านการเงินเนื่องจากไม่สามารถหารายได้พิเศษมาใช้ในการเรียน 
(𝑥̅  = 3.24) ไม่สามารถควบคุมตนเองให้มีสมาธิในการเรียนอย่างต่อเนื่องตลอดท้ังคาบเรียนได้ (𝑥̅  = 
3.11) และไม่สามารถปรับตัวและบังคับตนเองให้เรียนแบบออนไลน์ได้ (𝑥̅  = 3.03) 
 ปัญหาด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ในด้านปัญหาด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (𝑥̅  = 3.18) ท้ังนี้ ด้านปัญหาด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ แต่
ละเรื่อง ได้แก่ มีภาระค่าใช่จ่ายเพิ่มเติมในการเรียน เช่น ซื้ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าโทรศัพท์ ค่า
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า เป็นต้น (𝑥̅  = 3.66) ความเร็วของอินเทอร์เน็ตไม่เอื้ออำนวยต่อการเรียน 
(𝑥̅  = 3.43) สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรทำให้เกิดความขัดข้องระหว่างเรียน (𝑥̅  = 3.43) 
อุปกรณ์ไม่พร้อมในการเรียน เช่น ต้องชาร์ตแบตเตอรี่บ่อย ๆ หน้าจอไม่ชัดเจนไม่มีแป้นพิมพ์ ไม่มีกล้อง 
ไม่มีไมโครโฟน (𝑥̅  = 2.99) โปรแกรมที่ใช้ในการเรียนและการส่งงานขัดข้อง ไม่สามารถส่งงานได้ตาม
กำหนด (𝑥̅  = 2.97) ไม่มีอุปกรณ์ในการพิมพ์งานหรือเอกสารท่ีใช้ในการเรียน (𝑥̅  = 2.97) และอุปกรณ์
ท่ีใช้ในการเรียนเก่าไม่สามารถรองรับโปรแกรมท่ีต้องใช้ในการเรียน (𝑥̅  = 2.76) ตามลำดับ 
 ปัญหาด้านการเรียน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ในด้าน
ปัญหาด้านการเรียน (𝑥̅  = 3.18) ท้ังนี้ ด้านปัญหาด้านการเรียน แต่ละเรื่อง ได้แก่ การเรียนการสอน
แบบออนไลน์ทำให้นักศึกษาห่างจากบุคคลภายนอกหรือบุคคลรอบข้าง (𝑥̅  = 3.53) การเรียนการสอน
แบบออนไลน์ทำให้ปรึกษา เพื่อนหรือสอบถามอาจารย์ได้ไม่สะดวก (𝑥̅  = 3.25) ระยะเวลาในการเรียน
แต่ละคาบนานเกินไป (𝑥̅  = 3.16) อาจารย์ส่ังงาน/การบ้านมากทำให้ไม่สามารถส่งได้ทันตามกำหนด (𝑥̅  
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= 3.13) ไม่สามารถติดตามเนื้อหาท่ีอาจารย์สอนได้ทัน/เรียนไม่รู้เรื่อง ส่งผลทำให้เกิดความเครียด (𝑥̅  = 
3.09) และอาจารย์ใช้โปรแกรมในการสอนหลายโปรแกรมทำให้เกิดความสับสน (𝑥̅  = 2.51) 
 
อภิปรายผล  
 
  การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้องการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และปัญหาใน
การเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ได้ข้อค้นพบสำคัญดังนี้  
 1) พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนแบบออนไลน์โดยใช้สมาร์ตโฟนและค
อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนพร จตุรานนท์ และคณะ (2563) ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านระบบ
ออนไลน์ ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาภาษาจีน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเรียนแบบออนไลน์เช่นเดียวกัน  
รวมท้ังงานวิจัยของ พงศธร สิทธิจันทร์ และคณะ (2564) ท่ีศึกษาทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จังหวัดจันทบุรีในช่วงการแพร่ระบาด โรคโควิด-19 โดยพบว่า ในการ
เรียนแบบออนไลน์นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ต้องซื้ออุปกรณ์การเรียนใหม่เพราะมีโทรศัพท์มือถือประเภท
สมาร์ตโฟนเป็นของตนเอง ท้ังนี้ เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาบทบาทในชีวิตของคน
โดยท่ัวไปท้ังในด้านการทางานและใช้ชีวิตประจาวันโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ 
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่หรือเยาวชนในกลุ่ม Gen Z ท่ีเกิดมาพร้อมกับส่ิงเหล่านี้ จึงสามารถเรียนรู้
รูปแบบการดำเนินชีวิตในสังคมแบบดิจิทัล โดยมีการติดต่อส่ือสารไร้สายผ่านอินเทอร์เน็ต ใช้เวลา
ส่วนใหญ่อยู่ในโลกออนไลน์และรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (เข้าใจความต่างคน 4 เจเนอ
เรช่ัน ทลายช่องว่างเพื่อการทางานท่ีแฮปปี้, 2562) ในส่วนของสถานท่ีท่ีนักศึกษาใช้เรียนออนไลน์นั้น 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนแบบออนไลน์จากท่ีบ้านของตนเอง  เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มี
ภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัดไม่ต้องเดินทางมาเรียน รวมท้ังนักศึกษาท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครก็
สามารถเรียนได้อยู่ท่ีบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Wi-Fi ของท่ีบ้านใน
การเรียนแบบออนไลน์ อาจจะเป็นเพราะสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายไร้สายหรือ Wi-Fi นั้นดี
และเสถียรกว่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ  แต่ก็มีนักศึกษาบางส่วนท่ีใช้
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือในการเรียนแบบออนไลน์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะท่ีบ้านของนักศึกษาไม่ได้ติดต้ัง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพราะอยู่ตามหอพัก อย่างไรก็ตาม ยังมีนักศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งท่ีอาศัยอยู่หอพัก 
นอกจากจะใช้เครือข่ายโทรศัพท์มือถือของตนแล้วยังมาใช้ Wi-Fi ในบริเวณมหาวิทยาลัยเพื่อเรียน
แบบออนไลน์อีกด้วย ท้ังนี้ นักศึกษาท้ังหมดใช้โปรแกรม Zoom Cloud Meetings ในการเรียน 
เนื่องจากเป็นโปรแกรมหลักท่ีทางวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการเป็นผู้กำหนดให้อาจารย์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตาม อาจารย์ผู้สอนก็ยังใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันอื่น 
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ๆ ท่ีอาจารย์คุ้นเคยและเห็นว่าเหมาะสมกับการใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีตนรับผิดชอบ เช่น 
Line Facebook Group/Facebook Live Google Meet เป็นต้น เนื่องจากในการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์นั้น ผู้สอนสามารถเลือกใช้แพลตฟอร์มในการติดต่อส่ือสารกับผู้เรียนได้อย่าง
หลากหลาย เพราะแต่ละแพลตฟอร์มก็มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป (สิริพร อินทสนธิ์, 2563)  
 ในส่วนของพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ท่ีแสดงออกด้วยความรับผิดชอบและความ
สม่ำเสมอนั้น นักศึกษามีพฤติกรรมดังกล่าวในภาพรวมอยู่ระดับมาก ซึ่งการเข้าเรียนในห้องเรียนแบบ
ออนไลน์ตามตำรางเวลา ท่ีมหาวิทยาลัยจัดไว้อย่างสม่ำเสมอนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีนักศึกษาแสดงออก
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การทำแบบฝึกหัด ช้ินงาน และส่งการบ้านตามท่ีอาจารย์มอบหมาย รวมท้ัง
การเรียนรู้เพิ่มเติมจากเอกสารประกอบการสอนและส่ือท่ีอาจารย์ใช้สอนและการเรียนรู้เพิ่มเติมจาก
คลิปบรรยายท่ีอาจารย์จัดทำขึ้นและมอบหมายให้ศึกษาอย่างสม่ำเสมอเท่ากัน  เช่นเดียวกันกับ วัฒ
นพร จตุรานนท์ และคณะ (2563) ท่ีพบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์แบบเรียลไทม์
ตามเวลาในตำรางเรียนมากท่ีสุด เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ พงศธร สิทธิจันทร์และ
คณะ (2564) ท่ีพบว่าในการเรียนแบบออนไลน์นักเรียนสามารถ เข้าเรียนได้ตรงตามเวลาในตำราง
เรียนและมีส่วนร่วมในช้ันเรียนมากท่ีสุด จากผลการศึกษาดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่าในการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์นั้น อาจารย์ยังคงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะคอยกระตุ้นและส่งเสริมให้นักศึกษาได้
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ตามจุดมุ่งหมายของรายวิชานั้น ๆ รวมท้ังมีบทบาทในการเป็นผู้ให้คำแนะนำ 
(Guide) พี่เล้ียง (Mentor) เป็นผู้ฝึก (Coach) อำนวยความสะดวก (Facilitators) เพื่อช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเล็งเห็นศักยภาพของตนเองในด้านการเรียนรู้ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563) ส่วนพฤติกรรม
ท่ีนักศึกษาแสดงออกน้อยท่ีสุดคือ การศึกษาด้วยตัวเองจากหนังสือ/ตำราอย่างสม่ำเสมอ ท้ังนี้อาจจะ
เป็นเพราะการศึกษาด้วยตนเองจากส่ือการเรียนรู้ ท่ีเป็นเอกสารหรือเนื้อหาท่ีผู้สอนวางไว้บน
แพลตฟอร์มออนไลน์และให้ ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองนั้นอาจจะยากต่อความเข้าใจ และขาด
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งทำให้เกิดความเบื่อหน่ายและอาจส่งผลต่อผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผู้เรียน (กฤตพร สินชัย และองอาจ เจ๊ะยะหลี, 2563) ดังนั้น อาจารย์จำเป็นต้องเรียนรู้
ทักษะทางด้านดิจิทัล และฝึกฝนการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสอนอยู่เสมอ  นอกจากจะมีการ
บรรยาย สรุปเนื้อหา และทำกิจกรรมในช้ันเรียนแบบออนไลน์แล้ว อาจารย์ควรจัดทำส่ือเพื่อการ
เรียนรู้ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ หรือแสวงหาแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาเพื่อแนะนำ
ให้นักศึกษาได้ใช้เรียนรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากเอกสารอีกด้วย  
 2) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในด้านบวกในระดับ
มาก ซึ่งส่ิงนักศึกษาเห็นพ้องกันมากท่ีสุด คือ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ทำให้นักศึกษามีเสรีภาพ
ใน ก า ร เรี ย น รู้ ต า ม ส่ิ ง ท่ี ส น ใจ  ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี จ า ก ส่ื อ ก า ร เรี ย น รู้ ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุรารัตน์  ปานรอด  
และคณะ (2564) ท่ีศึกษาทัศนคติต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยพบว่า นักศึกษาเห็นว่าส่ือการ
เรียนออนไลน์เป็นส่ือท่ีเป็นประโยชน์และสามารถเข้าถึงได้ง่ายอยู่ในระดับมาก  ท้ังนี้ นักศึกษา
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สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเมื่อสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
คล่ีคลาย ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  (Blended learning) ท้ัง
จัดการเรียน การสอนแบบในช้ันเรียนและแบบออนไลน์ ซึ่งการเรียนการสอนแบบผสมผสานนี้เป็น
รูปแบบการเรียนท่ีสามารถตอบสนองการเรียนรู้รายบุคคลได้และถือเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ี
สำคัญในศตวรรษท่ี 21 (สุมาลี เช้ือชัย, 2561) เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน ท้ัง 2 รูปแบบนั้นมี
ข้อดีและข้อจำกัด โดยการเรียนการสอนแบบในช้ันเรียนนั้น นักศึกษาจะได้เจอกับการอาจารย์แบบ
เผชิญหน้า ซึ่งสามารถสอบถามในส่ิงท่ีสงสัย ปรึกษาเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต กระตุ้นให้นักศึกษา
มีความรับผิดชอบมากขึ้น และไม่มีข้อจำกัดในเรื่องของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังได้พบปะเพื่อน ๆ ในสาขาวิชา สามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ซึ่งเป็น
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ส่วนการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น ช่วยให้นักศึกษามี
เสรีภาพในการเรียนรู้ สามารถเข้าถึงเนื้อหารายวิชาหรือส่ิงท่ีสนใจอย่างสะดวกผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทุกเวลาทุกสถานท่ี รวมทั้งสามารถฝึกฝนทักษะในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีของนักศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่อาจจะมีข้อจำกัดในเรื่องของการเข้าสังคม การแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์จริง และนักศึกษาบางคนท่ีไม่มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่
อุปกรณ์นั้นไม่เอื้ออำนวยต่อการเรียนในแบบออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์นั้น ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและเป้าหมายด้านการศึกษาได้ทุกรายวิชา 
โดยเฉพาะรายวิชาท่ีต้องมีการใช้ทักษะปฏิบัติการเป็นหลัก (พิเชษฐ์ แซ่โซว และคณะ , 2563) ดังนั้น 
การผสมผสานการจัดการเรียนการสอนท้ัง 2 รูปแบบ จึงเป็นส่ิงท่ีทางหลักสูตรและมหาวิทยาลัย
จะต้องนำไปพิจารณาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมต่อไป 
 3) ปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ในภาพรวมระดับปานกลาง โดยปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สริตา เจือศรีกุล และ
คณะ (2563) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนศิลปะปฏิบัติออนไลน์ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
กรณีศึกษาสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งได้ทาการศึกษาในปีการศึกษา 2563 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เรียนการสอนออนไลน์มากท่ีสุดคือ อุปกรณ์การส่ือสารและสัญญานอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการ
เรียนแบบออนไลน์นั้น เป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถแก้ไขหรือยากต่อการควบคุมของผู้เรียน ส่วนปัญหา
เรื่องอุปกรณ์การส่ือสารและสัญญานอินเทอร์เน็ตนั้น เป็นปัญหาผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาหรือ
หาทางออกได้ อีกท้ังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบกับการจัดการ
เรียน การสอนในปัจจุบันซึ่งเป็นปีการศึกษา 2564 ซึ่งนับเป็นปีท่ี 2 แล้วท่ีผู้เรียนในระดับต่าง ๆ 
จะต้องเผชิญกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ จึงทำให้ผู้เรียนได้มีการปรับตัวและ
เตรียมความพร้อมอุปกรณ์การส่ือสารและสัญญานอินเทอร์เน็ตของตนเองเพื่อท่ีจะได้เข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
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 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 
 หากต้องมีการปรับการสอนเป็นแบบออนไลน์ด้วยสถานการณ์ฉุกเฉิน ประเด็นท่ีต้อง 
คำนึงถึง คือ ความพร้อมของอุปกรณ์การเช่ือมต่อและสัญญาณอินเตอร์เน็ต รวมถึงตัวผู้สอนต้อง
พร้อมเรียนรู้และเข้าใจระบบข้ันพื้นฐาน ความสะดวกและความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารกับผู้สอน
และเพื่อนร่วมชั้นเรียน และประเด็นสำคัญของการเรียนออนไลน์ คือ การบ้านท่ีทางผู้เรียนเองต้องให้
ความใส่ใจ รวมถึงตัวผู้สอนต้องมีการติดตามแจ้งผลการตรวจให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพราะ 
นักศึกษาเองจะส่งการบ้านไม่พร้อมกัน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ของนักศึกษาทุกสาขาวิชา เพื่อนำผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม หรือศึกษา
เปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนแบบปกติ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษาว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
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