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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลใน
สนามฟุตบอล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แฟนบอลของสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร จำนวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าความถี่                      
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน. 
ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู ่ในช่วง 31-40 ปี สถานภาพโสด                    
ระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
ระยะเวลาที่ติดตามสโมสร 5 ปีขึ้นไป ความถี่การรับชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสรในสนามต่อเดือน                 
1-2 ครั้งต่อเดือน เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลบ่อยท่ีสุดในช่วงกลางสัปดาห์ ส่วนใหญ่ไปกับเพื่อน งบประมาณใน
การเข้าชมโดยเฉล่ียประมาณ 501-700 บาท และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับชมการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอล ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.05  สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนามของสโมสร โปลิศ 
เทโร รายด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

คำสำคัญ: การเข้าชม,  ฟุตบอล, การแข่งขัน   
 

Abstract 
This research aims to study the marketing mix factors influencing the attendance of a 

football match in a football stadium. The sample group was 400 fans of the Police Tero 
Football Club, using a questionnaire as a data collection tool. The statistical analysis was 
conducted on the frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation 
coefficient analysis. The research results have shown that most of the respondents were male, 
age 31-40 years old, single, graduated bachelor's degree, work in a private company with an 
average monthly income of 10,001-20,000 baht, and has been following the club for at least 
5 years. It is reported that the frequency of the respondents watching the club’s football 
matches in the stadium is 1-2 times a month and majority of the respondents visit football 
matches during the middle of the week with friends. The average expense upon a visit is 501-
700 baht. The marketing mix factors that affect the attendance of football matches consist of 
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Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, and Process which was at a high 
level with an average of 4.05. As for the hypothesis testing results, it was found that the 
marketing mix factors were related to the attendance of the football match in the field of the 
Police Tero Club, with a statistical significance at the .01 level. 
 

Keywords: traffic, football, competition 
 
บทนำ 
 กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทยและสามารถสร้างรายได้มหาศาล 
ฟุตบอลเป็นกีฬาชนิดหนึ่งท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นกีฬาท่ีมีกติกาการเล่นท่ีไม่ซับซ้อน ใช้
อุปกรณ์น้อย สามารถเล่นกับเพื่อนได้ จึงเป็นกีฬาที่มีความสนุกสนาน อีกทั้งในปัจจุบันการติดตามเชียร์ทีม
ฟุตบอลและนักฟุตบอลที่ชื่นชอบสามารถพบเห็นได้โดยทั่วไปตามสื่อต่าง ๆ  จึงเป็นสิ่งยืนยันได้ว่าฟุตบอลเป็น
กีฬาของมหาชนอย่างแท้จริง (เตชิต  อภินันท์ธรรม, 2560, หน้า 18) การแข่งขันฟุตบอลลีกของประเทศไทย
ตั้งแต่ฤดูกาล 2522/2023 อยู่ภายใต้ การบริหารจัดการของบริษัท ไทยลีก จำกัด ที่จัดตั้งขึ้นตามคำแนะนำ
ของสมาพันธ์ฟุตบอลเอเชียและสหพันธ์ฟุตบอลระหว่างประเทศ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีชื่อเรียกหลักอย่าง
เป็นทางการ ประกอบด้วย Thai League ช่ือย่อ T1  Thai League 2 ชื่อย่อ T2 Thai League 3 ชื่อย่อ T3 
Thai League 4 ชื่อย่อ T4 และ Thailand Amateur League (วิกิพีเดีย, 2566) จากการที่สโมสรฟุตบอลได้
เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ทำให้เกิดการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์การแข่งขันและสินค้าของ
สโมสรฟุตบอลผ่านช่องทางทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของสโมสร กีฬา
ฟุตบอลได้ถูกแปรเปล่ียนให้สามารถสร้างมูลค่าทางสินค้าได้ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมการชมฟุตบอลท่ีได้รับ
ร ูปแบบวัฒนธรรมการเชียร ์ การผลิตสินค้าที ่ระลึกหรือการใช้นักก ีฬาเป็นตัวแทนของ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและสินค้าด้วย (สายชล  ปัญญชิต, 2553, น. 2-3) จะเห็นได้ถึงความสำคัญของแฟน
บอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลนั้น คือการใช้เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด ท่ีเรียกว่า 7P’s ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ เข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการธุรกิจ (Kotler, 1997, p. 92) เพื่อสร้างความพึงพอใจให้
เกิดขึ้นกับแฟนบอลของสโมสรฟุตบอลอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน (Terason, S., 
Tiwari, S., Pattanayanon, P., & Kulwanich, A. (2022). 
 ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลในสนาม  และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลในสนามของสโมสรโปลิศ เทโร  เพื่อให้ทราบว่ามีส่วนประสมทางการตลาดใดบ้าง ที่จะส่งผลให้
สโมสรโปลิศ เทโร สามารถเพิ่มฐานแฟนบอล  ดึงดูดให้แฟนบอลเข้ามาชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลทั้งสนาม
เหย้าและสนามเยือนมากขึ้น การเข้าร่วมของแฟนบอลเป็นหนึ่งในรายได้หลักสำหรับทีมสโมสร การวิจัยครั้งนี้
จะเป็นประโยชน์สำหรับสโมสรฟุตบอลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับธุรกิจฟุตบอล เพื่อสามารถนำข้อมูลไป
พัฒนา ปรับปรุง วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเข้าชมการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลในสนาม   
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลในสนาม 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
      Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 7 ตัวแปร (7P’s) คือ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีนำเสนออออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจโดย การ
บริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิง  ท่ี
สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมี 
ช่ือเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่าย 
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ  
ของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าท้ังหมดท่ีลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือ 
บริการนั้น ๆ อย่างคุ้มค่ากับจำนวนเงินที่จ่ายไป ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าก็จะทำการตัดสินใจซื้อ 
(Buying Decision) ทั ้งนี้ กิจการควรจะคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ซึ ่งการกำหนดกลยุทธ์ด้านราคามีด ังนี้  
สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบ ของการแข่งขันในตลาด, ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม 
 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจำหน่าย 
สินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะนำสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมี 
หลักเกณฑ์ท่ีต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทาง
ใด จึงจะเหมาะสมมาก 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อ สร้าง 
ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความ พึง
พอใจ (Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ  
 5. ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีทำงานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร ต่าง 
ๆ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่าง พนักงาน ท่ัวไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับ
ได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ เนื่องจากเป็นผู้คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพื่อขับเคล่ือน
องค์กรให้เป็นตามทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว้ เป็นส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  

6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบัติ
ในด้านการบริการท่ีนำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผลให้ ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ  
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7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ ่งที ่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จาก                    
การเลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น การ  
ตกแต่งร้าน การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้  
จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางด้านการบริการท่ีควรจะต้องสร้างคุณภาพ 
 แนวคิดและทฤษฎีความต้ังใจเข้าชมการแข่งขัน 
 หล ั กปร ั ชญาของการตลาดก ี ฬา  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ก า รตอบสนองคว ามต ้ อ ง ก ารขอ งผ ู ้ ชม 
การแข่งขันเพื ่อสร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีในระดับสูงสุด จึงถือได้ว ่า ผู ้ชมการแข่งขัน  
ก ีฬา (sport consumer) หร ือผ ู ้ ชมกีฬา (sport spectators) เป ็นห ัว ใจสำค ัญในการทำการตลาด 
ก ีฬา (sport marketing) หร ือการจ ัดการแข ่ งข ันด ้านก ีฬาเพ ื ่ อให ้ประสบความสำเร ็จได ้  (ส ิทธิ    
วงศ์ทองคำ, 2560, น. 29) 
  Shank (2009, p. 11) ได ้แบ ่งผ ู ้ เข ้าชมการแข ่งขันกีฬา ออกเป ็น 3 ประเภท ค ือ 1) ผ ู ้ชม 
การแข ่งข ัน (spectators) หมายถ ึง ผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับประโยชน ์จากการชมก ิจกรรมด ้านก ีฬา สามารถ 
แบ ่ง ได ้ เป ็น  2 แบบ ค ือ  ผ ู ้ ชมแบบส ่วนต ัวและผ ู ้ ชมแบบธ ุรก ิจ 2) ผ ู ้ ม ีส ่ วนร ่วม (participants)  
หมายถึง ผู ้ชมการแข่งขันที ่กลายเป็นผู ้ม ีส ่วนร ่วมในการเข้ามาเล่นกีฬานั ้นด้วย และ 3) องค์กร 
หร ือธ ุรก ิจ (corporate or business) ท ี ่ เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในอุตสาหกรรมกีฬา ด ้วยการเข ้ามาเป็น 
ผ ู ้ สน ับสน ุนการก ีฬา (sport sponsorship) โดยจ ่ ายในร ูปของต ัว เง ินหร ือสน ับสน ุนส ิน ค้ าของ 
องค์กรตนเองเพื่อแลกสิทธิประโยชน์ในการจัดการแข่งขันกีฬานั้น 
  สมวงศ ์   พงศ ์ สถาพร และส ุนทร   เลาหพ ัฒนวงศ ์  (2550, น .  36-38) กล ่ าวถ ึ ง ระ ดับ 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจด้านกีฬากับผู้ชมการแข่งขันว่ามีหลายระดับ ดังต่อไปนี้  1) ผู้ท่ี
คาดหวังว่าจะเป็นผู้ชมการแข่งขัน (prospector) หมายถึง บุคคลที่ยังไม่ได้เป็นผู้ชมการแข่งขันหรือยังไม่ได้
เป็นผู้ที่ซื้อสินค้าและ/หรือบริการทางการกีฬา แต่เป็นผู้ที่มีลักษณะที่ตรงกับกลุ่มผู้ชมการแข่งขันเป้าหมายท่ี
ทางธุรกิจกำหนดไว้ 2) ผู้ซื้อ (buyer) หมายถึง บุคคลที่ซื้อสินค้าและ/หรือบริการทางการกีฬาแล้วอย่างน้อย  
1 ครั้ง 3) ผู้ชมการแข่งขัน (client) หมายถึง บุคคลที่จะกลับมาซื้อสินค้าและ/หรือบริการทางการกีฬาที่มี
ทัศนคติต่อธุรกิจที่เป็นกลาง 4) ผู้สนับสนุน (supporter) หมายถึง กลุ่มผู้ชมการแข่งขันที่ชอบในสินค้าและ/
หรือบริการทางการกีฬา แต่ยังไม่มีความกระตือรือร้นเท่าท่ีควร 5) ผู้เป็นกระบอกเสียง (advocator) หมายถึง 
กลุ่มผู้ชมการแข่งขันท่ีช่ืนชอบในสินค้า และ/หรือบริการทางการกีฬามาก มีการแสดงออกโดยการช่วยแนะนำ
ผู้ชมการแข่งขันใหม่หรือช่วยทำการตลาดแทนองค์กรธุรกิจ เปรียบเสมือนเป็นพนักงานขายของธุรกิจ ผู้ชมการ
แข่งขันในระดับนี้ยังมีการแสดงออกในการปกป้องสโมสรที่ตนเองเชียร์ มีอารมณ์ร่วมกับผลการแข่งขัน  
หรือกับเหตุการณ์สำคัญของสโมสร มีพฤติกรรมก้าวร้าวหรือพฤติกรรมอ่อนไหวได้ง่ายเมื่อถูกกระทบโดยผล
การแข่งขันหรือการเกิดเหตุการณ์สำคัญของสโมสร  6) ผู้ที ่เป็นหุ้นส่วน (partner) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่ทำธุรกิจกับองค์กรธุรกิจเป็นหุ้นส่วนทางการค้าที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ในการแสวงหากำไร
ร่วมกัน หรือท่ีเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของสโมสรนั่นเอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนาม
ฟุตบอล และมีการประมวลเอกสารสามารถนำมาสร้างกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยมีตัวแปรดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเข้าชมการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลในสนามฟุตบอล 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ แฟนบอลสโมสรโปลิศ  เทโร สุ่มด้วยวิธีสะดวก โดย
การสุ่มตัวอย่างให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จำนวน 400 คน การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องทางโครงสร้างเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ให้มีความสมบูรณ์ รวมถึงนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 ชุด แล้วนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่า

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ   
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P 
- ด้านผลิต (Product)  
- ด้านราคา (Price)  
- ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  
- ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
- ด้านบุคคลากร (People) 
- ด้านกระบวนการ (Process) 
- ด้านลักษณะทาง 
กายภาพ (Physical Evidence) 

การเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนาม 
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ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ดังนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด .716  และความต้ังใจเข้า
ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล .774  ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับในการนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้(กัลยา, 
2554, น.449) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1.สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และ
ความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของแฟนบอลสโมสร โปลิศ เทโร ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสร โปลิศ เทโร โดยการหาค่าสถิติสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
ระยะเวลาที่ติดตามสโมสร 5 ปีขึ้นไป ความถี่การรับชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสรในสนามต่อเดือน                   
1-2 ครั้งต่อเดือน เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลบ่อยท่ีสุดในช่วงกลางสัปดาห์ ส่วนใหญ่ไปกับเพื่อน งบประมาณใน
การเข้าชมโดยเฉล่ียประมาณ 501-700 บาท 
 1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับดี โดย
แจกแจงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 1 

 ตางรางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

    𝐱̅            S.D.          แปลผล 
ผลิตภัณฑ์    
1. สโมสรฟุตบอลมีช่ือเสียงและประสบความสำเร็จในการแข่งขัน                                 4.63 .43 มากท่ีสุด 
2. สโมสรฟุตบอลมีภาพลักษณ์ท่ีดีในวงการฟุตบอล 4.61 .49 มากท่ีสุด 
3. นักฟุตบอลมีทักษะ มีช่ือเสียง และเป็นท่ีช่ืนชอบ 4.55 .56 มาก 
4. สินค้าท่ีระลึกของสโมสรมีคุณภาพ และสวยงาม 3.81 .87 มาก 

รวม 4.40 .59 มาก 
ด้านราคา    
5. ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันเหมาะสม 4.75 .25 มากท่ีสุด 
6. สินค้าของท่ีระลึกของสโมสร มีคุณภาพราคาเหมาะสม 4.48 .47 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

    𝐱̅            S.D.          แปลผล 
7. อาหารและเครื่องด่ืมท่ีจำหน่ายมีราคาเหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ 4.25 .58 มาก 
8. สามารถชำระเงินได้หลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต สแกนคิว
อาร์โค้ด 

3.29 .30 ปานกลาง 

รวม 4.19 .40 มาก 
ด้านสถานที่    
9.  สนามต้ังอยู่ในบริเวณท่ีสามารถเดินทางได้สะดวก                                 4.62 .43 มากท่ีสุด 
10. สนามสามารถมองเห็นได้ชัดเจนและเส้นทางไม่ซํบซ้อน 4.23 .45 มาก 
11. สนามอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยและ/หรือท่ีทำงาน 3.46 .63 ปานกลาง 
12. ป้ายบอกทางและตำแหน่งท่ีต้ังของสนามมีความชัดเจน 4.36 .59 มาก 

รวม 4.17 .53 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    
13. มีป้ายประชาสัมพันธ์และนำเสนอข่าวสารการแข่งขันของสโมสร
ชัดเจน 

3.22 .75 ปานกลาง 

14. มีกิจกรรมการแจกส่ิงของสำหรับกองเชียร์หรือของท่ีระลึกของ
สโมสรหรือผู้สนับสนุนสโมสร 

3.50 .60 มาก 

15. สโมสรจัดกิจกรรมให้แฟนบอลมีส่วนร่วมในกิจกรรมรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) อย่างสม่ำเสมอ 

4.15 .54 มาก 

16. มีการนำเสนอการจัดโปรโมช่ันเกี่ยวกับบัตรเข้าชมการแข่งขันที่
น่าสนใจและดึงดูดให้ซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขัน 

3.01 .35 ปานกลาง 

รวม 3.47 .56 ปานกลาง 
ด้านบุคลากร    
17. ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 4.65 .56 มากท่ีสุด 
18. ผู้จัดการสโมสรมีความสามารถในการบริหารจัดการ 4.35 .57 มาก 
19. พนักงานมีความรู้ ให้บริการด้วยความรวดเร็วสุภาพ และเต็มใจ 4.37 .72 มาก 
20. พนักงานมีจำนวนเพียงพอต่อการบริการและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าชมการแข่งขัน 

3.45 .39 ปานกลาง 

รวม 4.21 .56 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ    
21. พื้นท่ีจอดรถเพียงพอต่อความต้องการของแฟนบอล 4.43 .56 มาก 
22. ป้ายสัญลักษณ์ ห้องน้ำ สถานท่ีพักผ่อน และส่ิงอำนวยความ
สะดวกเพียงพอ 

3.46 .63 ปานกลาง 

23. สนามการจัดการแข่งขันมีมาตรฐาน 3.36 .32 ปานกลาง 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค          ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
The Journal of Pacific Institute of Management Science                             Vol.9 No.2 (2023) May - August 

************************************************************************************************************* 

211 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

    𝐱̅            S.D.          แปลผล 
24. มีการจัดแบ่งพื้นท่ีระหว่างกองเชียร์ท้ังสองทีมอย่างชัดเจน 3.38 .33 ปานกลาง 

รวม 3.66 .46 มาก 
ด้านกระบวนการ    
25. การบริหารจัดการการซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันมีความรวดเร็ว  3.59 .49 มาก 
26. การบริหารจัดการซื้อของท่ีระลึกของสโมสรมีความรวดเร็ว 4.50 .30 มากท่ีสุด 
27. มีการรักษาความปลอดภัยในบริเวณสนามและพื้นท่ีโดยรอบของ
การจัดการแข่งขัน 

4.68 .39 มากท่ีสุด 

28. มีการจัดการให้แฟนบอลเข้า-ออกสนามได้รวดเร็วและปลอดภัย 4.25 .45 มาก 
รวม 4.26 .41 มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.05 .49 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ โดยพิจารณารายด้าน พบว่า  
 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สโมสรฟุตบอลมีชื่อเสียงและ
ประสบความสำเร็จในการแข่งขัน สโมสรฟุตบอลมีภาพลักษณ์ท่ีดีในวงการฟุตบอล อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วน
นักฟุตบอลมีทักษะ มีช่ือเสียง และเป็นท่ีช่ืนชอบ สินค้าท่ีระลึกของสโมสรมีคุณภาพ และสวยงาม อยู่ในระดับ
มาก      
   ด้านราคา  โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขัน
เหมาะสม   อยู่ในระดับมากท่ีสุด สินค้าของท่ีระลึกของสโมสร มีคุณภาพราคาเหมาะสม อาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีจำหน่ายมีราคาเหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ อยู่ในระดับมาก และสามารถชำระเงินได้หลากหลาย เช่น เงินสด 
บัตรเครดิต สแกนคิวอาร์โค้ด อยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านสถานท่ี โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สนามต้ังอยู่ในบริเวณท่ีสามารถ
เดินทางได้สะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ป้ายบอกทางและตำแหน่งท่ีต้ังของสนามมีความชัดเจน สนามสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนและเส้นทางไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก และสนามอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยและ/หรือท่ีทำงาน อยู่
ในระดับปานกลาง 
 ด้านส่งเสริมการตลาด  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สโมสรจัด
กิจกรรมให้แฟนบอลมีส่วนร่วมในกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างสม่ำเสมอ  มีกิจกรรมการแจก
สิ ่งของสำหรับกองเชียร์หร ือของที ่ระลึกของสโมสรหรือผู ้สนับสนุนสโมสร อยู ่ในระดับมาก มีป้าย
ประชาสัมพันธ์และนำเสนอข่าวสารการแข่งขันของสโมสรชัดเจน และมีการนำเสนอการจัดโปรโมช่ันเกี่ยวกับ
บัตรเข้าชมการแข่งขันที่น่าสนใจและดึงดูดให้ซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขัน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านบุคลากร โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสโมสรฟุตบอล
บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด พนักงานมีความรู้ ให้บริการด้วยความรวดเร็วสุภาพ และ
เต็มใจ ผู้จัดการสโมสรมีความสามารถในการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก   และพนักงานมีจำนวนเพียงพอ
ต่อการบริการและอำนวยความสะดวกในการเข้าชมการแข่งขัน อยู่ในระดับปานกลาง    
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 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พื้นท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อความต้องการของแฟนบอล อยู่ในระดับมาก  ป้ายสัญลักษณ์ ห้องน้ำ สถานท่ีพักผ่อน และส่ิง 
อำนวยความสะดวกเพียงพอ มีการจัดแบ่งพื้นท่ีระหว่างกองเชียร์ท้ังสองทีมอย่างชัดเจน และสนามการจัดการ
แข่งขันมีมาตรฐาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ดา้นกระบวนการ โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการรักษาความ
ปลอดภัยในบริเวณสนามและพื้นที่โดยรอบของการจัดการแข่งขัน  การบริหารจัดการการซื้อบัตรเข้าชมการ
แข่งขันมีความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มีการจัดการให้แฟนบอลเข้า-ออกสนามได้รวดเร็วและปลอดภัย  
การบริหารจัดการซื้อของท่ีระลึกของสโมสรมีความรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล สโมสร
ฟุตบอลโปลิศ เทโร   โดยแจกแจงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
สโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร   

ความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล ระดับความคิดเห็น 
สโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร   x̅ S.D. แปลผล 

1.  ช่ือเสียงและผลงานของสโมสรฟุตบอลทำให้มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 

4.38 0.24 มาก 

2.  การเล่นของนักฟุตบอลสโมสรฟุตบอล ทำให้มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 

3.75 0.31 มาก 

3.  การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพของสโมสร
ฟุตบอล ทำให้มีอิทธิพลต่อความต้ังใจเข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอล 

3.78 0.54 มาก 

4.  ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอล 
ทำให้มีอิทธิพลต่อความต้ังใจเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอล 

4.62 0.30 มากท่ีสุด 

5.  พนักงานท่ีให้บริการของสโมสรฟุตบอลทำให้มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 

3.75 0.48 มาก 

6.  ถ้าหากให้ท่านตัดสินใจได้ใหม่ ท่านจะเข้าชม
การแข่งขันของสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในสนาม
อีกหรือไม่ 

4.65 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.39 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับดีมาก ถ้าหากให้ท่านตัดสินใจได้ใหม่ ท่านจะเข้าชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในสนาม
อีกหรือไม่ ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอล ทำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอล อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ ช่ือเสียงและผลงานของสโมสรฟุตบอลทำให้มีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
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เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพของสโมสรฟุตบอล ทำให้มีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล  การเล่นของนักฟุตบอลสโมสรฟุตบอล ทำให้มีอิทธิพลต่อความต้ังใจเข้าชมการ  
 
แข่งขันฟุตบอล พนักงานที่ให้บริการของสโมสรฟุตบอลทำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอล อยู่ในระดับมาก  
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดก ับความต ั ้ ง ใจเข ้ าชมการแข ่ ง ข ันก ีฬาฟ ุตบอลของสโมสรฟ ุตบอลโปล ิศ เทโร                             
ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3  ความสัมพ ันธ ์ระหว ่างส ่วนประสมทางการตลาดก ับความต ั ้ ง ใจเข ้าชมการแข ่ งขัน  
   กีฬาฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล โปลิศ เทโร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

r Sig. (2-tailed) 
ทิศทาง

ความสัมพันธ์ 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ .825** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
2.  ด้านราคา .722** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
3.  ด้านสถานท่ี .538** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด .468** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
5.  ด้านบุคลากร .512** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ .420** 0.000 มีความสัมพันธ์ 
7.  ด้านกระบวนการ .629** 0.000 มีความสัมพันธ์ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเข้าชม
การแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล โปลิศ เทโร ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอล โปลิศ เทโร ในระดับสูง (r = .825) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  ด้านราคา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล 
โปลิศ เทโร ในระดับสูง (r = .722) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
  ด้านสถานท่ี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสรฟุตบอล 
โปลิศ เทโร  ในระดับปานกลาง (r = .538) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของ
สโมสรฟุตบอล โปลิศ เทโร  ในระดับต่ำ (r = .468) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอล โปลิศ เทโร  ในระดับปานกลาง (r = .512) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของ
สโมสรฟุตบอล โปลิศ เทโร ในระดับต่ำ (r = .420) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค          ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
The Journal of Pacific Institute of Management Science                             Vol.9 No.2 (2023) May - August 

************************************************************************************************************* 

214 

 

  ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอล โปลิศ เทโร  ในระดับปานกลาง (r = .629) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การจากศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล
ในสนามฟุตบอล สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของแฟนบอลที่เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนามของ
สโมสรฟุตบอลโปลิศเทโร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลในสนามต่อเดือน 1-2 
ครั้งต่อเดือน ช่วงท่ีเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล คือ ช่วงสุดสัปดาห์ และเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลกับเพื่อนบ่อย
ที่สุด สอดคล้องกับ ปิยะ ลิ้มปิยารักษ์ (2558, หน้า. 23-27) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าชมฟุตบอล
ลีกของสโมสรท่ีมีสนามแข่งขันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพ
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพคือกลุ่มพนักงานเอกชน มีพฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอลลีกท่ีสนามในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ เข้าชมการแข่งขันในฤดูกาล 2558 จำนวน 4-6 ครั้ง โดยช่วงเวลาท่ีเข้าชม
การแข่งขันเป็นประจำ คือ สุดสัปดาห์ สอดคล้องกับ ชวิศา  เกษมสุข (2561, น. 59) ท่ีศึกษาเรื่อง ปัจจัยทาง
การตลาดและความสำเร็จของสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ในมุมมองของผู้ชม พบว่า ผู้ชมและเชียร์การแข่งขัน
ฟุตบอลสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เนื่องจากกีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีมีความเร้าใจ ชวนให้มี
การติดตามได้อย่างมาก ตรงกับความรู้สึกและบุคลิกภาพของเพศชายท่ีชอบความต่ืนเต้นและความท้าทาย อีก
ท้ังการชมการแข่งขันกีฬาในสนามพร้อมกับผู้ชมอื่น ๆ ก็จะยิ่งมีความต่ืนเต้นกับเกมการแข่งขันที่แตกต่างกันไป
ด้วย 
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้ังใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอลโปลิศ เทโร ประกอบด้วย 7 ด้าน พบว่า 
  ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สโมสรฟุตบอลมี
ชื่อเสียงและประสบความสำเร็จในการแข่งขัน สโมสรฟุตบอลมีภาพลักษณ์ที่ดีในวงการฟุตบอล   อยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนนักฟุตบอลมีทักษะ มีชื ่อเสียง และเป็นที่ชื ่นชอบ สินค้าที่ระลึกของสโมสรมีคุณภาพ และ
ส ว ย ง าม  อ ย ู ่ ใ น ร ะด ั บ ม าก  สอ ดคล ้ อ ง ก ั บ  น ฤ น าถ   ไ ก ร น ร า  แ ละ เ น ต ิ พ ล   เ พ ช ร ส ี น วล  
(2562, น. 1550) ที ่ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการชมและปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน  
ฟ ุตบอลพร ี เม ี ยร ์ ล ี ก ไทยแลนด ์  (T1) ของแฟนบอลสโมสรแบงค ็ อก  ย ู ไน เต ็ ด  พบว ่ า  ป ั จ จัย 
ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ เป็นทีมฟุตบอลชั้นนำ มีผลงานที ่ดี มีภาพลักษณ์  
ท่ีดีในด้านความมีน้ำใจนักกีฬา   
 ด้านราคา  โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขัน
เหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด สินค้าของท่ีระลึกของสโมสร มีคุณภาพราคาเหมาะสม อาหารและเครื่องด่ืมท่ี
จำหน่ายมีราคาเหมาะสมกับบริการที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก และสามารถชำระเงินได้หลากหลาย เช่น เงินสด 
บัตรเครดิต สแกนคิวอาร์โค้ด อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2552, น. 
80) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ว่าหมายถึง จำนวนเงินตราที่จ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภณัฑ์
อาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพื ่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้นอย่างคุ้มค่ากับจำนวน
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เงินตราท่ีจ่ายไป โดยลูกค้ามักจะใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคาท่ีต้องจ่ายเงินออกไปกับคุณค่าท่ีลูกค้าจะ
ได้รับกลับมาจากผลิตภัณฑ์นั้น หากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาแล้วลูกค้าก็จะทำการตัดสินใจซื้อ 
 ด้านสถานท่ี โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สนามตั้งอยู่ในบริเวณท่ี
สามารถเดินทางได้สะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ป้ายบอกทางและตำแหน่งท่ีต้ังของสนามมีความชัดเจน สนาม
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและเส้นทางไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก และสนามอยู่ใกล้ที่พักอาศัยและ/หรือท่ี
ทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ การศึกษาของ นฤนาถ  ไกรนรา และเนติพล  เพชรสีนวล (2562, 
น. 1551) เรื่อง พฤติกรรมการชมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกไทย
แลนด์ (T1) ของแฟนบอลสโมสรแบงค็อก ยูไนเต็ด พบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ที ่ต ั ้งสนามอยู ่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ร ังสิต ม ีการ เดินทางสะดวกมากที ่ สุด 
 ด้านส่งเสริมการตลาด  โดยรวมรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สโมสรจัด
กิจกรรมให้แฟนบอลมีส่วนร่วมในกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างสม่ำเสมอ มีกิจกรรมการแจกส่ิงของ
สำหรับกองเชียร์หรือของท่ีระลึกของสโมสรหรือผู้สนับสนุนสโมสร อยู่ในระดับมาก มีป้ายประชาสัมพันธ์และ
นำเสนอข่าวสารการแข่งขันของสโมสรชัดเจน และมีการนำเสนอการจัดโปรโมชั่นเกี ่ยวกับบัตรเข้าชมการ
แข่งขันที่น่าสนใจและดึงดูดให้ซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขัน อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ Kim, D. K., & 
Choi, C. (2022)   Social Media Marketing for Professional Soccer Clubs: Focusing on the Quality 
of the Relationship Between the Club and Fans พบว่า กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของสโมสรที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้สามารถเชื่อมโยงกับแฟนบอลได้ สอดคล้องกับ  Kim, R. Y. (2022)  Predicting NFL 
Ticket Sales with Social Media Data: An Abstract พบว่า การส่งเสริมการตลาดทางการส่ือสารออนไลน์
ดึงดูดลูกค้าด้วยสื่อใหม่ ๆ เป็นตัวกำหนดความสำเร็จของธุรกิจและสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภคในการเข้ารว่ม
การแข่งขันกีฬา 

ด้านบุคลากร โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสโมสรฟุตบอล
บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด พนักงานมีความรู้ ให้บริการด้วยความรวดเร็วสุภาพ และ
เต็มใจ ผู้จัดการสโมสรมีความสามารถในการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก   และพนักงานมีจำนวนเพียงพอ
ต่อการบริการและอำนวยความสะดวกในการเข้าชมการแข่งขัน อยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับเตชิต  
อภินันท์ธรรม (2560, น. 39) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเชียร์สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด
ของแฟนบอลคนไทย พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิสวัสธ์ โสภากิติบูรณ์ และวุฒิ สุขเจริญ (2561) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นแฟนคลับ
สโมสรฟุตบอลระดับไทยลีก 1 พบว่า ปัจจัยด้านตัวนักฟุตบอล ผู้จัดการทีม และ ความสัมพันธ์กับสโมสรมี
อิทธิพลต่อการเป็นแฟนคลับ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พื้นท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อความต้องการของแฟนบอล อยู่ในระดับมาก  ป้ายสัญลักษณ์ ห้องน้ำ สถานที่พักผ่อน และส่ิง
อำนวยความสะดวกเพียงพอ มีการจัดแบ่งพื้นท่ีระหว่างกองเชียร์ท้ังสองทีมอย่างชัดเจน (และสนามการจัดการ
แข่งขันมีมาตรฐาน  อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ ณัฐวัฒน์  วิวัฒนาวรารมย์ (2559, น. 41) เรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย พบว่า  ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ในข้อสนามมีมาตรฐานและมีการแบ่งโซนระหว่างกอง
เชียร์ชัดเจนและบรรยากาศการเชียร์ฟุตบอลในสนามมีสร้างความต่ืนเต้นและสร้างความบันเทิงในการเข้าชม 
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 ด้านกระบวนการ โดยรวมรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการรักษาความ
ปลอดภัยในบริเวณสนามและพื้นที่โดยรอบของการจัดการแข่งขัน  การบริหารจัดการการซื้อบัตรเข้าชมการ
แข่งขันมีความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มีการจัดการให้แฟนบอลเข้า-ออกสนามได้รวดเร็วและปลอดภัย  
การบร ิหารจ ัดการซ ื ้อของท ี ่ระล ึกของสโมสรม ีความรวดเร ็ ว   อย ู ่ ในระด ับมาก สอดคล ้องกับ  
เตชิต  อภินันท์ธรรม (2560, น. 39-40) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อความพึงพอใจในการเชียร์  
สโมสรฟุตบอลบุร ีร ัมย ์ ย ูไนเต็ดของแฟนบอลคนไทย พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ ความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและตรวจหน้าประตู
เข้า-ออกสนาม มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.35, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ กระบวนการเข้าชมใน
สนามมีความรวดเร็ว (x̅ = 4.21, S.D. = 0.81) 
    3. ระดับความคิดเห็นของความตั ้งใจเข้าชมการแข่งขันของแฟนบอลในสนามของสโมสรฟุตบอล 
โปลิศ เทโร ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ถ้า
หากให้ท่านตัดสินใจได้ใหม่ ท่านจะเข้าชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลโปลิศ เทโร ในสนามอีกหรือไม่ อยู่ใน
ระด ับมากท ี ่ ส ุ ด  ซ ึ ่ ง สอดคล ้ องก ับการศ ึ กษาของณ ั ฐว ัฒน ์  ว ิ ว ัฒนาวรารมย ์  (2559,  น .  41)  
เร ื ่ อง  ป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต ่อการต ัดส ินใจเข ้ าชมฟ ุตบอลในสนามฟ ุตบอลของแฟนบอลไทย พบว่า  
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีระดับการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลที ่กำลังประเมิ น 
ในระด ับเข ้าชมแน่นอน และย ังพบว่าหากมีโอกาสจะแนะนำบ ุคคลอ ื ่นให ้ เข ้าชมฟ ุตบอลไทยลีก  
ในสนามอย่างแน่นอน  
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลสโมสร
ฟุตบอลโปลิศ เทโร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ รณัฐ  เทืองประสิทธิ์ 
(2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมและเชียร์ไทยพรีเมียร์ลีกของประชาชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าชมและเชียร์ไทย
พร ี เ ม ี ย ร ์ ล ี ก ขอ งประชาชน ใน เขตกร ุ ง เทพและปร ิ มณฑล ซ ึ ่ ง สอดคล ้ อ ง ก ั บ ง านว ิ จ ั ยของ 
Pahasing,B.,Girdwichai,P.,Kulwanich, A., Siriyanun, S.(2022). Business Innovations in The Digital 
Economy That Affect Online  Shopping  Behavior and  The  Trend of  Future  Service  Usage  
Among Consumers in Bangkok, Thailand. International Journal of e-business and e-Government 
Studies,14 (2), 148-165. พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และ
ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ปรัชญ์พงศ์  นาคบุตร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของแฟนคลับในการเข้าชม
การแข่งขันฟุตบอลของสโมสรชลบุรี เอฟซี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้า
ชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรชลบุรี เอฟซี ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1.สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาดของสโมสรได ้โดยท าการ
ประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อกระตุน้ใหแ้ฟนบอลเขา้มาชมการแข่งขนัฟุตบอลมากขึน้ 

2.ควรมีการศึกษาปัจจัยดา้นภาพลักษณข์องสโมสร และความจงรกัภักดีของแฟนบอล เพื่อเป็น
การขอ้มลูในการสรา้งฐานแฟนบอลใหก้บัสโมสรต่อไป 
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