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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม Shopee โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม Shopee ตามลักษณะประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน  ใช้สถิติหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการ
วิเคราะห์ค่าที  สำหรับตัวแปรจำนวน 2 กลุ่มและสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ด้วยค่าสถิติทดสอบ
แบบ F-test ในกรณีตัวแปรมี 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างทำการทดสอบด้วยวิธีการของ LSD Method 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ที่ทำการศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้ 300,001 – 400,000 บาท 2) ปัจจัยการตลาดดิจทิลั 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ด้านสื่อสังคม ตามลำดับ 3) ระดับประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ 
ด้านเวลา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยคือด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณงาน ตามลำดับ 4) ประสิทธิภาพของ
ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ที่มีความแตกต่างกันพบว่า ผู้ประกอบการที่มีอายุ
มากกว่า 51 ปี มีประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee และเพศหญิงมีประสิทธิภาพการ
ขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee มากกว่าเพศชาย 5) ปัจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการตลาดเชิง
เนื้อหา (Beta = .366) ด้านครองหน้าแรก (Beta = .258) ด้านเว็บไซต์ (Beta = .214) ด้านจดหมายเลกทรอนิกส์ 
(Beta = .174) และด้านสื่อสังคม (Beta = .110) ตามลำดับ โดยมีค่าอำนาจการทำนายร่วมร้อยละ 75.1  (F= 
241.565, p<.01)   
 
คำสำคัญ: การตลาดดิจิทัล, ประสิทธิภาพ, Shopee 
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Abstract 
In this research, the researchers aimed to investigate the digital marketing factors affecting 

the efficiency of online product sales on the Shopee platform. The objectives of the study were 
as follows: To examine the differences in the efficiency of online product sales on the Shopee 
platform based on demographic characteristics. To study the digital marketing factors that 
influence the efficiency of online product sales on the Shopee platform using a questionnaire as 
a data collection tool from a sample group of 400 individuals. The researchers employed various 
statistical methods, including frequency distribution, percentage, mean (x ̅), and standard 
deviation (S.D). For variables with two groups, they used t-tests, while for variables with three or 
more groups, they used one-way analysis of variance (ANOVA) with F-test. When differences were 
identified, they performed post-hoc tests using the LSD Method. Additionally, multiple regression 
analysis was conducted at a significance level of 0.05. 
 Here are the key findings of the study: The majority of online product sellers on the 
Shopee platform were female, aged between 41-50 years, engaged in private business, and had 
an income ranging from 300,001 to 400,000 Baht. Digital marketing factors, on the whole, were 
found to have a significant influence on the efficiency of online product sales. Content marketing 
had the highest average score, while social media marketing had the lowest. The overall efficiency 
of online product sellers on Shopee was high. The factor with the highest average score was 
timing, while the factors with the lowest average scores were job quality and workload. There 
were differences in the efficiency of online product sales on Shopee based on demographic 
characteristics. Age and gender had an impact on efficiency, with older sellers (above 51 years) 
and female sellers being more efficient. Digital marketing factors significantly influenced the 
efficiency of online product sales on the Shopee platform. The most influential factor was 
content marketing, followed by homepage control, website factors, email marketing, and social 
media, with a combined predictive power of 75.1% (F= 241.565, p<.01). 
 

Keywords: Digital Marketing, Efficiency, Shopee 
 
บทนำ 

ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเทคโนโลยีซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างมาก และมีบทบาทกับชีวิตใน
หลากหลายอาชีพ ซึ่งเทคโนโลยีก็มาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคค่อย ๆ 
เปลี่ยนไป ทั้งการดำเนินชีวิต การเสพสื่อต่าง ๆ จากเดิมที่ต้องซื้อสินค้าที่ร้านค้าห้างสรรพสินค้าเท่านั้น ใน
ปัจจุบันได้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำธุรกิจการค้าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น สามารถซื้อสินค้า
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็คโทรนิค (e-Commerce) : เป็นสื่อสังคมออนไลน์ และการซื้อสินค้าผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว (ณัฐนี คงห้วยรอบ, 2559) 
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นับเป็นเวลากึ่งศตวรรษในการดำเนินธุรกิจของนานาประเทศได้มุ่งเน้นด้านการตลาด (Marketing 
focused) ให้เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และในสังคมของประเทศให้มีพัฒนาการที่ก้าวหน้า
อย่างมั่นคงขึ้น (Kotler & Armstrong, 2014) ซึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การได้มีนวัตกรรมเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต
และนำมาใช้ร่วมกับการดำเนินการในส่วนของด้านธุรกิจ เรียกว่า DSMM จึงทำให้เกิดการเจริญเติบโตของทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงทางสังคม และในทางกลับกันนั้น การส่งผลกระทบทำได้โดยตรงกับผู้บริโภค และส่งผลกับ
ธุรกิจอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้  อีกทั้งต้องการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใช้ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบของการทำการตลาดออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร และได้เกิดโอกาสใหม่ ๆ ในการทำธุรกิจขององค์กรได้ สื ่อสังคมออนไลน์นั ้นเป็น
เครือข่าย เกิดปฏิสัมพันธ์ขึ้นระหว่างผู้ส่ง และทำให้เกิดกับผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งโดยนักการตลาดนั้น 
นิยมใช้สื่อออนไลน์มาเป็นอีกช่องทางในการสื่อสารกับผู้บริโภค เพื่อเผยแพร่ข้อมูลด้านสินค้าผลิตภัณฑ์หรือ
บริการต่าง ๆ โปรโมชั่น สิทธิพิเศษ และกิจกรรมทางการตลาด (Chaffey, 2010; Taiminen & Karjaluoto   
, 2015) ด้วยคุณสมบัติท่ีเป็นส่ือผสม (Multimedia) ทำให้สามารถแบ่งปันข้อมูลท้ังภาพ และเสียง ไปยังกลุ่ม
ผู้บริโภคเป็นจำนวนมาก ในระยะเวลาอันสั้นและ ดึงดูดน่าสนใจ ในส่วนผู้บริโภคนั้นเองก็สามารถที่จะแสดง
ความคิดเห็นโต้ตอบกลับมาได้รวดเร็ว ทำให้เห็นการตอบรับที่ทันผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร
ทาง และการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง (อำพล นววงศ์เสถียร , 
2557)  

จากท่ีมาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสำคัญในการแข่งขัน
สูงมากของผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันที่ต้องต่ืนตัว และปรับตัวอย่างรวดเร็วให้ก้าวทันยุคสมัยเพื่อดำเนิน
ธุรกิจ รวมถึงการวางเป้าหมายความสำเร็จของธุรกิจให้อยู่รอดได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 
Shopee 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ด้านวิชาการ ผลการศึกษาทำให้ทราบข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงทางวิชาการเกี่ยวกับการตลาดแบบ

ดิจิทัลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของผู้ประกอบการขายออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee 
2. ด้านสังคม ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการนำมาพัฒนาท้ังธุรกิจ ผู้ประกอบการ ด้านบุคคลผู้

ปฏิบัติ ได้นำผลการวิจัยมาปรับใช้  
3. ด้านสังคม มีผลงานการวิจัยเรื่อง อิทธิพลการตลาดแบบดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee เพื่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ต่อไป 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการร้านค้าอย่างเป็นทางการท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย    

ผู้วิจัยศึกษาในเรื่อง ปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม Shopee ดังนี้  

              ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 Kotler (2013) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะส่วนเฉพาะบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
และการตัดสินใจของแต่ละบุคคล โดยแบ่งเกณฑ์ตามตัวแปรที่สำคัญทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ขนาดของครอบครัว หรือจำนวนสมาชิกภายในครอบครัว รายได้อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา และเช้ือ
ชาติ เป็นต้น 
 Hanna and Wozniak (2001) ลักษณะประชากร เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ศาสนาเช้ือ
ชาติ เป็นลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะนำมาพิจารณาเพื่อแบ่งการตลาดโดยนำมาเชื่อมโยงกับความ
ต้องการความชอบและอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภคซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีหน่วยงานจำนวนมากได้รวบรวมไว้การ
นำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ประโยชน์จึงทำได้โดยง่ายอีกท้ังยังสะดวกต่อการวัดและประเมินผลอีกด้วย  
 โชติวัฒน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562) เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพหรือลักษณะภายนอกที ่ถูก 
กำหนดตามหลักชีววิทยา ซึ่งบทบาทเพศหญิงและชายถูกกำหนดหน้าที่ตามเงื่อนไขของวัฒนธรรมและสังคม 
โดยอาจเปล่ียนแปลงได้ตามเงื่อนไขและยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปความแตกต่างของแต่ละเพศเป็นตัวแปรสำคัญความ
แตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมและความต้องการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป 

การตลาดแบบดิจิทัล 
- ด้านเว็บไซต์  
- ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา  
- ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- ด้านครองหน้าแรก  
- ด้านส่ือสังคม  
ท่ีมา : พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) 

ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการขายสินค้า
ออนไลน์ บนแพลตฟอร์ม Shopee 
- คุณภาพของงาน (Quality) 
- ปริมาณงาน (Quantity) 
- เวลา (Time) 
- ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Costs) 
ท่ีมา : โดย Peterson & Plowman (1989 
อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์, 2556) 
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 จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า อายุ เป็นอีกตัวแปรหนึ่งท่ีเป็นพื้นฐาน เนื่องจากแต่ละช่วงอายุมี
ความต้องการสินค้าหรือบริการท่ีแต่กต่างกัน และส่งผลต่อต้องการเลือกรูปแบบการบริการท่ีแตกต่างกันได้การ
ท่ีจะสร้างความพึงพอใจก็มีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน 
 องค์ประกอบประชากรศาสตร์ 
 นัสรีน มะรานอ, นาถฤดี และสุขสวัสดิ์ และโกมลมณี เกตตะพันธ (2565) กล่าวว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับขนาด องค์ประกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรโดยลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ทางการสมรส การศึกษา 
ศาสนา เช้ือชาติ และอาชีพ   
 พรพิณ ประกายสันติสุข (2562, น. 21) กล่าวว่า ในสังคมท่ัว ๆ ไปมักจะกำหนดให้บุคคลท่ีมีลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน  
   
แนวคิดเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล 
 อรุโณทัย ปัญญา (2562) ได้ให้ความหมายการตลาดออนไลน์คือ เป็นการทำการตลาดสมัยใหม่บนโลก
ออนไลน์ที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ ของการตลาดแบบพาณิชย์จะต้องทำความเข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถ
จัดกิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการแบบเจาะจง และการรักษาความเป็นส่วนตัว 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์คือ การมี สินค้าท่ี
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ และ  ผู้บริโภคยินดีจ่าย
เพราะเห็นว่าคุ้มค่าแก่การบริโภค รวมไปถึงมีการจัดจำหน่าย และช่องทางการนำเสนอ อีกทั้งยั งมีการรักษา
ความปลอดภัย และการให้บริการส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อเพื่อความสะดวกสบายแก่
ผู้บริโภค ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 
 Thomas และ David (2012) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ หมายถึง ตัว แปรสำคัญ
ของผู้ให้บริการท่ีสามารถควบคุมความสามารถในการใช้งาน เพื่อทำให้เกิดความความ ต้องการ อีกท้ังยังได้รับ
ประโยชน์จากการแข่งขัน ตัวแปรเหล่านี้ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์, ช่องทาง การตลาด, ส่วนส่งเสริมทางการตลาดและ
ราคา อีกท้ังสำหรับทางออนไลน์ ยังมีตัวแปรท่ีสำคัญ ได้แก่ การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วน
บุคคล โดยตัวแปรเหล่านี้จะมีองค์ประกอบย่อยที่สามารถมาวิเคราะห์เพื่อปรับให้เหมาะสมกับความสามารถ
ขององค์กร 
   
แนวคิดส่วนประสมการตลาดออนไลน ์
 ส่วนประสมทางการตลาดนับเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด (วันวิสา ก้อนนาค , 2562) ต่อมามี การ
แข่งขันทางการตลาดท่ีสูงขึ้นเพื่อให้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค จึงได้มีการปรับการตลาดแบบด้ังเดิมท่ีมี
ส่วนประสมทางการตลาด 4P โดยเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดอีก 2 ด้านใหม่ได้แก่ Personalization ด้าน
การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงและ Privacy การรักษาความเป็นส่วนตัวจนก่อเกิดองค์ประกอบการตลาด
แบบใหม่ 6P’s ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็นแนวคิดของนักการตลาดท่ีจะบริหารและพัฒนาองค์กร
ให้มีความสอดคล้องตรงกับเป้าหมาย (หงสา ปลาทอง, 2563)  
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 เมธ์จีรารัตน์ พั้วคุณมี (2560) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด 6’Ps เป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วย
สร้างการขายสินค้าของการตลาดแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นประกอบ ไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product), 
ราคา (Price), ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place), การส่งเสริมการขาย (Promotion), การรักษาความเป็น
ส่วนตัว (Privacy), การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 
 Kotler (2017) ได้แบ่งองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ออกได้ดังนี้  
 1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคต้องการ  
 2. ราคา หมายถึง อัตราจำนวนเงิน หรือส่ิงท่ีนำมาแลกเปล่ียนกับสินค้า หรือ บริการ  
 3. ช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง ช่องทางหรือสถานที่ที ่ใช้การกระจายสินค้าที ่ทั ่วถึง และ
ครอบคลุมสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดี  
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการขาย การโฆษณา หรือการตลาด
โดยตรง เพื่อนำไปสู่การได้ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายขององค์กร  
 5. รูปแบบการให้บริการแบบเจาะจง เน้นการบริการท่ีเป็นรายบุคคล เข้าถึงการเก็บข้อมูลลูกค้า และ
มีการสร้างความประทับใจในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ ประทับใจ  
 6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ผู้ประกอบการจะต้องรักษาความลับของผู้บริโภคไม่นำข้อมูลของ
ผู้บริโภคไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต  
 จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดออนไลน์ข้างต้น หมายถึงตัวแปรทางการตลาดออนไลน์
ท้างด้านบริการที่สามารถควบคุมได้และใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  
  รูปแบบของการตลาดดิจิทัลท่ีน่าสนใจ มีดังนี้ 
  1. การตลาดโดยใช้โทรศัพท์ (Mobile Marketing) หรือการใช้สมาร์ทโฟน (Smart Phone) สามารถ
ติดตามข่าวสาร การทำงาน ติดต่อกับเพื่อน กิจกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ทำผ่านมือถือได้ทั้งสิ้น จึงกลายเป็น
เครื่องมือสำคัญเพื่อใช้สำหรับติดต่อกับผู้บริโภคให้กับตราสินค้าได้ และสร้างบทความ (Content) รวมถึง
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ของผู้บริโภคก็เปล่ียนไปด้วย 
  2. การตลาดแบบส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) มีความสำคัญเช่ือมโยงกันทุกรูปแบบ 
และงบประมาณในการลงทุนเกี ่ยวกับค่าโฆษณาทาง social media เพิ่มขึ ้นรวมถึงตลาดดิจิทัลที ่ม ีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  3. การตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) การที่ผู้บริโภคเข้าหาตราสินค้าบนโลกออนไลนน์ั้น
เพราะเนื้อหา (Content) ที่โดดเด่น มีคุณภาพดี และมีเรื่องราวที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้เพื่อเป็นการเพิ่ม
การเข้าถึงข้อมูล (Engagement) และต่อยอดให้กับการทำการตลาดสัมพันธ์ (CRM) ประสบความสำเร็จ ด้วย
คุณภาพของเนื้อหา (Content) 
  4. วีดีโอบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Video) อินเตอร์แอคทีฟวีดีโอ (Interactive Video) 
ถือเป็นอีกหนึ่งส่ือท่ีช่วยให้ลูกค้าสามารถจดจำตราสินค้าได้ ลูกค้ามีการปฏิสัมพันธ์ร่วมกับตราสินค้า  

สรุปได้ว่า การตลาดดิจิทัล ก่อให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลาเป็นการสื่อสาร
โดยตรงสู่ผู้บริโภคที่มีความสนใจ ต้องการในสินค้า เกิดการรวมตัวกันและมีการพูดคุยเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง ยัง
สามารถบันทึกข้อมูลทำให้ตรวจสอบได้อยู่ตลอดเวลาโดยที่ไม่ต้องเข้าดูผู ้บริโภค ซึ่งมีทั ้งหมด 5 ปัจจัยท่ี
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เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1. ด้านเว็บไซต์ 2. ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา 3. ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 4. ด้านครองหน้า
แรก 5. ด้านส่ือสังคม เป็นต้น 
  
แนวคิดประสิทธิภาพ     

การปฏิบัติงานนับว่ามีความสำคัญยิ่งท้ังต่อบุคคลและองค์กร องค์กรคาดหวังท่ีจะให้บุคลากรมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับแนวคิดการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ท้ังจากนักวิชาการไทยและต่างประเทศ ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมาย
ของคำว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถท่ีทำให้เกิดผลในการทำงาน  
 เขมจิรา ทองอร่าม (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง ผลของการทำงานบุคคลท่ี
ใช้ความรู้ความสามารถ ความชำนาญและความต้ังใจ รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอย่างจำกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดบรรลุเป้าหมายโดยมีความแตกต่างในด้านปัจจัยสนับสนุน 
 ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงาน ให้เสร็จโดยสูญเสีย
เวลาและพลังงานน้อยท่ีสุด การปฏิบัติงานได้เร็วและดีท่ีสุดไม่มีข้อผิดพลาด ปฏิบัติงานด้วยความสามารถอย่าง
ตั้งใจโดยอาจจะใช้เทคนิค วิธีการที่สร้างผลงานได้มากขึ้น เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่น่าพึงพอใจและโดย
ส้ินเปลืองต้นทุน ทรัพยากร เวลา ค่าใช้จ่าย น้อยท่ีสุด 
 Peterson & Plowman (1953 อ้างอิงใน เขมจิรา ทองอร่าม , 2560). ได้สรุปแนวคิดเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพ ในการทำงานแบ่งเป็นองค์ประกอบไว้ 4 ข้อ ดังนี้  
 1. คุณภาพของงาน คือ งานต้องมีคุณภาพที่สูง ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความพึง
พอใจในงาน  
 2. ปริมาณงาน คือ ปริมาณของงานท่ีเกิดขึ้นเป็นตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานคาดหวัง 
 3. เวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับงานถูกต้องตามหลักการและทันสมัย  
 4. ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการปฏิบัติงานต้องเหมาะสมลงทุนน้อยได้กำไรมากท่ีสุด 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทัน ตามกำหนดเวลา โดยการใช้ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ ตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้ทรัพยากร เช่น บุคลากร งบประมาณ อย่าง
จำกัดในการให้บริการกับผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หากแต่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นจะมีมากหรือน้อยก็ขึ ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งในการศึกษาครั ้งนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) ค่าใช้จ่าย  ประยุกต์จากแนวคิด Peterson and 
Plowman (1953 อ้างอิงใน เขมจิรา ทองอร่าม, 2560) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอีคอมเมิร์ซหรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การซื้อขาย รวมถึงการทำธุรกรรม ในการเป็นส่ือกลางเพื่อแลกเปล่ียน
สินค้า และบริการบนอินเทอร์เน็ตร่วมกันระหว่างบุคคล องค์กร หรือระหว่างบุคคลและองค์กร โดยต้องใช้ผ่าน
แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ในการนำเสนอสินค้า และบริการต่าง ๆ รวมไปถึงการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ซื้อและ
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ผู้ขายได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา เป็นการได้ซื้อขายแบบไร้พรมแดน  สามารถทำธุรกรรมได้ทั่วทุกมุมโลก 
สามารถเข้าถึงร้านค้าได้ ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีวันหยุด (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2561) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการดำเนินกิจกรรมขององค์กร เริ่มต้ังแต่การซื้อ ขาย การให้ข้อมูลนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ การบริการ การตลาด ชำระเงิน และบริการหลังการขาย โดยผ่านการใช้เทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจ ให้ความสะดวก รวดเร็ว เพื่อเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงผู้บริโภคและขยายโอกาสอย่างต่อเนื่องทางการค้าและบริการ (ชวณัฏฐ์  ด่านวิริยะกุล, 2560) 

 
แพลตฟอร์ม Shopee 

Shopee เริ่มต้นธุรกิจแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 
และสามารถขยายตลาดเข้าสู่ประเทศอื่น ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อีก 7 ประเทศ โดยกลยุทธ์หลักท่ีมุ่งเน้น
คือความเข้าใจอินไซต์ลูกค้าแต่ละพื้นที่ และพัฒนาให้การช้อปปิ้งผ่านโทรศัพท์มือถือให้เป็นเรื่องง่าย สะดวก 
รวดเร็ว บริการของ Shopee สินค้าท่ีเสนอขายบนแพลตฟอร์มมีหลากหลาย เพื่อตอบรับความต้องการของผู้บ 
ริโภคในทุก ๆ ไลฟ์สไตล์ และพร้อมสำหรับผู้ใช้งานทุกคน สินค้าเจอได้ครบทุกประเภท ในแง่ของประสบการณ์
ของผู้ใช้งาน (User Experience) ทำให้ท้ังผู้ซื้อและผู้ขายใช้งานได้อย่างรวดเร็ว มีระบบการรักษาข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ซื้อ และมีระบบการขนส่งท่ีมีคุณภาพ 

Shopee Ads คือ การโฆษณาสินค้าผ่านแอป Shopee และเว็บไซต์ Shopee ให้กลุ่มลูกค้าสามารถ
เห็นสินค้าสามาถเข้าถึงสินค้าของร้านค้าได้มากขึ้น โดยสามารถเข้าโฆษณา My Ads ได้ท่ี Marketing Center 
ประเภทของโฆษณา Shopee แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท (Shopee Ads, 2021)  

1. โฆษณา Keyword Ads คือ โฆษณาจะปรากฏบนหน้าจากผลการค้นหาเมื่อ Keyword ผู้ซื ้อใช้
ค้นหาตรงกัน สร้างยอดขายจากหน้าผลการค้นหา สามารถต้ังค่า Keyword 100 คำ ต่อโฆษณา ประโยชน์ของ
การใช้โฆษณาประเภทนี้คือ เพิ่มการมองเห็น ทำให้สินค้าของร้านค้าให้อยู่อันดับต้น ๆ เพิ่มยอดขาย สามารถ
เข้าถึง ผู้ซื้อท่ีใช้คำค้นหาท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้า ควบคุมค่าใช้จ่ายได้ท้ังหมดด้วยต้ังค่างบประมาณ สำหรับราคาท่ี
ต้องการจ่ายต่อคลิก  

2. โฆษณา Discovery Ads แสดงโฆษณา “สินค้าที่คล้ายกัน” และ “สินค้าที่อาจจะชอบ” ในพื้นท่ี
รายละเอียดสินค้า โฆษณาจะถูกแสดงภายใต้หัวข้อ “สินค้าท่ีคล้ายกัน” และ ปรากฎในหน้า “คุณอาจจะชอบ
สิ่งนี้” เพื่อดึงดูดผู้ซื้อ จะถูกแสดงโดยแสดงสินค้าที่ผู้ซื้อสนใจภายใน 30 วันที่ผ่านมา ประโยชน์ของการใช้
โฆษณาประเภทนี้เพื่อเพิ่มการเข้าถึงการแสดงสินค้าในตำแหน่งที่ Shopee แนะนำ ในการเพิ่มยอดขายและ
เข้าถึงผู้ซื้อ สินค้าท่ีคล้ายคลึงกับสินค้าของร้านค้า ควบคุมค่าใช้จ่ายได้ท้ังหมดด้วยตั้งค่าจ่ายต่อคลิก  

3. โฆษณา Shop Ads เพิ่มการมองเห็นร้านค้า และสร้างช่ือเสียงให้แบรนด์ โฆษณาจะปรากฏในหน้า
ผลการค้นหา แสดงท้ังช่ือร้านและโลโก้ โดยจะปรากฏท่ีด้านบนสุดของหน้าผลการค้นหา ประโยชน์ของการใช้
โฆษณาประเภทนี้คือ เพิ่มยอดขายการดึงลูกค้าเข้าร้านโดยตรง จากท่ีคลิกโฆษณา เพิ่มการมองเห็นและแสดง
ร้านค้า  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ก) ประชากร ผู้ประกอบการร้านค้าอย่างเป็นทางการบนแพลตฟอร์ม Shopee จำนวน 1500 แบรน 
ข้อมูล ณ พ.ศ 2564 (สุชญา ปาลีวงศ์,  2564)  

ข) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการร้านค้าอย่างเป็นทางการบนแพลตฟอร์ม Shopee จำนวน 
1500 แบรน ข้อมูล ณ พ.ศ 2564  

ค) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane กำหนดระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ให้มี
ความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน จำนวน 316 ตัวอย่างและเพื่อการคำนวณ
ทางสถิติผู ้ว ิจัยของเก็บตัวอย่างเป็นจำนวนเต็ม 400 ตัวอย่าง ใช้ว ิธ ีการสุ ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยเลือกจากประชากรที ่พบโดยบังเอิญและใช้คำถามในการคัดกรองเพื ่อให้ทราบว่าเป็น
ผู้ประกอบการร้านค้าอย่างเป็นทางการบนแพลตฟอร์ม Shopee หรือไม่จึงแจกแบบสอบถาม ซึ่งสุ่มในช่วง
เดือน ตุลาคม พ.ศ 2565  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นจากวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดในการศึกษาโดยได้ข้อมูลจากแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยแบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน รวม  31 ข้อ   

ตอนท่ี 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3)  อาชีพ 4) และ
รายได้  รวม 4 ข้อ 

ตอนท่ี 2 เป็นข้อคำถามปัจจัยการตลาดดิจิทัล ลักษณะคำถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ด้านได้แก่ 1) ด้านเวปไซต์ 2) ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา 3) ด้านจดหมายอิเลกทรอนิกส์ 4) ด้านครองหน้าแรก 
และ 5) ด้านส่ือสังคม รวม 15 ข้อ  

ตอนท่ี 3 เป็นข้อคำถามประสิทธิภาพของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม shopee 
ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา และ 4) ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) รวม  12 ข้อ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ การศึกษาในครั้งนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์ 2 วิธี คือ 
1. สถิติเชิงพรรณนา หรือค่าสถิติพื้นฐาน ใช้บรรยายลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมา ได้แก่  การ

หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้เพื่อการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การถดถอยเชิงพหุคูณ แบบกำหนดตัวแปรเข้า

ไปในสมการท้ังหมด (Enter Method) ซึ่งเป็นวิธีทางสถิติท่ีแสดงค่าของตัวแปรอิสระต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีทำการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ 300,001 – 400,000 บาท จำนวน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.5         
 

ตารางท่ี 1   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดดิจิทัลกับประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม Shopee 

ปัจจัยการตลาดดิจิทัล Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

B SE. Beta 
ค่าคงที่ (Constant) .239 .114  2.099 .036 

ด้านเว็บไซต์ (X1) .184 .024 .214 7.540 .000 

ด้านการตลาดเชิงเน้ือหา (X2) .326 .036 .366 9.011 .000 

ด้านจดหมายเลกทรอนิกส์ (X3) .141 .037 .171 3.818 .000 

ด้านครองหน้าแรก (X4) .206 .031 .258 6.605 .000 

ด้านสื่อสังคม (X5) .074 .023 .110 3.180 .002 
R = .868a, R2 = .754, Adj. R2 = .751, SE = .21895, F = 241.565, p-value = .000b * 
Durbin-Watson = 1.586 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัย

การตลาดแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee พบว่า ปัจจัย
การตลาดแบบดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านเว็บไซต์ (X1)   (p-value = .000) ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา (X2) (p-value 
= .000) ด้านจดหมายเลกทรอนิกส์ (X3) (p-value =.000) ด้านครองหน้าแรก (X4) (p-value = .000) และ
ด้านส่ือสังคม (X5) (p-value = .002)  
 เมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขาย
สินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee พบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.586แสดงว่าค่าความ
คลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์เชิงบวกปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์
บนแพลตฟอร์ม Shopee ได้แก่ ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา (X2) (Beta = .366) ด้านครองหน้าแรก (X4) (Beta 
= .258) ด้านเว็บไซต์ (X1) (Beta = .214) ด้านจดหมายเลกทรอนิกส์ (X3) (Beta = .174) และด้านสื่อสงัคม 
(X5) (Beta = .110) ตามลำดับ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee  พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 
.868 ซึ่งหมายถึง ปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 



 
 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟคิ                  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
The Journal of Pacific Institute of Management Science                   Vol.9 No.2 (2023) May - August 

*************************************************************************************************** 

166 

 

Shopee มีความสัมพันธ์กันร้อยละ 86.80 และมีค่าประสิทธิภาพของการการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .754 
หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ “ประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee” ขึ้นอยู่
กับ “ปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัล” ร้อยละ 75.4 โดยตัวแปรทั้งหมด อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ได้ด้วย ด้านการตลาดเชิงเนื ้อหา 
(X2) (Beta = .366) ด้านครองหน้าแรก (X4) (Beta = .258) ด้านเว็บไซต์ (X1) (Beta = .214) ด้านจดหมาย
เลกทรอนิกส์ (X3) (Beta = .174) และด้านส่ือสังคม (X5) (Beta = .110) ท้ังนี้ ความเป็นไปได้ในการพยากรณ์
ของตัวแปรท้ังหมดรวมกันมีความแม่นยำท่ีร้อยละ 75.10 (Adj. R2 =.751) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 24.90 เกิด
จากอิทธิพลของตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้นำมาพิจารณา  
ซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
          Y = .239 + .184 (X1) + .326 (X2) + .141 (X3) + .206 (X4) +.074 (X5) 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
   Y = .214 (X1) + .366(X2) + .174(X3) + .258(X4) +.110(X5) 

กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ผลการศึกษาพบว่า ค่าสถิติ Durbin – Watson มีค่าเท่ากับ 
1.586 แสดงว่าค่าความคาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์เชิงบวก ปัจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการตลาด
เชิงเนื ้อหา (X2) (Beta = .366) ด้านครองหน้าแรก (X4) (Beta = .258) ด้านเว็บไซต์ (X1) (Beta = .214) 
ด้านจดหมายเลกทรอนิกส์ (X3) (Beta = .174) และด้านสื ่อสังคม (X5) (Beta = .110) ตามลำดับ ซึ่ง
หมายความว่า ปัจจัยการตลาดดิจิทัล ทั้ง 5 ด้าน เป็นตัวกำหนดอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้า
ออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee โดยรวม (Y) 
 

สรุปผลการศึกษา 
 สรุปข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
 1. ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ที่ทำการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.0 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ 300,001 – 400,000 บาท 
จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5          
 2. ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีทำการศึกษาส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้ายท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการตลาดเชิง
เนื้อหา และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านส่ือสังคม ตามลำดับ 
 3. ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่ มีความเห็น
ส่วนใหญ่เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านเวลา และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยคือด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณงาน ตามลำดับ 
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 สรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์
บนแพลตฟอร์ม Shopee ตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ท่ีมี
ความแตกต่างกันตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันใน
ประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ยกเว้นด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ต่างกันโดย ผู้ประกอบการท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี มีประสิทธิภาพ
การขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee มากกว่าผู้ประกอบการท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และเพศท่ีต่างกัน
มีความแตกต่างกันในประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee โดยเพศมีประสิทธิภาพ
การขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee มากกว่าเพศชาย 
 สรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการขาย
สินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee 
 ปัจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ผล
การศึกษาพบว่า ค่าสถิติ Durbin – Watson มีค่าเท่ากับ 1.586 แสดงว่าค่าความคาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์
เชิงบวก ปัจจัยการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา (X2) (Beta = .366) ด้านครองหน้าแรก 
(X4) (Beta = .258) ด้านเว็บไซต์ (X1) (Beta = .214) ด้านจดหมายเลกทรอนิกส์ (X3) (Beta = .174) และ
ด้านสื่อสังคม (X5) (Beta = .110) ตามลำดับ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยการตลาดดิจิทัล ทั้ง 5 ด้าน เป็น
ตัวกำหนดอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee โดยรวม (Y) 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1.การทำวิจัยในครั้งนี ้เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อการนำมาพัฒนาธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์ให้กับ
ผู้ประกอบการได้เข้าใจในเรื่องการตลาดดิจิทัลที่ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในด้านต่างให้ดีขึ้นทั้งนี้จักได้นำมา
ปรับใช้อย่างถูกต้องตามกระบวนการและถูกวิธี 

2.ผลจากการวิจัยด้านการตลาดเชิงเนื้อหาหรือการทำ Content Marketing เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบควร
ให้ความสำคัญมากที่สุดในการการขายสินค้าออนไลน์เพราะ Content กลายเป็นสิ่งที่จะช่วยให้แบรนด์หรือ
ธุรกิจตอบคำถาม ส่ือสารกับผู้บริโภคได้อย่างดี และสามารถสร้างความไว้วางใจ การเปล่ียนแปลง และนำเสนอ
สิ่งที ่แบรนด์ต้องการพูดออกไปได้ ในขณะเดียวกันกลุ่มเป้าหมายก็จะคาดหวังใน Content ที่มีคุณภาพ 
สม่ำเสมอ และตอบโจทย์ต่อความต้องการ 

3.ในส่วนของประสิทธิภาพของผู้ประกอบการการขายสินค้าออนไลน์ทุกแพลตฟอร์มท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
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