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บทคัดย่อ 
  การวิจัยและการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะ
แค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการ
มีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น และทดลองใช้ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียน
บ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญในการระดมสมอง (Brainstorming) เพ่ือก าหนดโครงสร้างรูปแบบฯ จ านวน 
13 คน ครูผู้สอน ตัวแทนนักเรียน กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวแทนผู้ปกครองของนักเรียน (ผู้ปกครอง
เครือข่าย) รวมทั้งสิ้น 61 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสอบถาม การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต
แบบมีส่วนร่วมและการบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติการบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 ผลการทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม  โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
    การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม  : กลยุทธ์ การพัฒนา
บุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาทุก
ข้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยหลักการมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน พบว่า 
โดยรวม มีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน อยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, หลักการมีส่วนร่วม 
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Abstract 

The purpose of the search intitled “Research and development of student care and support 
system models With the principle of participation Ban Ba Khae School Khon Kaen Provincial 
Administrative Organization” was to develop a student care and support system model with the 
principle of participation Ban Ba Khae School Khon Kaen Provincial Administrative Organization 
and the principles of participation Ban Ba Khae School Khon Kaen Provincial Administrative 
Organization. The research sample consisted of 5 experts providing interview data, experts in 
brainstorming to determine the structure of the format, including 13 teachers, student 
representatives, Basic Education Commission representatives of student's parents (Network 
parents) totaling 61 people. Data were collected through questionnaires, interviews, and 
document analysis, participatory observation and data recording, and quantitative data analysis. 
Descriptive statistics used in this study consisted of frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, median, and interquartile range. For qualitative data (content analysis was 
used. 

The research results found that 

The results of the experiment using the student care and support system model with the principle 
of participation Ban Ba Khae School Khon Kaen Provincial Administrative Organization, and 
experimenting with the student care and support system model with the principle of participation: 
strategies for developing personnel in the operation of the student care system showed that the 
mean, standard deviation and difference in the mean knowledge and understanding of the 
student care system, before and after the trial of the model signifies that trainees had an average 
knowledge and understanding of the student support system. After development, all items were 
significantly higher than before development at the .05 level. 

For experimenting with the student care and support system model with the principle of 
participation Ban Ba Khae School Khon Kaen Provincial Administrative Organization by the 
principle of participation in operating the 5-step student care and support system, it was found 
that overall level of operation of the 5-step student care and support system was at a high level. 
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BSTRAC 
บทน า 
 กรอบแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 20 ปี มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยมียุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพศักยภาพคน : 
ยุทธศาสตร์ที่ 3.1 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ : ยุทธศาสตร์ที่ 
3.2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียม และทั่วถึง : ยุทธศาสตร์ที่ 3.3 การ
ปลูกฝังระเบียบวินัยคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ส าหรับใช้เป็น
แผนพัฒนาประเทศไทยในระยะ 5 ปี  ซึ่งเป็นการแปลงยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่ง
คั่ง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักการที่ส าคัญ คือยึด “คนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนา”มุ่งสร้างคุณภาพชีวิต และสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มี
ความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุก
ช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559)  
 พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มีเปาหมายในการดูแลชวยเหลือเด็กและครอบครัว ใหอยู
ในสภาพที่มีมาตรฐานในการด ารงชีวิตที่ดี ไดรับการดูแลใหมีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนตองมีหลักประกัน ความ
ปลอดภัย ไดรับความคุมครองจากผูเกี่ยวของ ทั้งเด็กที่ประสบปญหาและเด็กที่ไมประสบปญหาซึ่งระบุไว ดังนี้ หมวด 
2 มาตรา 22 การปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใดใหค านึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก เปนส าคัญ และไมใหมีการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรม การสงเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา ตามมาตรา 63 โรงเรียนและสถานศึกษาตองจัดใหมี
ระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวใหค าปรึกษา และฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา และผูปกครองเพ่ือสงเสริม
ความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสังคมและความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศึกษา ตามหลักเกณฑและ
วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง มาตราที่ 64 นักเรียนนักศึกษาตองประพฤติตนตามระเบียบของโรงเรียน
หรือสถานศึกษา และตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาอย่างทั่วถึง โดยมี
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกส าคัญ
ประการหนึ่ง ที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
ระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง โรงเรียนเป็นสถานศึกษา มีหน้าที่จัด
การศึกษาให้กับนักเรียน โดยมีครูเป็นผู้ท าหน้าที่อบรมสั่งสอนเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่งและใช้ชีวิตอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุข ครูจะประสบผลส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั่น ครูจ าเป็นต้องรู้จักและเห็นภาพรวม
ของนักเรียนอย่างชัดเจนโดยรอบด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559)  
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 โรงเรียนบ้านบะแค สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีความต้องการพัฒนานักเรียนให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุขตามที่
สังคมมุ่งหวัง จากการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบ้านบะแค ในปีการศึกษา 2562 - 
2563 และจากการส ารวจเบื้องต้นของผู้วิจัย เกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
บ้านบะแค พบว่า 
 1. ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจและเทคนิคกระบวนการด าเนินงาน  
 2. บุคลากรในโรงเรียนบางส่วนยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการกระตุ้นและการสร้างความตระหนักในความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้านรวมทั้งครูที่ปรึกษายังขาดคู่มือที่จะช่วย
สร้างความเข้าใจในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ครูมีภาระงานที่รับผิดชอบมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างเต็มที ่
 4. ขาดการสนับสนุน การติดตามงาน การตรวจสอบอย่างจริงจังจากฝ่ายที่รับผิดชอบและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
 5. ครูส่วนใหญ่ไม่เคยฝึกอบรมเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงขาดทักษะและความเข้าใจใน
กระบวนการและการท าเอกสารของระบบ  
 6. ครูไม่สามารถเยี่ยมบ้าน นักเรียนได้ทุกคน นักเรียนให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์และไม่ ตรงกับความเป็นจริง  
 7. ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขาดการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน หรือ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบ  
 ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความสนใจและต้องการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โดยมุ่งหวังให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการ
ป้องกันมิให้เกิดปัญหาขึ้นโดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสียง และสามารถแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนในเบื้องต้นด้วย  ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามหลักการของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564)  ที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และ
ยังเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีความต่อเนื่องและท าให้ระบบการบริหารสถานศึกษา การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก ากับส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา รวมทั้งน าข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางที่จะแก้ไขปรับปรุงด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียน 
บ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น   
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2. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียน 
บ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น   
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนารูปแบบระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการหาประสิทธิภาพของรูปแบบระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยก าหนด
ขอบเขตการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 สร้างกรอบรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม 
โรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น    
 การด าเนินการวิจัยระยะท่ี 1 เป็นการสร้างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม 
และการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียน 
บ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  รูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ซึ่งพัฒนารูปแบบโดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญระดับสูงในการระดมสมอง 
(Brainstorming) ซึ่งมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 แหล่งข้อมูล 
  ผู้เชี่ยวชาญระดับสูง จ านวน 13 ท่าน 
 ประเด็นที่ศึกษา 
  รูปแบบการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง  
ที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญระดับสูง 
 2. การตรวจสอบรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 การตรวจสอบรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม ซึ่งตรวจสอบรูปแบบโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติหรือประสบการณ์เกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 แหล่งข้อมูล 
  ผู้เชี่ยวชาญระดับสูง จ านวน 5 ท่าน 
 ประเด็นที่ศึกษา 
  รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น ที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญระดับสูง 
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 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม 
โรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  
 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 เป็นการทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้วยหลักการมีส่วนร่วม จากนั้นจึงสรุปรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 การทดลองรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นซึ่งเป็นขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ในการทดสอบรูปแบบ เพื่อ
พัฒนาและประเมินผลการใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  
 แหล่งข้อมูล 
  1. ครูผู้สอน      จ านวน 16 คน 
  2. ตัวแทนนักเรียน (สภานักเรียน)   จ านวน 20 คน 
  3. กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   จ านวน 7 คน 
  4. ตัวแทนผู้ปกครองของนักเรียน (ผู้ปกครองเครือข่าย) จ านวน 18 คน 
 ประเด็นที่ศึกษา  
  1. การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม : กลยุทธ์ การพัฒนา
บุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2. การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วน ในการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 ระยะที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะ
แค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โครงสร้างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 หลักการ (Principles =P) ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ (Objective=O) ส่วนที่ 3 สาระส าคัญ (Summary=S) 
ส่วนที่ 4 องค์ประกอบ (Element) มี 2 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Strategy) คือ กลยุทธ์เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 1) 
การพัฒนากระบวนการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน องค์ประกอบที่ 2 หลักมีส่วนร่วม (Participatory) หมายถึง กระบวนการที่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มี
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ส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน  มี 4 
องค์ประกอบ คือ 1) การร่วมคิด 2) การร่วมตัดสินใจ 3) การร่วมปฏิบัติงาน 4) การร่วมประเมินผล      
 2. การตรวจสอบรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 การตรวจสอบโครงสร้างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม ที่พัฒนาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ว่า โครงสร้างของรูปแบบ 4 องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด และความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ด้านความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ ความชัดเจน และความง่ายต่อการน าไปใช้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกประเด็น  
 ผลการทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม  โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 1. การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วมร่วม โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
    1.1 การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม : กลยุทธ์ การพัฒนา
บุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาทุก
ข้ออย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  1.2 การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยหลักการมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 
พบว่า โดยรวม มีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน อยู่ในระดับมาก 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 1. การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้โครงสร้างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วย
หลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
หลักการ (Principles =P) ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ (Objective=O) ส่วนที่ 3 สาระส าคัญ (Summary=S) ส่วนที่ 4 
องค์ประกอบ (Element) มี 2 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Strategy) คือ กลยุทธ์เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 1) การพัฒนา
กระบวนการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน องค์ประกอบที่ 2 หลักมีส่วนร่วม (Participatory) หมายถึง กระบวนการที่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าร่วมการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน มี 4 องค์ประกอบ 
คือ 1) การร่วมคิด 2) การร่วมตัดสินใจ 3) การร่วมปฏิบัติงาน 4) การร่วมประเมินผล สอดคล้องกับวิโรจน์ ผลแย้ม 
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(2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประกอบด้วย 
4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนน า หลักการวัตถุประสงค์และบริบท ส่วนที่ 2 ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมและวิธีการ
บริหาร วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 1) การก าหนดนโยบายและการวางแผน 2) การตัดสินใจ 3) การด าเนินการ 
4) การติดตามและประเมินผล 5) ร่วมรับผิดชอบและรับผลประโยชน์ส่วนที่  3 การน ารูปแบบไปใช้ส่วนที่  4 
ข้อจ ากัดในการน ารูปแบบไปใช้ 
 2. การตรวจสอบรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
  การตรวจสอบโครงสร้างรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม ที่พัฒนาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ว่า โครงสร้างของรูปแบบ 4 องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยมีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด และความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ด้านความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ ความชัดเจน และความง่ายต่อการน าไปใช้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันทุกประเด็น ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลักการมีส่วนร่วม โรงเรียน
บ้านบะแค  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 หลักการ (Principles 
=P) ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ (Objective=O) ส่วนที่ 3 สาระส าคัญ (Summary=S) ส่วนที่ 4 องค์ประกอบ (Element) 
มี 2 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Strategy) คือ กลยุทธ์
เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และองค์ประกอบที่ 2 หลักมีส่วนร่วม (Participatory) สอดคล้องกับปริชาติ 
ชมชื่น (2555) ได้สรุปว่าองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการหรืองานอื่น ๆ ควรมีองค์ประกอบหลักคือ 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ ระบบงานและกลไกของรูปแบบ วิธีการ
ด าเนินงานของรูปแบบและแนวการประเมินรูปแบบ โดยมีค าอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีการระบุ
เงื่อนไข การน ารูปแบบไปใช้ การจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบ 
 ผลการทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม  โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 1. การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วมร่วม โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
    1.1 การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม : กลยุทธ์ การพัฒนา
บุคลากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาทุก
ข้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับเกษมสุข อันตระโลก (2557) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนการพัฒนา พบว่า ครูที่ปรึกษา
ไม่เข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขาดการประสานงานระหว่างครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนยังไม่มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเท่าที่ควร ขาดการนิเทศภายในที่
ต่อเนื่องและเป็นระบบในการให้ความช่วยเหลือในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ ด าเนินการโดย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมปรึกษาหารือ การนิเทศภายใน 
พบว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลังการประชุมเชิง
ปฏิบัติการสูงกว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.1 3) การติดตามผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน พบว่า ครูที่ปรึกษาทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ สามารถด าเนินงานตาม
ขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมากขึ้น มีผลการปฏิบัติรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 4.00 จึงน ามาพัฒนาใน
วงรอบที่ 2 ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยใช้การประชุม
ปรึกษาหารือ และการนิเทศภายใน สรุปผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.24 ดังนั้นครูที่
ปรึกษาสามารถจัดกิจกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการดูแล 
และช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการ 
  1.2 การทดลองใช้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยหลักการมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 
พบว่า โดยรวม มีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับกฤษฎิ์ณิ
ชา พุทจิระ (2564) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้ง
ตรงจิตร 5) เน้นสมรรถนะประจ าสายงานของครูประจ าชั้น ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบด้านกระบวนการหรือวิธีการได้ 
6 องค์ประกอบได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การ
ป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อ และ 6) การนิเทศติดตามและประเมินผล  
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม โรงเรียนบ้านบะแค องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่า ในประเด็นของสภาพปัญหาตามบริบทที่เกิดขึ้นจริงของสถานศึกษา ดังนั้น
ผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัด ควรก าหนดเป็นนโยบายระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ระบบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครบวงจรจนกระทั่งสามารถน าผลการประเมินไปใช้ ทั้งนี้ผู้บริหารและต้นสังกัดควรมีการนิเทศ 
ก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 2. การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็นการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ตรงกับความต้องการของชุมชน 
ท าให้ทุกฝ่ายมีความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษา 
 3. การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรปรับลดหรือขยายองค์ประกอบย่อยของขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมกับบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการ หรือตามขนาดของโรงเรียนและจ านวนบุคลากร 
ทรัพยากร เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินการ 
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 4. การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมทั้งการประสานงาน การท างานเป็นทีม ดังนั้นการท างานเป็นทีมจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดจึง
จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือให้เกิด
ความคุ้นเคยกับการท างานเป็นทีมที่ต้องอาศัยหลักประชาธิปไตย และยอมรับความคิดเห็นส่วนใหญ่ 
 5. ในการน ารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไปใช้  ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสถานศึกษาต้อง
รับผิดชอบให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ไม่ควรปล่อยให้คนใดคนหนึ่งรับผิดชอบตามล าพัง โดยบทบาทหน้าที่
ดังกล่าวเป็นบทบาทของทุกคนในองค์กรต้องมีการร่วมมือกัน  ส่วนผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทในการอ านวยความ
สะดวก ให้การสนับสนุน อุปกรณ์ ทรัพยากรงบประมาณ วัสดุต่าง ๆ ฯลฯ กระบวนการดังกล่าวจึงจะส่งผลให้เกิด
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ที่มีความยั่งยืน 
 6. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนหนึ่งของการท างานตามปกติจน
พัฒนาให้เป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษาไปโดยอัตโนมัติ จึงจะส่งผลถึงความยั่งยืน 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. งานวิจัยครั้งนี้มุ่งการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ้านบะแค องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยมียุทธวิธีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถด าเนินระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของตนเองได้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานตามปกติ ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้กระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่สมบูรณ์แบบตลอดปีการศึกษา จึงควรมีการศึกษาวิจัยระยะยาว เพ่ือประโยชน์ในการให้บุคลากร
ของสถานศึกษาสามารถออกแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมตลอดปีการศึกษาได้ โดย
ก าหนดโครงการน าร่องที่ด าเนินการศึกษาเป็นระยะ ๆ ตลอดปีการศึกษา 
 2. การศึกษาและพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม ควรมีการศึกษา
โครงสร้าง องค์ประกอบ และขั้นตอนของการด าเนินการหลาย ๆ ลักษณะเพ่ือเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยหลักการมีส่วนร่วม มีขั้นตอนที่คล้ายคลึงกับวงจรคุณภาพ โดย
มีการด าเนินการที่เน้นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร รวมทั้งผู้ส่วนเกี่ยวข้องภายนอก ให้เกิดการเรียนรู้ทุกขั้นตอนของ
การท างาน จนกระท่ังสามารถปฏิบัติงานและพัฒนาการท างานได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงต้อง
ร่วมกันวางแผนและร่วมแก้ปัญหา ดังนั้นควรมีการวิจัยการด าเนินงานในเรื่องอ่ืน ๆ หรือมิติอ่ืน ๆ โดยใช้แนวคิดการวิจัย
ด้วยหลักการมีส่วนร่วมหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
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