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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
(2) เพื่อวิเคราะห์การจัดสวัสดิการสังคมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล
ในจังหวัดนครปฐม และ(3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม เป็น
วิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีมีสิทธิเลือกต้ังในเขตเทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 400 
คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 20 คน 
เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ โครงสร้าง วัฒนธรรม เทคโนโลยี กระบวนการ และกลยุทธ์ 
ตามล าดับ (2) การจัดสวัสดิการสังคมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านระบบราชการท่ีมอบอ านาจ
ให้กับประชาชน การมีรายได้ ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของประชาชน 
นันทนาการ สุขภาพอนามัย และกระบวนการยุติธรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัด
นครปฐม มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้ส่งเสริมการมีบทบาท 
อ านาจของประชาชน โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมตัดสินใจในโครงการต่างๆ ของเทศบาล และมุ่งเน้นระบบ
ราชการให้สามารถตอบสนองแก่ประชาชน สนับสนุนการมีงานท าอันน ามาซึ่งรายได้ของประชาชน โดย
การสร้างกระบวนการทางเศรษฐกิจในท้องถิ่น อันต้ังอยู่บนความเป็นธรรม ยุติธรรม โปร่งใส  
 

ค าส าคัญ: การจัดสวัสดิการสังคม การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประสิทธิผลของเทศบาล 
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Abstract 
The research purposes were (1) to study the effectiveness levels of municipalities 

in Nakhon Pathom Province; ( 2)  to analyze providing the social welfare and new public 
management affecting the effectiveness of municipalities in Nakhon Pathom Province; and 
( 3)  to propose the guidelines for improving the effectiveness of municipalities in Nakhon 
Pathom Province. This was the quantitative and qualitative research. The population was 
the people aged 1 8  years and over who had the right to vote in the city municipalities, 
town municipalities, and subdistrict municipalities in Nakhon Pathom Province; the 
quantitative research sample group was the 400 people and the research instrument was 
the questionnaire; and the qualitative research sample group was the 20 people and the 
research instrument was the in-depth interview form. The data analysis statistics were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, and 
correlation analysis. 

The research findings were: (1) the effectiveness levels of municipalities in Nakhon 
Pathom Province found the overall was at a high level; the descending mean were the 
structure, culture, technology, process, and strategy, respectively; ( 2)  For providing the 
social welfare and new public management in terms of the bureaucracy gave power to 
the people, income generation, the bureaucracy was the system that aims to respond to 
the demands of the people, recreation, health and hygiene, and the justice process 
effected the effectiveness of municipalities in Nakhon Pathom Province at statistical 
significance level . 05; and ( 3 )  this research had recommendations to promote the role 
and power of the people by participating in decision-making in various municipal projects; 
focus on the bureaucracy to be responsive to the people, and support employment that 
brings income to the people by creating the local economic process based on fairness, 
justice, and transparency. 
 
Keywords:  Providing the social welfare, New public management,  Effectiveness of 
municipalities 
 
บทน า 

สวัสดิการสังคมเป็นปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องกับประชากรทุกคนในสังคมต้ังแต่แรกเกิด
จนกระท่ังตาย ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ได้ให้ความหมายของ 
“สวัสดิการสังคม” ไว้ว่า เป็นระบบของการจัดบริการทางสังคมแก่ประชาชนเกี่ยวเนื่องกับการป้องกัน 
การแก้ไขปัญหาในสังคม การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา ได้รับการปฏิบัติท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีได้ รับการ
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ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมอย่างสอดคล้องกับการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และในมาตรา 5 ยังได้นิยามถึงการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้รับบริการโดย
องค์การท่ีเกี่ยวข้องจะต้องค านึงถึงประเด็นความจ าเป็นและความเหมาะสมด้วย ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา 
สภาพความเป็นอยู่อาศัย สุขภาพอนามัยของประชาชน กระบวนการยุติธรรมต่าง ๆ จะมีลักษณะของ
วิธีการด าเนินการท่ีแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม เช่น การส่งเสริมการพัฒนา การสงเคราะห์ การ
คุ้มครอง การป้องกัน การแก้ไข และการบ าบัดฟื้นฟู ฯลฯ ซึ่งจะต้องให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และ
องค์กรอื่นได้มีส่วนร่วมด้วย ความส าคัญของงานสวัสดิการสังคมจะเห็นได้ว่ามีอิทธิเกี่ยวเนื่องกับมนุษย์
ต้ังแต่แรกเกิดจนกระท่ังตายนับได้ว่าเป็นวัฏจักรชีวิต (life cycle) ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ซึ่งประชาชน
ทุกคนในสังคมควรได้รับการกระจายการบริการหรือทรัพยากรได้อย่างท่ัวถึง เป็นธรรม โดยองค์การท่ี
เกี่ยวข้องในการดูแลและให้บริการสวัสดิการสังคมแก่ประชาชน อย่างเช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ี
จะเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมเพื่อลดปัญหาทางสังคมเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ทางสังคมได้ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และคณะ, 2544 : 71)  สวัสดิการสังคมในประเทศไทยแต่อดีตนั้นจะ
มีลักษณะเป็นชุมชนสวัสดิการ โดยบ้านและวัดจะเข้าไปมีทบาทส าคัญต่อการดูแลการจัดสวัสดิการให้
ครอบคลุมปัจจัยส่ีของชุมชน และในต่อมานั้นภาครัฐบาลกลางได้เข้าไปมีบทบาทต่อการจัดสวัสดิการขึ้น
ท าให้ช่วงแรก ๆ รูปแบบการจัดสวัสดิการจะมีลักษณะส่งเสริมให้เฉพาะผู้ท่ีจ าเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์
ตามหลักเกณฑ์ขององค์การเหล่านั้นส่งผลให้กลุ่มแรงงานไทยในระบบสามารถเข้าถึงการได้รับสวัสดิการ
อย่างท่ัวถึงในช่วงท่ีภาคเศรษฐกิจเติบโต ภาคเอกชนจึงได้เข้ามามีบทบาทต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ มาก
ขึ้นในสังคม ซึ่งประชาชนท่ีจะเข้าถึงการบริการนั้นก็จะเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลาง - รายได้สูง ส่วน
ประชาชนท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ กลุ่มเกษตรกร และผู้ท่ีมีรายได้น้อยก็จะไม่สามารถเข้าถึงระบบ
สวัสดิการได้จากองค์การภาครัฐซึ่งกลุ่มเหล่านี้แม้จะได้รับการบริการขั้นพื้นฐานจากสวัสดิการสังคม
แล้วแต่ก็นับได้ว่าเป็นกลุ่มประชาชนท่ีขาดหลักประกันความมั่นคงในชีวิตได้ (พานิชย์ แสงโนราช, 2558 : 
65) ในปัจจุบันการด าเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นเป็นผลมาจากนโยบายและสวัสดิการซึ่งภาครัฐใน
ฐานะท่ีเป็นฝ่ายปกครองจัดให้มีขึ้นผ่านการก าหนด “นโยบาย” หรือ Policy เป็นส าคัญ เป็นแนวทาง
เกี่ยวกับหลักการด าเนินการซึ่งจะมีลักษณะเป็น “นโยบายสาธารณะ” หรือท่ีเรียกว่า Public Policy เพื่อ
น าไปสู่การด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เป็นการเน้นย้ า
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนอย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้น 
โดยจะส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อ
ประโยชน์แก่ส่วนรวม มีแนวทางการด าเนินงานท่ีโปร่งใส มีขอบเขตหน้าท่ีการด าเนินงานท่ีชัดเจน มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงตัวเลขได้ (คณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2551 : 52) 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management: NPM) เป็นการบริหารงานท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐานวัดได้ใช้กลไกการตลาดเปิดโอกาสในการแข่งขันท้ังภาคเอกชนและภาค
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ประชาชนในการเข้าร่วมการลงทุนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน ดังนั้น เพื่อให้ระบบราชการมีความสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ ควรมี
ลักษณะ คือ รัฐจะมีบทบาทหน้าท่ีเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นจะต้องท าเท่านั้น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
และชุมชนมีบทบาทมากขึ้น มีการบริหารจัดการภายในภาคราชการท่ีมีความรวดเร็ว คุณภาพสูง และมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดองค์กรท่ีมีความกะทัดรัดคล่องตัวและปรับเปล่ียนได้อย่าง รวดเร็ว เน้นการท างาน
ท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือตามลักษณะของการท างานท่ีทันสมัย ใช้อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการท างาน มี
การพัฒนาสมรรถนะข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีคุณภาพสูง (พัชราวลัย ศุภภะ , 2562 : 56) 
ประสิทธิผลไว้ว่ามีความส าคัญต่อการบริหารองค์การอย่างยิ่ง เนื่องจากจะเป็นตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ
การบริหารองค์การได้ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ตลอดจนสามารถบ่งช้ีได้ถึงความสามารถ 
ศักยภาพในการน า และการรับผิดชอบต่อประโยชน์สูงสุดท่ีเกิดขึ้นต่อองค์กรของผู้น าองค์กรได้อย่างดี การ
ด าเนินกิจกรรมสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส าคัญ
และเป็นองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดจะสามารถน าความต้องการและข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
ของประชาชนในพื้นท่ีมาปรับใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมร่วมกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างไรจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง (Jones, 2002 : 1-
2) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management: NPM) จะส่งเสริมให้ผู้น าองค์การ
สามารถปรับปรุงลักษณะการบริหารให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น ลดการแบ่งแยกคุณค่าของการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน ปรับเปล่ียนแนวทางการเน้นย้ าความส าคัญต่อการควบคุมทรัพยากร ระเบียบการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน (accountability for result) มากขึ้น 
ส่งเสริมทักษะการบริหารองค์การมากกว่าการก าหนดนโยบาย การปรับโอนอ านาจจากส่วนกลางไปสู่
หน่วยงานในพื้นท่ีเพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการได้ดีขึ้น ใช้วิธีการจ้างเหมาบริการจากภายนอกให้
มีความเป็นภาคเอกชนมากยิ่งขึ้น เพื่อลดต้นทุน และปรับปรุงสภาพการด าเนินงานให้มีคุณภาพ ปรับให้มี
การจัดท าสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐท่ีมีระยะส้ันลง มีเงื่อนไขในการท า งานท่ีชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบได้ (ฉัตรชัย นาถ้ าพลอย, 2563 : 463) 

รูปแบบและข้อจ ากัดในการจัดสวัสดิการสังคมด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกันอย่างมีความเป็นธรรม
เพื่อลดปัญหาความเหล่ือมล้ าในภาพรวม ซึ่งค้นพบว่า ประเด็นส าคัญท่ีก่อให้เกิดช่องว่างของการจัด
สวัสดิการสังคมในปัจจุบันก็คือ การสร้างความสมดุลระหว่างระบบสวัสดิการแบบผลิตภาพนิยม หรือ 
productive welfare เป็นลักษณะของการมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะ ศักยภาพของ
ประชาชนให้สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้เพื่อความสามารถในการพึ่งพาตนเองควบคู่ไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ และระบบการจัดสวัสดิการแบบป้องกันและคุ้มครองคนในสังคม หรือท่ีเรียกว่า 
protective welfare มีลักษณะมุ่งเน้นความส าคัญในการลดความเหล่ือมล้ าและการผลิตสร้างระบบตา
ข่ายท่ีสามารถรองรับทางสังคมควบคู่กับการใช้สวัสดิการของชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นธรรม มีการมองเห็น
ความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มท่ีเสียเปรียบในสังคมให้ได้รับการบริการสิทธิขั้นพื้นฐานอย่าง
เท่าเทียมกัน ฯลฯ (กฤษฎา ศุภกิจไพศาล, 2563 : 83) 
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จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวถึงข้างต้นนี้ส่งผลให้เกิดประเด็นท้าทายต่อการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดนครปฐม ซึ่งการสวัสดิการสังคมยังไม่ครอบคลุม และ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ยังไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างครบถ้วน อย่างมีประสิทธิผลต่อประชาชน 
เนื่องจากเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้มีการยกระดับการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
เรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัด
นครปฐม เพื่อเป็นแนวทางให้องค์การได้บริหารจัดการสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน แก้ไขปัญหาความเป็นอยู่ และการเข้าถึงสวัสดิการขั้น
พื้นฐานของจังหวัดนครปฐมตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อวิเคราะห์การจัดสวัสดิการสังคมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

 
สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 

1. การจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย (1) การศึกษา (2) สุขภาพอนามัย (3) ท่ีอยู่อาศัย (4) 
การมีรายได้ (5) นันทนาการ (6) กระบวนการยุติธรรม และ (7) การบริการสังคมท่ัวไป ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

2. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย (1) ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง (2) ระบบ
ราชการท่ีมอบอ านาจให้กับประชาชน (3) ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ 
(4) การขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ (5) ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้
ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน (6) ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของ
ประชาชน (7) ระบบราชการแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้ (8) ระบบราชการมีการเฝ้าระวัง
ล่วงหน้า (9) ระบบราชการท่ีมีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง (10) ระบบราชการ
ปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบประสานวิธีคือมีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปและมีทะเบียนบ้านอยู่ใน
เขตเทศบาลในจังหวัดนครปฐม จ านวน 289,797 คน แบ่งเป็นชาย จ านวน 138,617 คน หญิง จ านวน 
151,180 คน (ท่ีมา : ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2565) กลุ่ม
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ตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
จ านวน 400 คน จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1973 : 727-728)  วิธีการสุ่มตัวอย่างมีสองขั้นตอนคือ ขั้นท่ี 1 สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิโดยอาศัยสัดส่วน 
(stratified sampling) และ ขั้นท่ี 2 สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยวิธีการจับ
สลาก (lottery sampling) จากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลใน
จังหวัดนครปฐม จนครบ 400 ตัวอย่าง 

2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีมีสิทธิเลือกตั้งใน
เขตเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยท าการก าหนดผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญท้ังหมด จ านวน 20 คน จ าแนกเป็น ผู้น าท้องถิ่น 10 คนและประชาชนท่ัวไป จ านวน 10 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เพื่อท าการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแบบสอบถาม 

ขึ้นจากการศึกษาผลงานท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย (1) การศึกษา (2) สุขภาพอนามัย (3) ท่ีอยู่อาศัย (4) การมี
รายได้ (5) นันทนาการ (6) กระบวนการยุติธรรม และ(7) การบริการสังคมท่ัวไป   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย (1) ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง (2) ระบบ
ราชการท่ีมอบอ านาจให้กับประชาชน (3) ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ 
(4) การขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ (5) ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้
ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน (6) ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของ
ประชาชน (7) ระบบราชการแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้ (8) ระบบราชการมีการเฝ้าระวัง
ล่วงหน้า (9) ระบบราชการท่ีมีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง (10) ระบบราชการ
ปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด และ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย 
(1) สภาพแวดล้อม (2) เทคโนโลยี 3) กลยุทธ์ (4) โครงสร้าง (5) กระบวนการ และ(6) วัฒนธรรม การวัด
ระดับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก าหนดใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating  
scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มี
ค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.91 และ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .97  

2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วน
ท่ี 1 เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย (1) การศึกษา (2) สุขภาพอนามัย (3) ท่ีอยู่อาศัย (4) 
การมีรายได้ (5) นันทนาการ (6) กระบวนการยุติธรรม และ(7) การบริการสังคมท่ัวไป  ส่วนท่ี 2 เกี่ยวกับ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย (1) ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง (2) ระบบราชการท่ีมอบ
อ านาจให้กับประชาชน (3) ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ (4) การ
ขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ (5) ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคัญต่อ
ผลของการปฏิบัติงาน (6) ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของประชาชน (7) 
ระบบราชการแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้ (8) ระบบราชการมีการเฝ้าระวังล่วงหน้า (9) ระบบ
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ราชการท่ีมีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง และ(10) ระบบราชการปรับเปล่ียนไปตามกลไก
ของตลาด  และส่วนท่ี 3 เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร ประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อม (2) เทคโนโลยี  (3) 
กลยุทธ์ (4) โครงสร้าง (5) กระบวนการ (6) วัฒนธรรม 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ดัง

ขั้นตอนต่อไปนี้ (1)ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยปทุมธานี เพื่อน าไปประกอบการขอเก็บ
รวบรวมข้อมูล (2)ผู้วิจัยปฏิบัติงานภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลป้องกันการได้รับข้อมูลท่ีคาดเคล่ือน 
และ (3) ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้ไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยใช้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 
ปีข้ึนไปและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลในจังหวัดนครปฐม จ านวน 20 คนประกอบด้วย ผู้น าท้องถิ่น 
10 คนและ ประชาชน จ านวน 10 คน ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลภาคสนามโดยการสังเกต สัมภาษณ์ และการจด
บันทึกและการถอดเทป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ  ผู้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์

ทางสถิติ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ (1) ค่าความถี่ (frequency) (2) ค่าร้อยละ (percentage) (3) ค่าเฉล่ีย (mean) (x̅) 
และ (4)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation: S.D)   และสถิติเชิงอนุมาน ( inferential 
statistics) คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis : MRA)  

2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลภาคสนามและการถอดเทปซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพวิเคราะห์ด้วยวิธีจัดระบบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างสรุป ซึ่งส่วนใหญ่
ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย ซึ่งได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการจดบันทึก ซึ่งใน
การวิเคราะห์ผู้วิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรม ลักษณะการตอบต าถาม ภาษากาย ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้
ว่าค าตอบนั้นมาจากความเข้าใจอย่างแท้จริงหรืออื่น 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.25 และ

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.75 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมา ได้แก่ อายุ 41-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 28.50 และล าดับสุดท้าย อายุ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.25 มีอาชีพลูกจ้าง/รับจ้าง คิดเป็น
ร้อยละ 37.75 รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 30.75 และล าดับสุดท้าย รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.00 มีรายได้ต่อเดือน 15 ,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.75 
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รองลงมา ได้แก่ รายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 27.50 และล าดับสุดท้าย รายได้ไม่เกิน 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย คือ การศึกษา รองลงมา คือ การมีรายได้ สุขภาพอนามัย นันทนาการ ท่ีอยู่อาศัย 
กระบวนการยุติธรรม และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การบริการสังคมท่ัวไป ตามล าดับ  

3. ผลการศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน ระดับปานกลาง 3 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับ
จากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ การขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ รองลงมา คือ 
ระบบราชการท่ีมีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง ระบบราชการปรับเปล่ียนไปตามกลไกของ
ตลาด ระบบราชการท่ีมอบอ านาจให้กับประชาชน ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ระบบราชการแบบ
รัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้ ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของประชาชน 
ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคัญ
ต่อผลของการปฏิบัติงาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ระบบราชการมีการเฝ้าระวังล่วงหน้า 
ตามล าดับ  

4. ผลการศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย คือ สภาพแวดล้อม รองลงมา คือ โครงสร้าง วัฒนธรรม เทคโนโลยี กระบวนการ และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กลยุทธ์ ตามล าดับ  

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
การจัดสวัสดิการสังคมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านระบบราชการท่ีมอบอ านาจให้กับ

ประชาชน การมีรายได้ ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของประชาชน 
นันทนาการ สุขภาพอนามัย และกระบวนการยุติธรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัด
นครปฐม มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัด
นครปฐม(𝑌̂) ได้แก่ 

 Ŷ=2.389 + 0.281(ระบบราชการท่ีมอบอ านาจให้กับประชาชนX9) +0.201(การมีรายได้X4) 
+0.148(ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของประชาชนX13) +0.117 (นันทนาการ
X5) +0.108(สุขภาพอนามัยX2) +0.093(กระบวนการยุติธรรมX6) 

6. สรุปการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การจัดสวัสดิการสังคม พบว่า เทศบาลในจังหวัดนครปฐม มีการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีได้

เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ทางการศึกษาของจังหวัดอย่างสะดวกผ่านระบบฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน การ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ในด้านสวัสดิการให้ประชาชนได้รับทราบ กระจาย
ข่าวสารด้านการเข้าถึงบริการสุขภาพอนามัยอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการด าเนินงาน ประสานงานท่ี
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รวดเร็วช่วยให้ประชาชนได้รับการบรรเทาผลกระทบด้านสุขภาพอนามัยได้เร็วขึ้น ตลอดจนมีการ
ให้บริการด้านสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิ มีคุณภาพ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า การปรับตัวให้องค์กรได้มีพัฒนาท่ีดีต่อการเรียนรู้ท่ีจะอยู่รอด 
ช่วยพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะการเอาตัวรอดได้
ดี และเทศบาลในจังหวัดนครปฐม ยังมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประชาชน 

ประสิทธิผลขององค์การ พบว่า เทศบาลในจังหวัดนครปฐม ช่วยผลักดันประชาชนให้เข้าไปมี
บทบาทต่อการพัฒนา ช่วยให้การท างานขององค์กรนั้นเปล่ียนไปอย่างสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน การเผยแพร่ข้อมุลขององค์กรช่วยสร้างภาพลักษณ์การปฏิบัติงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ ช่วยให้
ประชาชนได้มีความรู้อย่างเหมาะสมกับกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
เทศบาลในจังหวัดนครปฐม ท้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การจัดสวัสดิการสังคมในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ 
การศึกษา รองลงมา คือ การมีรายได้ สุขภาพอนามัย นันทนาการ ท่ีอยู่อาศัย กระบวนการยุติธรรม และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การบริการสังคมท่ัวไป ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิตา ศรี
พล (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สงอายุ กรณีศึกษา 
ชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคม ส าหรับผู้สูงอายุ ของชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา จ านวน 243 คน เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
วิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของ
กลุ่มอย่าง ส่วนสถิติในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์ติน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาพบว่า 1. การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับสูง จ าแนกรายด้าน พบว่า
ด้านนันทนาการ อยู่ในระดับสูงมาก รองมาคือ ด้านสุขภาพ ท่ีพักอาศัย และด้านการศึกษา อยู่ในระดับสูง 
ในขณะท่ีด้านรายได้ และด้านความมั่นคงทางสังคมและครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปราย
เป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.1 การศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดสรรงบประมาณให้แก่สถานศึกษา 
ให้นักเรียนมีโอกาสได้ทัศนศึกษานอกสถานท่ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณฑิตา ศรีพล (2562) 
ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สงอายุ กรณีศึกษา ชมรมผู้สูงอายุ
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง  อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคม ส าหรับผู้สูงอายุ ของชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง 
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อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง 
อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา จ านวน 243 คน เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคือแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มอย่าง ส่วนสถิติใน
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์ติน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1. การ
จัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับสูง จ าแนกรายด้าน พบว่าด้านนันทนาการ อยู่ใน
ระดับสูงมาก รองมาคือ ด้านสุขภาพ ท่ีพักอาศัย และด้านการศึกษา อยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีด้านรายได้ 
และด้านความมั่นคงทางสังคมและครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง 

1.2 สุขภาพอนามัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สตรี มี
ความรู้ด้านสาธารณสุข เช่น มะเร็ง ปากมดลูก มะเร็งเต้านม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรา 
หมั่นกิจ และคณะ (2565) ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวัดพบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี จ านวน 196 คน 
ใช้วิธีการสุ่ม อย่างแบบแบ่งขั้นภูมิ (stratified sampling) โดยใช้หมู่บ้านเป็นขั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูล
ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 คน ได้มาโดยคัดเลือก แบบ
เจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมมีการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 6 ด้าน โดย
ด้านสุขภาพอนามัยและการ รักษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านรายได้ และค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ 
ด้านนันทนาการ   

1.3 ท่ีอยู่อาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ชุมชนของท่านมีความปลอดภัย มี
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ไม่เส่ือมโทรม แออัด และไม่มีมลพิษทางอากาศท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิตา ศรีพล (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สงอายุ กรณีศึกษา ชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง  อ าเภอบางกล่ า 
จังหวัดสงขลา การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคม ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ของชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ 
สมาชิกชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา จ านวน 243 คน 
เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มอย่าง ส่วนสถิติในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์ติน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1. การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่
ในระดับสูง จ าแนกรายด้าน พบว่าด้านนันทนาการ อยู่ในระดับสูงมาก รองมาคือ ด้านสุขภาพ ท่ีพักอาศัย 
และด้านการศึกษา อยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีด้านรายได้ และด้านความมั่นคงทางสังคมและครอบครัว อยู่
ในระดับปานกลาง 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                              ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2567 
The Journal of Pacific Institute of Management Science        Vol.10 No.3 (2024) September-December, 2024 
****************************************************************************************************************** 
 

767 | page 

1.4 การมีรายได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับอบรม
การฝึกอาชีพ การจัดหาอาชีพ และการพัฒนาทักษะอาชีพต่างๆ ให้แก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จิตรา หมั่นกิจ และคณะ (2565) ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาระดับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวัดพบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้คือ ผู้สูงอายุท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี 
จ านวน 196 คน ใช้วิธีการสุ่ม อย่างแบบแบ่งขั้นภูมิ (stratified sampling) โดยใช้หมู่บ้านเป็นขั้นภูมิ  
วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 คน ได้มาโดย
คัดเลือก แบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลเขารวก อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมมี
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 6 
ด้าน โดยด้านสุขภาพอนามัยและการ รักษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านรายได้ และค่าเฉล่ีย
ต่ าสุดคือ ด้านนันทนาการ   

1.5 นันทนาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีศูนย์สร้างสุขผู้สูงอายุของชุมชน ท่ี
เป็นแหล่งรองรับการท ากิจกรรมผู้สูงอายุให้มีสุขภาพดีท้ังกายและใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิ
ตา ศรีพล (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สงอายุ 
กรณีศึกษา ชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง  อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา การศึกษามี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคม ส าหรับผู้สูงอายุ ของชมรม
ผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง  คือ สมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา จ านวน 243 คน เครื่องมือส าหรับ
เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์
ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มอย่าง ส่วนสถิติในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์ติน เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1. การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับสูง จ าแนก
รายด้าน พบว่าด้านนันทนาการ อยู่ในระดับสูงมาก รองมาคือ ด้านสุขภาพ ท่ีพักอาศัย และด้านการศึกษา 
อยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีด้านรายได้ และด้านความมั่นคงทางสังคมและครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง 

1.6 กระบวนการยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง
สิทธิในกระบวนการยุติธรรมของตนเอง โดยไม่ถูกกีดกันหรือเลือกปฏิบัติในลักษณะต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพงา เพ็งนาเรนทร์ (2565) ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้ผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
การจัดสวัสดิการสังคม 2) ศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนท่ีมีผลต่อการจัดสวัสดิการสังคม 3) พัฒนา
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคม 4) เพื่อประเมินแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
การน าไปใช้ประโยชน์ ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี 
จ านวน 279 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุนรวมถึงน ามาพัฒนาแนวทางการ
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เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมและเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุจ านวน 279 คน เพื่อประเมินแนวทาง
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย การวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงส ารวจ (exploratory 
factor analysis: EFA) ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis model) โดยวิธีแบบขั้นตอน (stepwise) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ 
การจัดสวัสดิการสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางส่วนปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อการจัด
สวัสดิการสังคมในด้าน 1) สุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) รายได้ 3) ท่ีพักอาศัย 4) นันทนาการ 5) 
ความมั่นคง/ยุติธรรมทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 6) มาตรฐานด้านการสร้างบริการและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน การพัฒนาแนวทางผู้วิจัยน าผลการวิจัยจาก วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 มาพัฒนา
เป็นแนวทาง ส่วนผลการประเมินแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมตาม ความคิดเห็น
ของผู้สูงอายุด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.7 การบริการสังคมท่ัวไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า เทศบาลจัดส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุในหน่วยบริการต่างๆ เช่น ห้องน้ า จุดพักเหนื่อย รถโดยสาร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพงา เพ็งนาเรนทร์ (2565) ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้ผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
การจัดสวัสดิการสังคม 2) ศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนท่ีมีผลต่อการจัดสวัสดิการสังคม 3) พัฒนา
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคม 4) เพื่อประเมินแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
การน าไปใช้ประโยชน์ ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี 
จ านวน 279 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุนรวมถึงน ามาพัฒนาแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมและเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุจ านวน 279 คน เพื่อประเมินแนวทาง
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย การวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงส ารวจ (exploratory 
factor analysis: EFA) ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis model) โดยวิธีแบบขั้นตอน (stepwise) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ 
การจัดสวัสดิการสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางส่วนปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อการจัด
สวัสดิการสังคมในด้าน 1) สุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) รายได้ 3) ท่ีพักอาศัย 4) นันทนาการ 5) 
ความมั่นคง/ยุติธรรมทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 6) มาตรฐานด้านการสร้างบริการและ
เครือข่ายการเกื้อหนุน การพัฒนาแนวทางผู้วิจัยน าผลการวิจัยจาก วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 มาพัฒนา
เป็นแนวทาง ส่วนผลการประเมินแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมตาม ความคิดเห็น
ของผู้สูงอายุด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน ระดับปานกลาง 3 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ การขับเคล่ือน
ด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ รองลงมา คือ ระบบราชการท่ีมีการกระจายอ านาจจาก
ข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง ระบบราชการปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด ระบบราชการท่ีมอบอ านาจให้กับ
ประชาชน ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ระบบราชการแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้ ระบบ
ราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของประชาชน ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขัน
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การให้บริการสาธารณะ ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ระบบราชการมีการเฝ้าระวังล่วงหน้า ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ
พงษ์ พิพิธกุล และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ระดับการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) วิเคราะห์
องค์ประกอบโครงสร้างเชิงยืนยันส าหรับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) สร้างตัวแบบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีประสิทธิผลต่อ
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการประเภทสาย
บริหารท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด ร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดจาก
สูตรของทาโร่ยามาเนได้จ านวน 317 คน เครื่องมือท่ีใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.942 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าทีทางเดียว ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัย
พบว่า 1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นในภาพรวม อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกัก ต้ังไว้ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 2. องค์ประกอบ เชิง
ยืนยันในภาพรวม เป็นองค์ประกอบท่ีจัดสรรตามแบบจ าลอง สมการโครงสร้าง เกณฑ์ในการพิจารณา 
จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป คือ 2.1) ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม การจ้างเหมาบริการภายนอก องค์การ
แห่งการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงาน 2.2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ การมุ่ง
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ การปลูกฝังค่านิยมการท างาน การปลูกฝังจิตสาธารณะ การน าเทคนิคใหม่ๆ 
มาปรับใช้ การสร้างค่านิยมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน 2.3) 
ปัจจัยด้านสมรรถนะการบริหาร ได้แก่ การให้ความส าคัญ ต่อการวางแผน การเตรียมพร้อมเพื่อรับ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ความมีจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น ความสามารถของผู้บริหารในการสร้าง
ทีมงาน ความสามารถของผู้บริหารในการจัดหาทรัพยากรและความ มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถิ่น 2.4) 
ปัจจัยด้านประสิทธิผลการบริหารงาน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน ด้านการพัฒนาองค์การ ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการจัดหาทรัพยากร และด้านความสามารถในการ สร้างความพึงพอใจ สามารถ
อภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

2.1 ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า คอยเตือนกลุ่มผู้
ได้รับการดูแลให้ระมัดระวังจุดอันตรายแต่จะไม่เป็นผู้ตัดสินใจทางเลือกให้จะช่วยให้กลุ่มมองเห็นภาพของ
องค์การในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิทย์ มุกดาภิรมย์ (2558) รูปแบบการบริหารจัดการเขต
พื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยด าเนินการเป็น5 
ขั้นตอน(1) การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (2) การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาใน
ปัจจุบัน (3) การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (4)การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าร่างรูปแบบและ (5) การน า
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รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิ บัติ
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามโดยใช้สถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบค่าที ผลจากการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีองค์ประกอบของรูปแบบจ านวน 8 องค์ประกอบได้แก่ (1)  
วัตถุประสงค์ของเขตพื้นท่ีการศึกษา (2) การจัดแบ่งงานและความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง (3) การบังคับ
บัญชา (4) อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (5) การปฏิบัติงานตามกฎหมายระเบียบการรวมอ านาจและ
การกระจายอ านาจ (6) การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ (7) ระบบท่ีมีการประสานสัมพันธ์ต่อกันและ (8) 
ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติทุกองค์ประกอบ 

2.2 ระบบราชการท่ีมอบอ านาจให้กับประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ระบบ
ราชการมีระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นินุช บุณยฤทธานนท์ (2553) ผลลัพธ์การน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่
มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาผลลัพธ์การน าแนวคิด
การจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการ  คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนการ
บริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาผลของการปฏิรูประบบการบริหาร
ราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2550 3) เพื่ออธิบายผลกระทบ
จากการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการของหน่วยงานภาครัฐใน
จังหวัดเชียงใหม่  โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเอกสารใน ส่วนท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการวิจัยภาคสนาม ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวนท้ังส้ิน 10 
หน่วยงาน ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) หน่วยงานราชการตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบและวิธีการบริหารงานภายหลังนโยบายปฏิรูประบบราชการมีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 3 ตุลาคม 
พ.ศ. 2545 แต่ขณะเดียวกันหน่วยงานราชการท้ังหมดยังคงอ านาจหน้าท่ีไว้ดังเดิม มีผลท าให้บาง
หน่วยงานราชการประสบปัญหาในการปฏิบัติราชการอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการ
บริหารงานดังกล่าว 2) ผลของการปฏิรูประบบการบริหารราชการของหน่วงงานราชการท่ีแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า หน่วยงานราชการท้ังหมดยอมรับต่อแนวทางการปฏิรูประบบราชการท่ีก าลังด าเนินอยู่ใน
ปัจจุบัน 3) ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลกระทบทางบวกแก่ผลปฏิบัติงาน
ราชการโดยรวม ในส่วนประชาชนยังมีความเห็นด้วยต่อการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับ
ใช้ว่าส่งผลดีขึ้นต่อการปฏิบัติงานราชการในทุกด้านเช่นกัน แต่ขณะเดียวกันกลับพบว่า แนวคิดดังกล่าวมี
ผลกระทบทางลบต่อโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะท าให้ประชาชนมีโอกาสในการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาระบบราชการน้อยในด้านการมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีให้ประชาชนร่วมตรวจสอบ 
ท้ังท่ีประชาชนมีความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะร่วมพัฒนาระบบราชาการไทยในระดับมาก 
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2.3 ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่า เทศบาลมุ่งตอบสนองการให้บริการสาธารณะท่ีตรงต่อความต้องการของประชาชน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิทย์ มุกดาภิรมย์ (2558) รูปแบบการบริหารจัดการเขต
พื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยด าเนินการเป็น5 
ขั้นตอน(1) การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (2) การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาใน
ปัจจุบัน (3) การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (4)การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าร่างรูปแบบและ (5) การน า
รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบัติ
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามโดยใช้สถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบค่าที ผลจากการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีองค์ประกอบของรูปแบบจ านวน 8 องค์ประกอบได้แก่ (1)  
วัตถุประสงค์ของเขตพื้นท่ีการศึกษา (2) การจัดแบ่งงานและความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง (3) การบังคับ
บัญชา (4) อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (5) การปฏิบัติงานตามกฎหมายระเบียบการรวมอ านาจและ
การกระจายอ านาจ (6) การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ (7)ระบบท่ีมีการประสานสัมพันธ์ต่อกันและ (8)ระบบ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติทุกองค์ประกอบ 

2.4 การขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พบว่า มีการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองต่อพันธกิจและภาระหน้าท่ีของส่วนราชการ ท่ีสอดรับกับ
ทิศทางการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ พิพิธกุล และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) วิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงยืนยันส าหรับการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) สร้างตัวแบบของ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากรท่ี
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการประเภทสายบริหารท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด ร้อยเอ็ด 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดจากสูตรของทาโร่ยามาเนได้จ านวน 317 คน เครื่องมือท่ีใช้ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.942 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีทางเดียว ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
องค์การขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นในภาพรวม อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกัก ต้ังไว้ อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดับ 0.05 2. องค์ประกอบ เชิงยืนยันในภาพรวม เป็นองค์ประกอบท่ีจัดสรรตามแบบจ าลอง สมการ
โครงสร้าง เกณฑ์ในการพิจารณา จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป คือ 2.1) ปัจจัย
ด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม การจ้าง
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เหมาบริการภายนอก องค์การแห่งการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงาน 2.2) ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ การมุ่งท างานให้ประสบผลส าเร็จ การปลูกฝังค่านิยมการท างาน การปลูกฝังจิต
สาธารณะ การน าเทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้ การสร้างค่านิยมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และการ
ถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน 2.3) ปัจจัยด้านสมรรถนะการบริหาร ได้แก่ การให้ความส าคัญ ต่อการ
วางแผน การเตรียมพร้อมเพื่อรับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ความมีจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน ความสามารถของผู้บริหารในการจัดหาทรัพยากรและ
ความ มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถิ่น 2.4) ปัจจัยด้านประสิทธิผลการบริหารงาน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน ด้านการพัฒนาองค์การ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการจัดหาทรัพยากร และด้าน
ความสามารถในการ สร้างความพึงพอใจ 

2.5 ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่า ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลท่ีทันสมัยเพื่อสนับสนุนการ
วางแผน ยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ พิพิธกุล 
(2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผล ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 2,204 คน 
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 339 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความ เช่ือมั่น เท่ากับ 0.94 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมผ่านตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์การไปยังประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.314 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และส่งผลต่อด้านสมรรถนะการบริหารงาน เท่ากับ 0.619 แต่การจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารงาน ส่วนตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์การมีสิทธิพล 
ทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ตัวแปรด้านสมรรถนะไม่มี
อิทธิพล ทางทรงต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.6 ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของประชาชน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พบว่า มีรูปแบบท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหา มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน และ
สร้างคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนารี สุกิจปาณีนิจ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะ เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 3) สังเคราะห์หารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมต่อการ



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                              ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2567 
The Journal of Pacific Institute of Management Science        Vol.10 No.3 (2024) September-December, 2024 
****************************************************************************************************************** 
 

773 | page 

จัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต าบลไร่เก่าและต าบลไร่ใหม่ จ านวน 392 คน 
และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองและ
ประธานชุมชนของเทศบาลต าบลไร่เก่าและต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 19 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย
ทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงสุดลงไปคือ ยึดมั่นภารกิจหน้าท่ีเป็นส าคัญ หน่วยงาน
ของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและบริการท่ีดี ปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามล าดับ 2) ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงสุดลงไป คือ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิ ปัญญาท้องถิ่น  ด้านงานส่ ง เสริม คุณภาพ ชีวิ ต ด้ านการบริหาร จัดการและการอนุรั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ตามล าดับ และ 3) รูปแบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมคือ เทศบาลควรท างานเชิงรุกโดยลงพื้นท่ีส ารวจปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนน ามาจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังโดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงาน เปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามา มีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมรับผลประโยชน์ อีกท้ังควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายท่ีชัดเจนในการท างานและมีการประเมินผลการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มีการกระจายอ านาจ ท างานเป็นทีมและท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ใช้ทรัพยากรในการจัดท าบริการสาธารณะให้คุมค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
ในการจัดท าบริการสาธารณะและเปิดช่องทางการส่ือสารหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงประชาชนมาก
ท่ีสุดโดยเน้นการส่ือสารสองทาง 

2.7 ระบบราชการแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พบว่า มีการก าหนดนโยบายและเป้าประสงค์ของการด าเนินงานท่ีมุ่งการสร้างรายได้ ให้กับรัฐอย่างแท้จริง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนารี สุกิจปาณีนิจ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะ เชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 3) สังเคราะห์หารูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมต่อการ
จัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
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ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต าบลไร่เก่าและต าบลไร่ใหม่ จ านวน 392 คน 
และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองและ
ประธานชุมชนของเทศบาลต าบลไร่เก่าและต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 19 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย
ทางด้านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงสุดลงไปคือ ยึดมั่นภารกิจหน้าท่ีเป็นส าคัญ หน่วยงาน
ของรัฐหาเงินมากกว่าใช้จ่ายเงิน เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพื่อให้ได้สินค้าและบริการท่ีดี ปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามล าดับ 2) ผลของการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงสุดลงไป คือ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิ ปัญญาท้องถิ่น  ด้านงานส่ง เสริม คุณภาพ ชีวิ ต ด้ านการบริหาร จัดการและการอนุรั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ตามล าดับ และ 3) รูปแบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมคือ เทศบาลควรท างานเชิงรุกโดยลงพื้นท่ีส ารวจปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนน ามาจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังโดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงาน เปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามา มีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมรับผลประโยชน์ อีกท้ังควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายท่ีชัดเจนในการท างานและมีการประเมินผลการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มีการกระจายอ านาจ ท างานเป็นทีมและท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ใช้ทรัพยากรในการจัดท าบริการสาธารณะให้คุมค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
ในการจัดท าบริการสาธารณะและเปิดช่องทางการส่ือสารหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงประชาชนมาก
ท่ีสุดโดยเน้นการส่ือสารสองทาง 

2.8 ระบบราชการมีการเฝ้าระวังล่วงหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า งาน
อย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความเส่ียง ท้ังในระดับ
องค์การและในระดับปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นินุช บุณยฤทธานนท์ (2553) ผลลัพธ์การ
น าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
เชียงใหม่ การศึกษาผลลัพธ์การน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการของ
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการ  คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบ
และวิธีการท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อ
ศึกษาผลของการปฏิรูประบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงปี พ.ศ. 
2554 – 2550 3) เพื่ออธิบายผลกระทบจากการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูป
ระบบราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่  โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัย
เอกสารในส่วนท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการวิจัยภาคสนาม ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง 
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จังหวัดเชียงใหม่ จ านวนท้ังส้ิน 10 หน่วยงาน ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) หน่วยงานราชการ
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการบริหารงานภายหลังนโยบายปฏิรูประบบราชการมี
ผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 แต่ขณะเดียวกันหน่วยงานราชการท้ังหมดยังคงอ านาจ
หน้าท่ีไว้ดังเดิม มีผลท าให้บางหน่วยงานราชการประสบปัญหาในการปฏิบัติราชการอันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการบริหารงานดังกล่าว 2) ผลของการปฏิรูประบบการบริหารราชการของ
หน่วงงานราชการท่ีแบ่งกลุ่มตัวอย่าง พบว่า หน่วยงานราชการท้ังหมดยอมรับต่อแนวทางการปฏิรูประบบ
ราชการท่ีก าลังด าเนินอยู่ในปัจจุบัน 3) ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลกระทบ
ทางบวกแก่ผลปฏิบัติงานราชการโดยรวม ในส่วนประชาชนยังมีความเห็นด้วยต่อการน าแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ว่าส่งผลดีขึ้นต่อการปฏิบัติงานราชการในทุกด้านเช่นกัน แต่ขณะเดียวกัน
กลับพบว่า แนวคิดดังกล่าวมีผลกระทบทางลบต่อโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะท าให้
ประชาชนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการน้อยในด้านการมีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีให้ประชาชนร่วมตรวจสอบ ท้ังท่ีประชาชนมีความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะร่วมพัฒนา
ระบบราชาการไทยในระดับมาก 

2.9 ระบบราชการท่ีมีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พบว่า เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Charity Latanza Indahsari (2020) ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการสาธารณะใหม่ (NPM) 
และความพยายามในการก ากับดูแล การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (NPM) เป็นแนวทางในการบริหารรัฐ
กิจท่ีใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับในโลกของการจัดการและสาขาวิชาอื่นๆ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการในระบบราชการสมัยใหม่ การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่เน้นการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเน้นผลงาน ไม่ใช่นโยบาย จากผลการศึกษานี้ นโยบายหรือ
ยุทธศาสตร์ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management: NPM) มีอยู่ 3 นโยบายเพื่อเป็น
ความพยายามในการก ากับดูแล ได้แก่ การปรับโครงสร้างการบริหารราชการ การกระจายอ านาจของ
หุ้นส่วนและเครือข่าย และนวัตกรรม วัตถุประสงค์ของการทบทวนวรรณกรรมนี้คือการเพิ่มข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับการจัดการสาธารณะใหม่ (NPM) ในฐานะความพยายามในการก ากับดูแล วิธีท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
study literature review (SLR) 

2.10 ระบบราชการปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีส่งผล ในระดับประเทศและน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมี
ความซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ พิพิธกุล และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) วิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงยืนยันส าหรับการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) สร้างตัวแบบของ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากรท่ี
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการประเภทสายบริหารท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด ร้อยเอ็ด 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดจากสูตรของทาโร่ยามาเนได้จ านวน 317 คน เครื่องมือท่ีใช้ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.942 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีทางเดียว ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
องค์การขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นในภาพรวม อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกัก ต้ังไว้ อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดับ 0.05 2. องค์ประกอบ เชิงยืนยันในภาพรวม เป็นองค์ประกอบท่ีจัดสรรตามแบบจ าลอง สมการ
โครงสร้าง เกณฑ์ในการพิจารณา จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป คือ 2.1) ปัจจัย
ด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม การจ้าง
เหมาบริการภายนอก องค์การแห่งการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงาน 2.2) ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ การมุ่งท างานให้ประสบผลส าเร็จ การปลูกฝังค่านิยมการท างาน การปลูกฝังจิต
สาธารณะ การน าเทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้ การสร้างค่านิยมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และการ
ถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน 2.3) ปัจจัยด้านสมรรถนะการบริหาร ได้แก่ การให้ความส าคัญ ต่อการ
วางแผน การเตรียมพร้อมเพื่อรับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ความมีจริยธรรมของผู้บ ริหารท้องถิ่น 
ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน ความสามารถของผู้บริหารในการจัดหาทรัพยากรและ
ความ มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถิ่น 2.4) ปัจจัยด้านประสิทธิผลการบริหารงาน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน ด้านการพัฒนาองค์การ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการจัดหาทรัพยากร และด้าน
ความสามารถในการ สร้างความพึงพอใจ 

3. ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย คือ สภาพแวดล้อม รองลงมา คือ โครงสร้าง วัฒนธรรม เทคโนโลยี กระบวนการ และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กลยุทธ์ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล ไชยสุระ และคณะ (2561) 
ศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภิบาลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภิบาลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 2) อิทธิพลทางตรง และ
ทางอ้อมของ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 และ 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
วัฒนธรรมองค์การ ธรรมาภิบาล และประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก       
เฉียงเหนือตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง คือ ด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง (0.06) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (0.09) ด้านธรรมาภิบาล (0.89) ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                              ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2567 
The Journal of Pacific Institute of Management Science        Vol.10 No.3 (2024) September-December, 2024 
****************************************************************************************************************** 
 

777 | page 

คือ ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (0.62) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (0.29) และรูปแบบท่ีสร้างขึ้น
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านธรรมาภิบาล และ
ด้านประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) แนวทางพัฒนาด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิ
บาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบด้วย 
พัฒนาด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ด้านหลักความ
รับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า โดยปัจจัยเชิงสาเหตุท้ัง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายประสิทธิผลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ได้ร้อยละ 33.05 สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน 
ดังนี้ 

3.1 สภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นใน
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิดาพร สุขแสงนิล 
(2562) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์
พัฒนาเด็กเลิก อ าเภอสามพรานและอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสามพราน และอ าเภอนคร
ชัยศรีจังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารตามฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสาม
พรานและอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสามพรานและอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสามพรานและอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้แบบตอบ
ส่วนมาก มีความเห็นล าดับท่ี 1 คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ล าดับท่ี 2 คือ ด้านบุคลากร ล าดับท่ี 3 คือ 
บรรยากาศองค์การ ล าดับท่ี 4 คือ ภาวะผู้น า ล าดับท่ี 5 คือ โครงสร้างองค์การ และล าดับสุดท้าย คือ การ
มีส่วนร่วม ตามล าดับ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ าเภอสามพราน
และอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับท่ี 1 คือ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ล าดับ
ท่ี 2 คือ บุคลากร ล าดับท่ี 3 คือ อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ล าดับท่ี 4 คือ วิชาการ
และกิจกรรมตามหลักสูตร ล าดับท่ี 5 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยและล าดับสุดท้าย คือ 
การมีส่วนร่วมและ การสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะปัจจัยการบริหาร
กับประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสามพรานและอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม 

3.2 เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เทศบาลมีวิธีการ/รูปแบบการคัดเลือก
คุณสมบัติของเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการบริการ และเจาะจงกับผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Lindner and Wald (2011) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
แท้จริง การคิดสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นองค์ ความรู้ หรือผลงานนวัตกรรมไม่ใช่เรื่องยาก และท้ังหมดนี้จะ
พัฒนาผู้เรียนให้กลายเป็นผู้มีผลการ ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพจากช้ันเรียน และพวกเขาจะสามารถเป็น
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ประชาชนของโลก หรือสามารถท างานท่ีใดก็ได้ในโลกสมกับการเป็นบุคลากรขององค์การในยุคองค์การ
แห่งการเรียนรู้ 

3.3 กลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมปานกลาง พบว่า มีการวิเคราะห์สาเหตุของความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมหมาย เทียนสมใจ (2556) รูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบองค์ประกอบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของ
ส านักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 2) น าเสนอรูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษา
วิเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจัย บน พื้นฐานแนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 2) วิเคราะห์
ความเป็นไปได้และพัฒนารูปแบบการ บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 3) ตรวจสอบ และสร้างรูปแบบการ บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลท่ีเหมาะสม 4) ปรับปรุงและ
น าเสนอรูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีได้รับการ ประเมินจากกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ระดับคุณภาพ 3 ขึ้นไป จ านวน 68 เขต 
ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา รองผู้อ านวยการส านักงาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่มในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประธาน 
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบวิเคราะห์
เอกสารแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของ
ส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษา แบบตรวจสอบรายการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่า มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ การ
วิเคราะห์เส้นทางและวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1.องค์ประกอบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) องค์การแห่งการเรียนรู้ 4) วัฒนธรรมองค์การ 5) เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 6) สนับสนุนการมีส่วนร่วม 2. รูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ีส าคัญ 6 องค์ประกอบ ซึ่งมีความเหมาะสม 
ถูกต้อง เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 

3.4 โครงสร้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีคณะผู้บริหารท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจ
ร่วมกัน มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและปรึกษาหารือกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิดาพร สุขแสงนิล 
(2562) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์
พัฒนาเด็กเลิก อ าเภอสามพรานและอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสามพราน และอ าเภอนคร
ชัยศรีจังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารตามฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสาม
พรานและอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสามพรานและอ าเภอนครชัยศรี 
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จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสามพรานและอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้แบบตอบ
ส่วนมาก มีความเห็นล าดับท่ี 1 คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ล าดับท่ี 2 คือ ด้านบุคลากร ล าดับท่ี 3 คือ 
บรรยากาศองค์การ ล าดับท่ี 4 คือ ภาวะผู้น า ล าดับท่ี 5 คือ โครงสร้างองค์การ และล าดับสุดท้าย คือ การ
มีส่วนร่วม ตามล าดับ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ าเภอสามพราน
และอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกนกเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับท่ี 1 คือ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ล าดับท่ี 2 คือ บุคลากร ล าดับท่ี 3 คือ อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ล าดับท่ี 4 คือ 
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ล าดับท่ี 5 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยและล าดับ
สุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมและ การสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ตามล าดับ ความสัมพันธ์ร ะหว่างภาวะ
ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ าเภอสามพราน
และอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

3.5 กระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดล าดับความส าคัญของงานท่ี
จะต้องท าก่อน-หลังอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาชิต ไชยอนงค์ (2556) ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลองค์การ ของศาลยุติธรรม : ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหา 1) ระดับประธิผลองค์การ ระดับปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และ
ระดับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การของศาลยุติธรรมในภาพรวม 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
ตัวแบบมาตรวัดท่ีสร้างตามแนวติดกับแบบมาตรวัดท่ีสร้างขึ้นตามข้อมูลท่ีจัดเก็บได้ของประสิทธิผล
องค์การปัจจัยด้าน ธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การของศาลยุติธรรมใน ภาพรวม 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านธรรมาภิบาล ปัจจัยด้าน วัฒนธรรมองค์การ และ
ประสิทธิผล องค์การของศาลยุติธรรมในภาพรวม และ 4) เพื่อศึกษาความสามารถในการอธิบายและ
ประสิทธิผลองค์การของศาลยุติธรรมในภาพรวมด้วยปัจจัย ด้านธรรมาภิบาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การการศึกษาครั้งนี้ อยู่ภายใต้กระบวนทัศน์ แบบปฏิฐานนิยม (positivism) โดยใช้การวิจัยแบบ
ส ารวจ (survey research design) และใช้ แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
ประชากรท่ีศึกษา คือ ศาลในสังกัดศาล ยุติธรรมทุกช้ันดาลท่ัวประเทศ ท้ังศาลช้ันต้น ศาลช้ันอุทธรณ์ และ
ศาลฏีกา รวมจ านวน ท้ังส้ิน 239 ศาล จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัย
ด้าน ธรรมาภิบาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ เมื่อศึกษาในบริบทของศาลยุติธรรมนั้น สามารถอธิบายได้ว่า ธรรมาภิบาลจะเป็นหลักปฏิบัติอัน
เป็นรากฐานส าคัญในด้านการก่อตัว จัดการ คัดสรร ปลูกฝังและเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การ และ
ในทางตรงกันข้าม วัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ ในการน าหลักธรร
มาภิบาลไปปฏิบัติเช่นเดียวกัน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ปัจจัยด้าน ธรรมาภิบาลและปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสามารถในการอธิบายและท านายประสิทธิผลองค์การของศาลยุติธรรมใน
ภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก 
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3.6 วัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า จัดให้มีกระบวนการต่างๆ เพื่อใช้ติดตาม
ดูแลการปฏิบัติตามหลักการของความซื่อตรงและคุณค่าทางจริยธรรมท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กิตติพงษ์ พิพิธกุล (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากร
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 2,204 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 339 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความ เช่ือมั่น เท่ากับ 0.94 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัยปัจจัยเชิง
สาเหตุการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมผ่านตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์การไปยัง
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.314 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และส่งผลต่อด้านสมรรถนะการบริหารงาน เท่ากับ 0.619 แต่การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารงาน ส่วนตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์การมี
สิทธิพล ทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ตัวแปรด้านสมรรถนะ
ไม่มีอิทธิพล ทางทรงต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. การจัดสวัสดิการสังคม 
1.1 การศึกษา พบว่า เทศบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการให้บริการห้องสมุด

ชุมชน มุมอ่านหนังสือ/มุมส าหรับการค้นคว้าให้แก่ประชาชน และให้การอบเกี่ยวกับความรู้ความจ าเป็น
ต่อการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ การส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีได้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ทางการศึกษาของ
จังหวัดอย่างสะดวกผ่านระบบฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 

1.2 สุขภาพอนามัย พบว่า เทศบาลควรให้ความส าคัญกับสวัดิการด้านสุขภาพ โดยจัดให้มี
การตรวจสุขภาพประจ าปี และจัดท าโครงการเกี่ยวกับการให้ความรู้ในการออกก าลังกาย อาหารและ
โภชนาการท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย สนับสนุนการด าเนินงาน ประสานงานท่ีรวดเร็วช่วยให้ประชาชน
ได้รับการบรรเทาผลกระทบด้านสุขภาพอนามัยได้เร็วขึ้น 

1.3 ท่ีอยู่อาศัย พบว่า เทศบาลควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย ท้ังในด้านส่ิงแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวก การคมนาคม ฯลฯ 
การประสานงานพัฒนาโครงสร้างการใช้ประโยชน์ของท่ีดินเพื่อการเกษตร 

1.4 การมีรายได้ พบว่า เทศบาลควรมีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าถึ ง
สวัสดิการของรัฐบาล เช่น เงินกู้ยืมประกอบอาชีพ เป็นต้น และการพัฒนาทักษะท่ีจะเพิ่มรายได้แก่
ประชาชนได้ 
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1.5 นันทนาการ พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุในชุมชนออกก าลังกายเพื่อป้องกัน
การเส่ือมสภาพของอวัยวะต่างๆ เช่น หัวใจ กล้ามเนื้อและข้อต่างๆ และจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาท่ีทันสมัยให้กับ
ชุมชน และศูนย์กีฬาเยาวชนประจ าหมู่บ้านเป็นประจ าทุกปี 

1.6 กระบวนการยุติธรรม พบว่า ควรมีการให้ค าปรึกษาแนะน า และด าเนินการอื่นท่ี
เกี่ยวข้องในการถูกละเมิดสิทธิด้านต่างๆ เช่น ด้านทรัพย์สิน ด้านกระท าความรุนแรงร่างกาย จิตใจ เป็น
ต้น แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง ส่งเสริมการด าเนินงานท่ีชัดเจน และโปร่งใส 

1.7 การบริการสังคมท่ัวไป พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสวัสดิการท่ีเทศบาลจัดให้ ท้ังในแง่ความต้องการและข้อเสนออื่นๆ ท าให้มีสังคมท่ีมั่นคงปลอดภัย 
การบริการจากเจ้าหน้าท่ีมีความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
2.1 ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง พบว่า ระบบราชการควรจับคู่พี่เล้ียงและผู้ได้รับการ

ดูแลมีความเหมาะสม ได้รับการดูแลอย่างต้ังใจและให้ข้อมูลความเห็นท้ังทางดีและทางไม่ดีอย่ าง
ตรงไปตรงมาและเป็นมิตร สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ระบบราชการท่ีมอบอ านาจให้กับประชาชน พบว่า ควรพัฒนาระบบบริการสาธารณะ
ให้สามารถตอบสนองความต้องการองประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

2.3 ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ พบว่า ระบบราชการ
ควรปรับรูปแบบการบริการ การให้บริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองได้ทันที ช่วยส่งเสริมการมี
บริการท่ีดี พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนให้ดีขึ้น และช่วยผลักดันให้แต่ละองค์กรท่ีเกี่ยวข้องให้
ความส าคัญกับการแข่งขันด้านบริการ 

2.4 การขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ พบว่า ผู้บริหารระบบ
ราชการควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัดชัดเจนตอบสนองต่อพันธกิจและ
ภาระหน้าท่ีของส่วนราชการ มุ่งเน้นภารกิจงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินกิจกรรมผ่านการจ้างเหมา
บริการภาคเอกชนเนื่องจากมีความเช่ียวชาญและพร้อมในการด าเนินงาน 

2.5 ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน พบว่า ระบบราชการ
ควรมีการปรับใช้เทคโนโลยีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลต่อสาธารณะ โดยค านึงและติดตามตัวชี้วัด
และผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2.6 ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของประชาชน พบว่า ระบบ
ราชการควรปรับรูปแบบระบบการบริการท่ีท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้สะดวก โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์
ท่ีเกิดแก่ประชาชน 

2.7 ระบบราชการแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้ พบว่า ระบบราชการควรให้
ความส าคัญกับการก าหนดราคาและปริมาณการขายเพื่อเพิ่มการแข่งขัน ป้องกันการผูกขาดการผลิตและ
จ าหน่ายสินค้า 

2.8 ระบบราชการมีการเฝ้าระวังล่วงหน้า พบว่า ระบบราชการควรวางแผนการแก้ปัญหาใน
เชิงรุกท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการ
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ประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ประชาชนได้รับทราบและรับมือกับสถานการณ์ได้ดี เพื่อลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นให้ได้น้อยท่ีสุด 

2.9 ระบบราชการท่ีมีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง พบว่า ระบบราชการ
ควรมีระบบการส่ือสารภายในองค์การท่ัวถึง รวดเร็ว ทันการณ์ และค านึงถึงโอกาส ความเท่าเทียมกัน 
และให้ความรู้แก่บุคลากรได้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมั่นต่อเพื่อนร่วมงาน
และประชาชนได้ 

2.10 ระบบราชการปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด พบว่า ระบบราชการควรปรับรูปแบบ
การท างาน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อเช่ือมโยงให้เกิดนวัตกรรม และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีใน
องค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

3. ประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
3.1 สภาพแวดล้อม พบว่า เทศบาลควรมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมองค์การ ท่ีเส่ือมโทรม

ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้พร้อมกับการบริการแก่ประชาชน และสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสภาพแวดล้อมนั้นสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ หากกรณีสภาพแวดล้อมดี ผลของงานก็ย่อม
ออกมาดี สะท้อนให้เห็นถึงความเอาใจใส่ขององค์การ 

3.2 เทคโนโลยี พบว่า เทศบาลควรน าระบบท่ีได้รับการปรับปรุงหรือการพัฒนาเข้าสู่การใช้
งานจริงเพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการอบรมด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากร
ให้เข้าใจอย่างลึกซึ่ง เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง ท้ังยัง สามารถอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ ช่วยลดขั้นตอน ประหยัดเวลา อันจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ 

3.3 กลยุทธ์ พบว่า เทศบาลควรก าหนดนโยบายและข้อก าหนดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการควบคุม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการให้บริการ การเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรช่วยสร้างภาพลักษณ์การ
ปฏิบัติงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ ช่วยให้ประชาชนได้มีความรู้อย่างเหมาะสมกับกิจกรรม 

3.4 โครงสร้าง พบว่า เทศบาลควรก าหนดโครงสร้างอย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอนสามารถ
ยืดหยุ่น คล่องตัวและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ดี และการบริหารจัดการของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีมี
ความเป็นกลาง มีความโปร่งใสในการมอบหมายงานยังช่วยให้ภาพลักษณ์โครงสร้างขององค์กรมีความ
น่าเช่ือถือ 

3.5 กระบวนการ พบว่า เทศบาลควรวางระบบการวัดวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการด าเนินงาน และประสานงานในส่วนต่างๆ และก าหนดหน้าท่ีในการจัดด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและชัดเจน 

3.6 วัฒนธรรม พบว่า เทศบาลควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้ส่วนงานต่างๆ ใน
องค์กรเกิดพฤติกรรมการประสานและการร่วมมือกันในการท างาน โดยอาศัยวัฒนธรรมซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
แนวคิด วิถีการด าเนินชีวิตของประชาชน ตลอดจนวัฒนธรรมการท างานขององค์กร การเรียนรู้ เข้าถึง
ความต้องการของประชาชนจึงช่วยให้การก าหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กรปรับให้สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริง 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การจัดสวัสดิการสังคม พบว่า ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ วัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้ผู้สูงอายุ และจัดต้ังโรงเรียนผู้สูงอายุ สนับสนุน การท ากิจกรรมร่วมกัน 
อย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และควรจัดให้มีการอบรมอาชีพต่างๆ แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี 

2. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายท่ีชัดเจนในการท างานและมีการประเมินผลการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มีการกระจายอ านาจ ท างานเป็นทีมและท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ใช้ทรัพยากรในการจัดท าบริการสาธารณะให้คุมค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
ในการจัดท าบริการสาธารณะและเปิดช่องทางการส่ือสารหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงประชาชนมาก
ท่ีสุดโดยเน้นการส่ือสารสองทาง 

3. การเพิ่มประสิทธิผลองค์การ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน/ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
และมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการจัดกรพบวนการเรียนรู้ ร่วมกันพัฒนาความรู้
ความต้องการต่างๆ มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมองค์กรปกครองท้องถิ่นท้ังจังหวัด เพื่อให้ได้เห็นภาพ

กว้างในการวางแผน นโยบาย เพื่อพัฒนาท้องถิ่น และให้มีระบบการประเมินและตรวจสอบการด าเนินการ
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม เพื่อให้มีการเสนอเพื่อปรับปรุงนโยบาย และมาตรการ ให้ดียิ่งขึ้น  

2. ควรก าหนดตัวแปรเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีครอบคลุม และเข้าใจง่าย 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด เป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการด้านการดูแลและให้ความช่วยเหลือประชาชน เพื่อให้ทราบถึง
ประเด็น ปัญหา และความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

3. ในการรวบรวมข้อมูลควรจัดระบบ ในการเก็บแบบสอบถามต้องมีการสัมภาษณ์เพื่อเป็น การ
ทวนว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจค าถามในแบบสอบถามและให้ค าตอบท่ีถูกต้องหรือไม่  
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