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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี (2) เพื่อ
วิเคราะห์การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 
เป็นวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ท่ีมี
ทะเบียนบ้านอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 20 คน เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ ด้านส่ิงแวดล้อม 
ตามล าดับ (2) การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ ด้านการ
ส่งเสริม การช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ การแปรเปล่ียน การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร และก าร
ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และ (3) ควรส่งเสริมการมีรายได้ ท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะสม ปลอดภัย ท้ังการรับข้อมูลข่าวสารอันเป็น
ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ สนับสนุนการมีอาชีพท่ีเหมาะสม ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้ ส่งเสริมสวัสดิการ
เกี่ยวกับการด ารงชีพ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนา คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การคุ้มครองทางสังคม 
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Abstract 
The research purposes were (1) to study the levels of life quality of elderly in Pathum 

Thani Province; (2 )  to analyze the management the life quality of elderly, development and 
social protection of the elderly affecting the life quality of elderly in Pathum Thani Province; 
and (3) to study guidelines for developing the life quality of elderly in Pathum Thani Province. 
This was the mixed research method between the quantitative method and qualitative 
method. The population was the people aged 6 0  years and over, named in the household 
registration in Chaiyaphum Province. The quantitative sample group was the 400 people, the 
research instrument was the questionnaire; the qualitative sample group was the 2 0  people, 
the research instrument was the in-depth interview form. The data analysis statistics were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, and correlation 
analysis. 

The research findings were: (1 )  the life quality of elderly in Pathum Thani Province 
found the overall was at high level; the descending mean were the physical aspect, the mental 
aspect, the social relationship aspect, and the environmental aspect respectively; (2 )  the 
management, development and social protection of the elderly in terms of the promotion, 
pension assistance, transformation, education, religion, information, and housing assistance 
affected the life quality of elderly in Pathum Thani Province at the statistical significance level 
of .0 5 ; and (3 )  should promote income, suitable and safe accommodation, both receiving 
useful information for the elderly, supporting suitable occupations, enabling the elderly to be 
self-reliant, and promoting welfare related to livelihoods for the elderly to have the good 
quality of life and live happily. 
 
Keywords : Developing; Life Quality of Elderly; Social Protection. 
 
บทน า 

สถานการณ์การสูงวัยของประชากรนับได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในหลากหลายประเทศท่ัวโลก 
อันเป็นข้อบ่งช้ีได้ว่ามนุษย์ หรือประชากรท่ัวโลกในหลายประเทศก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเนื่องมาจากการ
มีอัตราการเสียชีวิตของวัยสูงอายุท่ีลดลงนั่นเอง โดยในแต่ละประเทศพบว่า การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมีความ
แตกต่างกันออกไปตามสภาพแวดล้อมของประเทศนั้น ๆ เช่น ค่านิยมของการใส่ใจดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้นของ
ประชากรสูงวัยในประเทศ นโยบายการคุมก าเนิดของรัฐบาลแต่ละประเทศ ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีท าให้คนสามารถมีอายุท่ียืนยาวมากขึ้น นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
ค่านิยมท่ีเกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน โครงการสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใต้
โลกแห่งการแข่งขันซึ่งท าให้ผู้หญิงมีการแต่งงานช้า และมีปริมาณการแต่งงานลดลง จึงเป็นผลให้อัตราการเกิด
ลดน้อยลงไปด้วย ในขณะเดียวกันอัตราปริมาณของผู้สูงอายุกลับเพิ่มสูงขึ้นจึงส่งผลให้หลายประเทศท่ัวโลกหัน
มาให้ความสนใจและความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุด้วยการออกกฎหมาย และนโยบายต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561 : 1)  
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คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ระบุว่า ปี 2560 ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุ 60 ปีข้ึนไป 
จ านวน 11.3 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ของประชากรท้ังหมด 65.5 ล้านคน และคาดว่าไม่เกิน 4 ปีข้างหน้า 
ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดยจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุร้อยละ 20 ของจ านวน
ประชากรท้ังหมด นอกจากนี้ในต้น พ.ศ. 2560 รัฐบาลก็ได้ออกกฎหมายเพื่อสนับสนุนให้บริษัทท่ีท าการว่าจ้าง
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปี ขึ้นไปเข้าท างาน และให้หน่วยงานเอกชนสามารถใช้สิทธิการยกเว้นภาษีเงินได้นิติ
บุคคลได้ร้อยละ 100 ของเงินท่ีจ่ายให้แก่ลูกจ้างสูงอายุ ส าหรับบริษัทรายใหญ่ในประเทศไทยท่ีน าร่องการ
ว่าจ้างผู้สูงอายุ เช่น “เทสโก้ โลตัส” ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรท่ีลงนามความร่วมมือกับกระทรวงแรงงานในการจ้าง
งานผู้สูงอายุ ผ่านโครงการ 60 ยังแจ๋ว เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุวัย 60 ปีขึ้นไป สามารถสมัครเข้าท างานในร้านค้า
ของเทสโก้ โลตัส ท้ัง 2,000 สาขาท่ัวประเทศได้ โดยท าการเปิดรับสมัครต้ังแต่เดือนมีนาคม 2562 เป็นต้นไป 
นอกจากนี้ยังมี บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด ท่ีมีนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุให้เพิ่มขึ้นในทุกปี โดยเริ่มต้นจาก
การหาต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ การพิจารณาให้ผู้สูงอายุท างานในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม และมีการจ้าง
งานท้ังในแบบประจ า และพาร์ตไทม์ รวมถึงการดูแลผู้สูงอายุให้ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานอย่างมีความสุข 
ปัจจุบันกลุ่มเซ็นทรัลมีการจ้างงานผู้สูงอายุจ านวน 295 คน โดยเริ่มต้นจากการต่ออายุงานหลังเกษียณใน
ต าแหน่งต่าง ๆ อย่างพนักงานแผนกผักผลไม้ พนักงานครัว พนักงานขายแผนกเครื่องครัว พนักงานห้อง CCTV 
พนักงานตัดเย็บ พนักงานท าความสะอาด และพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งมีท้ังพนักงานประจ าและพาร์ตไทม์ 
ซึ่งจะได้รับอัตราค่าจ้าง สิทธิสวัสดิการ ตามต าแหน่งงานเท่ากับพนักงานปกติ อย่างเช่น ค่ารักษาพยาบาล 
เงินกองทุนทดแทน ตรวจสุขภาพประจ าปี โบนัสประจ าปี/ ปรับเงินเดือนประจ าปี ค่าคอมมิสช่ัน ส าหรับ
ต าแหน่งพนักงานขาย และค่าจัดเรียงสินค้าตามเงื่อนไขแผนก เป็นต้น ท้ังนี้ พนักงานผู้สูงอายุท่ียังมีความ
ประสงค์จะท างานจะต้องมีอายุต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป สุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคประจ าตัวร้ายแรง และมี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีเกี่ยวข้องในต าแหน่งงานท่ีสมัคร หรือมีทักษะส าคัญอันจ าเป็นต่อการพัฒนา
บุคลากรรุ่นใหม่ โดยกลุ่มเซ็นทรัลมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มจ านวนการจ้างงานผู้สูงอายุให้มากขึ้น และมุ่งสร้างความ
เข้าใจ ทัศนคติเชิงบวกในองค์กรให้กับพนักงานปกติให้เข้าใจในตัวผู้สูงอายุ และการท างานร่วมกับผู้สูงอายุได้
ต่อไป ฯลฯ (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) จากท่ีกล่าวข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า เมื่อรัฐบาลให้ความส าคัญกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุอย่างมีศักยภาพด้วยการออกกฎหมายท่ีรองรับสิทธิ 
ผลประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุก็ย่อมส่งผลให้หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือขับเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุถือได้ว่ามีความส าคัญเนื่องจากผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีท าคุณประโยชน์ต่อสังคมมา
ก่อน เป็นผู้ช้ีแนะในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเป็นแบบอย่างส าคัญในการถ่ายทอดวัฒนธรรมสู่คนรุ่นหลัง ดังนั้น 
ถ้าผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตไม่ดีก็จะส่งผลกระทบกับทุกภาคส่วนของสังคม เริ่มต้ังแต่ครอบครัวไม่มีความสุข มี
เวลาไม่พอในการดูแลเอาใจใส่ ชุมชนมีปัญหาเพราะสมาชิกในชุมชนไม่เข้มแข็ง ไม่ร่วมมือในการพัฒนาสังคม 
เดือดร้อนจากปัญหาครอบครัวท่ีไม่มั่นคง ปัญหาผู้สูงอายุท่ีไม่มีคนดูแลและถูกทอดท้ิง จึงเป็นต้นเหตุหนึ่งท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาอีก คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงส าคัญของการมีชีวิตท่ียืนยาว การมีความสุข มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วยเรื่องของด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึง
เรื่องความรู้ในอนาคตท่ีผู้สูงอายุจะต้องสามารถพึ่งตนเองมากขึ้น เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การท่ี
ผู้สูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ต้องมีการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ในเรื่องเหล่านี้ สามารถดูแลตนเองและเป็นท่ี
พึ่งของผู้อื่นได้ การท่ีผู้สูงอายุจะพึ่งตนเองจะต้องมีการเตรียมพร้อมในทุกด้านของชีวิต หากมีการเปล่ียนแปลง 
เกิดขึ้นจะสามารถยืนหยัดและผ่านพ้นปัญหานั้นไปได้ (มาลี ปุยเสาธง, 2555 : 16) ท้ังนี้ จ านวนประชากร
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สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปี ขึ้นไป พบว่า ใน พ.ศ. 2560 มีจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด 1,522 
คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 301 คน และเพศหญิง 1,221 คน (การส ารวจความต้องการพัฒนาขีด
ความสามารถของประชากร พ.ศ. 2558-2560 จังหวัดปทุมธานี ส านักงานสถิติแห่งชาติ) ซึ่งเป็นเขตพื้นท่ีท่ีผู้
ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัย (aging society) ท่ีก าลังเป็นประเด็นในหลายประเทศท่ัวโลกให้
ความส าคัญ และน ามาซึ่งความท้าทายในหลายมิติ ท้ังการลดลงของจ านวนแรงงานท่ีอาจส่งผลต่อการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ และการวัดระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกันตามปัจเจกของ
บุคคล  

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 
เพื่อศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี และศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี และเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อวิเคราะห์การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 
 
สมมุติฐานการวิจัย   

1. การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้แก่ (1) ด้านการแพทย์และสาธารณสุข (2) ด้าน
การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร (3) ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม (4) ด้านการพัฒนา
ตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม (5) ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย (6) ด้านการช่วยเหลือเงิน
เบี้ยยังชีพ (7) ด้านกองทุนผู้สูงอายุ (8) ด้านการจัดนันทนาการ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัด
ปทุมธานี 

2. การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุได้แก่ (1) มาตรการส่งเสริม (2) มาตรการป้องกัน (3) มาตรการ
ปกป้องคุ้มครอง (4) มาตรการแปรเปล่ียน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี 
 
ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (2563) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สิทธิและสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ยุทธศาสตร์การจัดการ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560 – 2565 ปรับปรุง ครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2563) กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การ
ส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟู
สมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต มีการจัดบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขท่ีจัดไว้โดย
ให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ เช่น การจัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน บริการให้
ความรู้ แนะน าการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให้กับผู้ท่ีดูแลผู้สูงอายุ บริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปให้บริการแก่ท่าน
ถึงชุมชน มีการจัดตรวจสุขภาพประจ าปี และบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 
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2. ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร หมายถึง จัดศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน และให้มี
หลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ต้ังแต่การศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงขั้นอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท้ังในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย และมีรายการต่างๆ เพื่อผู้สูงอายุ เช่น การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ผู้สูงอายุในหลักสูตรต่างๆ การจัดบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีอย่างต่อเนื่อง การจัดศูนย์ ถ่ายทอดวัฒนธรรม
ท้องถิ่นประจ าต าบล การได้รับความรู้ท่ีเหมาะสมโดยการเผยแพร่ ทางส่ือวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ การ
รณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีของผู้สูงอาย การได้รับความรู้ ท่ีเหมาะสม
โดยเฉพาะเรื่องท่ีจ าเป็นกับผู้สูงอายุ และการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

3.  ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม หมายถึง ข้อมูล ค าปรึกษา ข่าวสารตลาดแรงงาน 
การจัดหางาน รับสมัครงาน บริการข้อมูลทางอาชีพ ต าแหน่งว่างงาน การอบรมและฝึกอาชีพ โดยมี ศูนย์กลาง
ข้อมูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ ท่ีส านักงานจัดหางานทุกแห่ง เช่น การ
ส่งเสริมในด้านอาชีพเสริมท่ีเหมาะสมกับวัยของท่าน การสนับสนุนงบประมาณประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ 
การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้าน อาชีพและภูมิปัญญาผู้สูงอายุ การจัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือ
แก่ท่าน การได้รับส่วนลดพิเศษในการใช้บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ ของรัฐ และการจัดสรร
เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ท่าน 

4. ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ หมายถึง การ
ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหว่าง
ชุมชน และส่งเสริมการใช้ศักยภาพผู้สูงอายุ โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ และการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญา เช่น มีศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ การจัดการสงเคราะห์ในการจัดงานศพตามประเพณี การดูแล
จากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุของชุมชน การสร้างเครือข่ายกับผู้สูงอายุเพื่อคอยดูแลให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบช่วยเหลือ ผู้สูงอาย มีฝึกอบรมฝีมือแรงงาน จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
ท่านได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา และการจัดให้มีสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จากผู้สูงอายุ 

5. ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่าง หมายถึง กรณี
ผู้สูงอายุท่ีเดือดร้อนจะได้รับการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ เงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน การจัดท่ีพักอาศัย 
อาหาร เครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง เช่น การจัดบริการครอบครัวอุปการะส าหรับ
ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวไร้ท่ีพึ่ง การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยให้เหมาะสม การจัดบริการบ้ านพักกรณีฉุกเฉินส าหรับ
ผู้สูงอายุ การจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุ การประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ช่วยเหลือด้านท่ี
พักอาศัย และมีการตรวจสอบความสะอาดรอบๆ บ้านแก่ผู้สูงอายุ 

6.  ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ หมายถึง ผู้สูงอายุซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ สัญชาติไทย ไม่
เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ท่ีได้จัดให้อย่างเป็นประจ า จะได้รับการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวิต เช่น 
การสนับสนุนงบประมาณประกอบ อาชีพส าหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมในด้านอาชีพเสริมท่ีเหมาะสมกับวัย มี
เบ้ียยังชีพจากภาครัฐเพื่อน ามาใช้จ่าย และงบประมาณของภาครัฐมารองรับผู้สูงอายุท่ียากจน 

7. ด้านกองทุนผู้สูงอายุ หมายถึง มีการจัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ การจัดสรร
เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม จัดต้ังทุนเพื่อกู้ยืมในการประกอบอาชีพ เช่น การจัดต้ังกองทุนชุมชน
เพื่อให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ การจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม การจัดต้ังทุนเพื่อกู้ยืมใน
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การประกอบอาชีพ บริการจากศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ มีงบประมาณเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ และ
การให้เงินกองกลางจากภาครัฐมาส่งเสริมผู้สูงอายุในชุมชน 

8. การจัดนันทนาการแก่ผู้สูงอายุ หมายถึง การจัดสถานท่ีส าหรับออกก าลังกายและพักผ่อนท่ี
เหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ สนับสนุนกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา การจัดต้ังชมรมกีฬาส าหรับ
ผู้สูงอายุ การสนับสนุนให้มีกิจกรรมทุกวันอาทิตย์ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน
ท้ังหมด 133,760 คน เป็นเพศชาย จ านวน 64,510 คน และเพศหญิง จ านวน 69,250 คน (ท่ีมา : กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ. 2564) 

กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเป็นวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจึงมีกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุ่มคือ (1) กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขต
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน   การ
สุ่มตัวอย่างมีสองขั้นตอนคือ ขั้นท่ี 1 สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิโดยอาศัยสัดส่วน (Proportional Stratified 
Sampling) ท าการเลือกตัวอย่างจากแต่ละช้ันในสัดส่วนท่ีแตกต่างกันซึ่งจะท าให้ได้ตัวอย่างท่ีเพียงพอในการ
ส ารวจ และ ขั้นที่ 2 เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือ 
การสุ่มตัวอย่างท่ีประชากรมีโอกาสเท่าเทียมกันท่ีจะได้รับการคัดเลือกเป็นตัวอย่าง โดยวิธีการ จับสลาก 
(Lottery Sampling) และ (2) กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 20 คน จ าแนกเป็นผู้น าท้องถิ่น/
ชุมชน 6 คน และผู้สูงอายุ 14 คน  

เคร่ืองมือการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และจากผลงานการ

วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย (1) การแพทย์และสาธารณสุข (2) การศึกษา การศาสนา และ
ข้อมูลข่าวสาร (3) การประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม (4) การพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม (5) การช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย (6) การช่วยเหลือเงินเบ้ียยังชีพ (7) กองทุนผู้สูงอายุ และ (8) การ
จัดนันทนาการ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย (1) การ
ส่งเสริม (2) การป้องกัน (3) การปกป้องคุ้มครอง และ(4) การแปรเปล่ียน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย (1) ด้านร่างกาย (2) ด้านจิตใจ (3) ด้านความสัมพันธ์ 
ทางสังคม และ (4) ด้านส่ิงแวดล้อม 
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แบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วน (rating scale) จะเป็นข้อความท่ีผู้ตอบแสดงความคิดเห็นโดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับการบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ/ 
การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ/ คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

คะแนนเชิง
บวก 

คะแนนเชิง
ลบ 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 

ก าหนดหลักเกณฑ์วัดคะแนนเฉล่ียของระดับการบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ/การคุ้มครอง
ทางสังคมของผู้สูงอายุ/ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังวัดปทุมธานี และความหมายจากแบบสอบถามท่ีวัดได้
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  (1) ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00หมายถึง  การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ/การ
คุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ/ คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ค่าเฉล่ีย3.41 – 4.20 หมายถึง การ
บริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ/การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ/ คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก (3) 
ค่าเฉล่ีย2.61 – 3.40หมายถึง การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ/การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ/ 
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง (4) ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60หมายถึง การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ/การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ/ คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย (5) ค่าเฉล่ีย1.00 – 1.80 หมายถึง 
การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ/การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ/ คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยท่ัวไปนิยมใช้สัญลักษณ์ (r) แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกลุ่มการ
บอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ +1 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สูง ในขณะท่ีค่าเข้าใกล้ 0 หมายถึง ระดับ
ความสัมพันธ์ต่ า ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยท่ัวไปอาจใช้เกณฑ์ดังนี้ ( Hinkle D, E, 
1998 : 118)  ระดับของความสัมพันธ์ถ้า (1) 𝑟 เท่ากับ 0.90 – 1.00 แปลว่า ระดับความสัมพันธ์สูงมาก (2) 𝑟 
เท่ากับ 0.70 – 0.90 แปลว่า ระดับความสัมพันธ์สูง  (3) 𝑟 เท่ากับ 0.50 – 0.70 แปลว่า ระดับความสัมพันธ์
ปานกลาง (4) 𝑟 เท่ากับ 0.30 – 0.50 แปลว่า ระดับความสัมพันธ์ต่ า และ (5) 𝑟 เท่ากับ 0.00 – 0.30 แปลว่า 
ระดับความสัมพันธ์ต่ ามาก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัด
ปทุมธานี ดังขั้นตอนต่อไปนี้ ขั้นท่ี1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยปทุมธานี เพื่อน าไปขอเก็บ
รวบรวมข้อมูล ขั้นท่ี 2 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอเก็บข้อรวบรวมข้อมูล ขั้นท่ี 3 ด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อป้องกันข้อมูลคาดเคล่ือน และผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ทุกฉบับ และขั้นท่ี 4 น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามไปท าการ
วิเคราะห์หาข้อมูลต่อไป  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจนครบ จ านวน 400 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และใช้ค่าสถิติ และน าข้อมูลมาแจกแจงตามประเด็นต่างๆ   

2. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 20 คน จ าแนกเป็น 
ผู้น าท้องถิ่น/ชุมชน 6 คน ผู้สูงอายุ 14 คน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตระหว่าง
การสัมภาษณ์ การจดบันทึก การจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ตามประเด็นท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจะน ามาเป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนผลการวิจัยต่อไป 
 3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) (X̅) (4) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์
ถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) และการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  ( Correlation 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 60-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.25 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 66-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 และน้อยท่ีสุด คือ ต้ังแต่ 71 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
14.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมา ได้แก่ ไม่ได้เรียน คิดเป็นร้อยละ 
20.25 และน้อยท่ีสุด คือ ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 14.75 มีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 
24.25 รองลงมา ได้แก่ ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 22.50 และน้อยท่ีสุด คือ ไม่ได้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมา ได้แก่ สมรสอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และน้อยท่ีสุด คือ 
หย่า/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 16.75 

2. วิเคราะห์การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้าน
การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร รองลงมา ได้แก่ ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการช่วยเหลือ
เงินเบี้ยยังชีพ ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ด้านการจัดนันทนาการ ด้านการ
ประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
กองทุนผู้สูงอายุ  

2.1 การแพทย์และสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านสาธารณะสุขมีการจัดให้บริการตรวจสุขประจ าปีให้กับผู้สูงอายุ รองลงมา ได้แก่ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น อสม. อนามัย ในพื้นท่ีท่ีท่านอาศัยอยู่ มีบริการด้านกายภาพบ าบัดให้กับผู้สูงอายุ 
และท่านสามารถท างานได้ปกติดีโดยไม่ต้องพึ่งยารักษาโรคต่างๆ หรือการเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ ท่าน
ออกก าลังกายเพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงให้กล้ามเนื้อ  และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการให้บริการให้
ความรู้ แนะน าการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให้กับผู้ท่ีดูแลท่าน  
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2.2 การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม
ศาสนกิจตามศาสนาท่ีท่านนับถือ รองลงมา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดศูนย์ถ่ายทอดวัฒนธรรม
ท้องถิ่นประจ าต าบล และภายในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ ท่ีเหมาะสมโดยการเผยแพร่ ทางส่ือวิทยุ
โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการจัดบริการห้องสมุด
เคล่ือนท่ีอย่างต่อเนื่อง  

2.3 การประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ 
งานและอาชีพท่ีท่านปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของทุกคน ไม่เป็นที่ถูกแบ่งแยก รองลงมา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการจัดให้มีการจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ท่าน และมีสิทธิในการได้รับ
ส่วนลดพิเศษในการใช้บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ ของรัฐ และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ท่านประสบผลส าเร็จในด้านการท างานท่ีท่านต้ังเป้าหมายไว้ก่อนเข้าสู่ช่วงสูงวัย  

2.4 การพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 
อันดับแรก คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดให้มีสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากผู้สูงอายุ รองลงมา 
ได้แก่ ชุมชนของท่านจัดกิจกรรมเชิดชูผู้สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีของสังคม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การจัดอาสาสมัครมาดูแลผู้สูงอายุของชุมชน และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การจัดการสงเคราะห์ในการจัดงานศพผู้สูงอายุท่ีไร้ญาติพี่น้อง  

2.5 การช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีการ
จัดให้มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย รองลงมา ได้แก่ ภายในชุมชน
ของท่านได้รับการพัฒนาทางด้านต่างๆ เช่น คมนาคม ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีการจัดเทศบาลมาตรวจสอบความสะอาดรอบๆ บ้านท่านและอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านสามารถ
กู้ยืมเงินทุนดอกเบี้ยต่ าเพื่อน ามาสร้างหรือปรับปรุ งท่ีอยู่อาศัยและระบบสาธารณูปโภค ท่ีจัดท าไว้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ  

2.6 การช่วยเหลือเงินเบ้ียยังชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมาก 3 ข้อ ปานกลาง 2 ข้อโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการจัดให้มีงบประมาณเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ รองลงมา 
ได้แก่ ท่านต้องการได้รับค าแนะน า ปรึกษาให้ความรู้ หรือบริการ ด้านกฎหมาย เพื่อป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในสิทธิ และสวัสดิการ และท่านมีรายได้หลักมาจากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือสวัสดิการอื่นๆ และอันดับท่ี
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านสามารถเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการในกรณี
เจ็บป่วยฉุกเฉินได้ทุกเมื่อ  

2.7 กองทุนผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับ
ปานกลางทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ท่านได้รับการยกเว้นค่าโดยสารวันผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ในวันท่ี 13 เมษายน ของทุกปี รองลงมา ได้แก่ ท่านได้รับการยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ เช่น 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น และชุมชนของท่านมีการส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงานส่งเสริม
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และพัฒนาศักยภาพ และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หมู่บ้านของท่านจัดให้มีอุปกรณ์และสถานท่ีส าหรับ
ฝึกฝนทักษะต่างๆ ในการท ากิจกรรมสันทนาการในเวลาว่าง  

2.8 การจัดนันทนาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มาก 2 ข้อ ปานกลาง 2 ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีการจัดให้เทศบาลจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมให้ท่านได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา รองลงมา ได้แก่ ท่านได้รับการอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการ สาธารณะอื่น 
และท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ และ
อันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากการประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้
ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย  

3. วิเคราะห์การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ มาตรการป้องกัน 
รองลงมา ได้แก่ มาตรการแปรเปล่ียน มาตรการส่งเสริม และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มาตรการปกป้อง
คุ้มครอง โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้  

3.1 การส่งเสริมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 
ข้อ ปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ผู้น าชุมชนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุท าเพื่อลดปัญหาความเล่ือมล้ าทางสังคม รองลงมา ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในชุมชนของท่านมีความ
พร้อมด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัย และมีความเหมาะสม และท่านได้รับการดูแลด้านการศึกษาตลอด
ชีพ เพื่อให้ท่านสามารถได้เรียนรู้ตามหลักสูตรต่าง ๆ และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ชุมชนของท่านมีการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอาชีพและใส่ใจปัญหาความยากจน  

3.2 การป้องกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีสิทธิในการได้รับส่วนลดพิเศษในการใช้บริการ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ ของรัฐ รองลงมา ได้แก่ ผู้น าชุมชนใส่ใจผู้สูงอายุมองเห็นถึงปัญหาการ
ขาดแคลนส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่มีบ าเหน็จ บ านาญ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดให้มีการจัดสรร
เงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ท่าน และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในชุมชนมีการน า
เงินมาจัดต้ังกองทุนช่วยเหลือผู้สูงอายุในด้านการรักษาพยาบาล  

3.3 การปกป้องคุ้มครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะ
ส าหรับผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวไร้ท่ีพึ่ง รองลงมา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมี
การจัดให้มีการจัดต้ังชมรมกีฬาสาหรับผู้สูงอายุ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดให้มีเงินกองกลางจาก
ภาครัฐมาส่งเสริมผู้สูงอายุในชุมชน และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการจัดให้มีการจัดบริการบ้านพัก
กรณีฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุ   

3.4 การแปรเปล่ียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มาก 3 ข้อปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ชุมชนของท่านมีการรณรงค์ให้
ประชาชนตระหนักถึงความจ าเป็นในการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ รองลงมา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการจัดการสงเคราะห์ในการจัดงานศพผู้สูงอายุท่ีไร้ญาติพี่น้อง ท่านเข้าร่วมการส่งเสริมการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อท าความเข้าใจในแต่ละช่วงอายุ และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในชุมชนมีการส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมร่วมกัน ท าให้สานสัมพันธ์กันมากขึ้นและไม่เกิดการแบ่งชนช้ัน  
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4. วิเคราะห์คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านร่างกาย 
รองลงมา ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้  

4.1 ร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ท่านมีก าลังเพียงพอมากน้อยแค่ไหนท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ในแต่ละวัน
ให้ส าเร็จลุล่วงท้ังเรื่องงานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วย
ตนเองได้ ท่านคิดว่าความสามารถทางด้านร่างกายในการประกอบกิจวัตรประจ าวันต่างๆของท่านดีเพียงใด 
และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านสนใจการเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ  

4.2 จิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ท่านไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือถูกท าร้ายจิตใจจากบุคคลอื่น รองลงมา 
ได้แก่ ท่านมีความเช่ือว่าท่านสามารถด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ีกับ
ความสามารถทางร่างกายของท่าน ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีได้เห็นบุคคลในครอบครัวของท่านมีความสุข และ
อันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตด้านร่างกายและจิตใจในการด าเนินชีวิต   

4.3 ความสัมพันธ์ทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือปัจจุบันท่านยังมีความต้องการ
ได้รับการอบรมอาชีพ เสริมเพื่อสร้างรายได้ รองลงมา ได้แก่ ท่านรับรู้ว่าท่านเป็นที่เคารพนับถือของคนอื่นมาก
น้อยเพียงใด ท่านพอใจท่ีจะสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ตามความจ าเป็นเพียงใด และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ท่านสามารถปรับสภาพตนเองให้เข้ากับสภาพสังคมภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี  

4.4 ส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ชุมชนของท่านมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสวนสาธารณะ ให้เอื้อ
ต่อการมีสุขภาพท่ีดี รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถใช้ประโยชน์และเข้าถึงระบบ สาธารณูปโภคในชุมชน เช่น 
ไฟฟ้า ประปา ถนน สภาพบ้านของท่าน มีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ สะดวก มีความเป็นส่วนตัว และ
อันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านสามารถปรับสภาพตนเองให้เข้ากับสภาพสังคมภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี  

5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และการคุ้มครองทางสังคม
ของผู้สูงอายุ ด้านการส่งเสริม การช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ การแปรเปล่ียน การศึกษา การศาสนา และข้อมูล
ข่าวสาร และการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สมการพยากรณ์คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี ในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ =2.532 + 0.239(การส่งเสริม) + 0.147(การช่วยเหลือเงิน
เบ้ียยังชีพ) + 0.126(การแปรเปล่ียน) + 0.113(การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร) + 0.107(การ
ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย)   

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ Ẑ = 0.141(การส่งเสริม) + 0.081(การช่วยเหลือเงินเบ้ีย
ยังชีพ) + 0.067(การแปรเปล่ียน) + 0.064(การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร) + 0.053(การช่วยเหลือ
ด้านท่ีพักอาศัย) 

6. สรุปผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ (1)การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ พบว่า การช่วยเหลือด้าน
ท่ีพักอาศัยแก่ผู้สูงอายุนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐาน ควรมีการการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ท าให้ระบบการพิจารณา
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การช่วยเหลือของท้องถิ่นมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของประชาชนในพื้นท่ี และการช่วยเหลือเงินเบี้ย
ยังชีพ ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกได้ว่าตนเองได้รับผลประโยชน์จากสังคม หน่วยงานในท้องถิ่นควรส่งเสริมนโยบายท่ี
เกี่ยวกับผู้สูงอายุให้มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน และ (2) การคุ้มครองทางสังคม
ของผู้สูงอายุ พบว่า การมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้จากการเรียนรู้ทักษะการประกอบอาชีพ การ
ดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การได้รับสิทธิการดูแลให้เข้ารับการรักษาพยาบาลรวดเร็วขึ้น ซึ่งจะส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุได้ใช้ชีวิตในสังคมท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี ได้รับการบริการท่ีดีจากแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการ
ส่งเสริมการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุอย่างตระหนักต่อคุณค่าของผู้สูงอายุในฐานะผู้สร้างประโยชน์ต่อสังคมในอดีต มี
การให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยในการด ารงชีวิต และการเข้าถึงกระบวนการช่วยเหลือต่าง ๆ อย่าง
ยุติธรรม ซึ่งท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลจากการศึกษาพบว่า การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไป
น้อย คือ ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร รองลงมา ได้แก่ ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้าน
การช่วยเหลือเงินเบ้ียยังชีพ ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ด้านการจัดนันทนาการ 
ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ด้านกองทุนผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานแนวคิดของ กรมกิจการผู้สูงอายุ (2563) กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์สิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ยุทธศาสตร์การจัดการผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560 – 2565 ปรับปรุง ครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2563) 
กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  1. ด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสมรรถภาพท่ี
จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต มีการจัดบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขท่ีจัดไว้โดยให้ความ
สะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ เช่น การจัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน บริการให้ความรู้ 
แนะน าการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให้กับผู้ท่ีดูแลผู้สูงอายุ บริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปให้บริการแก่ท่านถึงชุมชน 
มีการจัดตรวจสุขภาพประจ าปี บริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 2.ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูล
ข่าวสาร หมายถึง จัดศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน และให้มีหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ต้ังแต่การศึกษาขั้น
พื้นฐาน ถึงขั้นอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย และมีรายการต่างๆ เพื่อ
ผู้สูงอายุ เช่น การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุในหลักสูตรต่างๆ การจัดบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี
อย่างต่อเนื่อง การจัดศูนย์ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นประจ าต าบล การได้รับความรู้ท่ีเหมาะสมโดยการเผยแพร่ 
ทางส่ือวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ การรณรงค์ให้ สังคมมีจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีของ
ผู้สูงอายุ การได้รับความรู้ท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องท่ีจ าเป็นกับผู้สูงอายุการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 3. ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม หมายถึง ข้อมูล ค าปรึกษา 
ข่าวสารตลาดแรงงาน การจัดหางาน รับสมัครงาน บริการข้อมูลทางอาชีพ ต าแหน่งว่างงาน การอบรมและฝึก
อาชีพ โดยมี ศูนย์กลางข้อมูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ ท่ีส านักงานจัดหางาน
ทุกแห่ง เช่น การส่งเสริมในด้านอาชีพเสริมท่ีเหมาะสมกับวัยของท่าน การสนับสนุนงบประมาณประกอบ
อาชีพส าหรับผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้าน อาชีพและภูมิปัญญาผู้สูงอายุการจัดต้ังกองทุน
ชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือแก่ท่าน การได้รับส่วนลดพิเศษในการใช้บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                                      ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2567 
The Journal of Pacific Institute of Management Science        Vol.10 No.3 (2024) September-December, 2024 
*********************************************************************************************************************** 
 

574 | page 
 

ต่าง ๆ ของรัฐ การจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ท่าน 4.ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ 
ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหว่างชุมชน และส่งเสริมการใช้ศักยภาพผู้สูงอายุ 
โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา เช่น มีศูนย์บริการทางสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ การจัดการสงเคราะห์ในการจัดงานศพตามประเพณี การดูแลจากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุของชุมชน 
การสร้างเครือข่ายกับผู้สูงอายุเพื่อคอยดูแลให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
รับผิดชอบช่วยเหลือ ผู้สูงอายุ มีฝึกอบรมฝีมือแรงงาน จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ท่านได้อยู่กับครอบครัวอย่าง
พร้อมหน้าพร้อมตา การจัดให้มีสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จากผู้สูงอายุ 5. ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย 
อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่าง หมายถึง กรณีผู้สูงอายุท่ีเดือดร้อนจะได้รับการช่วยเหลือตาม
ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ เงื่อนไขการ
คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน การจัดท่ีพักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็น
อย่างท่ัวถึง เช่น การจัดบริการครอบครัวอุปการะส าหรับผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียว ไร้ท่ีพึ่ง การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย
ให้เหมาะสม การจัดบริการบ้านพักกรณีฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุ การจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุ การ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย มีการตรวจสอบความสะอาดรอบๆ บ้านแก่
ผู้สูงอายุ 6. ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ หมายถึง ผู้สูงอายุซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ สัญชาติไทย ไม่
เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ท่ีได้จัดให้อย่างเป็นประจ า จะได้รับการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวิต เช่น 
การสนับสนุนงบประมาณประกอบ อาชีพส าหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมในด้านอาชีพเสริมท่ีเหมาะสมกับวัย มี
เบี้ยยังชีพจากภาครัฐเพื่อน ามาใช้จ่าย งบประมาณของภาครัฐมารองรับผู้สูงอายุท่ียากจน 7.ด้านกองทุน
ผู้สูงอายุ หมายถึง มีการจัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ การจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบ
อาชีพท่ีเหมาะสม จัดต้ังทุนเพื่อกู้ยืมในการประกอบอาชีพ เช่น การจัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ  การจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม การจัดต้ังทุนเพื่อกู้ยืมในการประกอบอาชีพ 
บริการจากศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ มีงบประมาณเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ การให้เงินกองกลางจาก
ภาครัฐมาส่งเสริมผู้สูงอายุในชุมชน 8.การจัดนันทนาการแก่ผู้สูงอายุ หมายถึง การจัดสถานท่ีส าหรับออกก าลัง
กายและพักผ่อนท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ สนับสนุนกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา การจัดต้ัง
ชมรมกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ การสนับสนุนให้มีกิจกรรมทุกวันอาทิตย์ได้สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.1 การแพทย์และสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านสาธารณะสุขมีการจัดให้บริการตรวจสุขประจ าปีให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ
วิจัยของ ปทุมรัตน์ รัตนธาร (2550 ท่ีพบว่า โดยรวมมีความต้องการทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขอยู่ใน
ระดับมากทุกๆ ด้าน  

1.2 การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ท่านได้เข้าร่วม
กิจกรรมศาสนกิจตามศาสนาท่ีท่านนับถือ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ วรัชญา ทิพย์มาลัย (2562) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟสบุ๊ค (Facebook) โดยใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ มี
จุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อเพื่อนเก่า/ครอบครัว โดยใช้ในช่วงกลางวัน เวลา 
11.01-15.00 น. ความถี่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์และเข้าใช้ครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ
ของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่สัดส่วนไม่ต่างจากผู้ท่ีไม่เคยรับรู้เล็กน้อย และกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดต้องการรับรู้
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ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อน/คนรู้จัก มาก ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่รับรู้สิทธิด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพมากท่ีสุด ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ
ของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.3 การประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า งานและ
อาชีพท่ีท่านปฏิบัติเป็นท่ียอมรับของทุกคน ไม่เป็นที่ถูกแบ่งแยก ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ วิจักษณา หุตานนท์ 
(2560) พบว่า ความเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนาทักษะอาชีพผู้สูงอายุในลักษณะเหตุและผลระหว่าง 5 
องค์ประกอบ คือ 1. ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตน การเห็นประโยชน์และ
ทัศนคติ อยู่ในระดับมาก 2. ด้านการประกอบอชีพ การฝึกอบรมด้านวิธีการฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสม 
ครูผู้สอนและเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการ อยู่ในระดับปานกลาง 3. ด้านสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม 
ได้แก่ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีโอกาสการรวมกลุ่ม และแหล่งทุนสนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง 4. ด้าน
แรงจูงใจส่วนบุคคล ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน การเห็นตนเองมีคุณค่าและการสร้างโอกาสเพื่อเพิ่ม
รายได้ อยู่ในระดับมาก  5. ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพผู้สูงอายุ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมการใช้
ทักษะในการประกอบอาชีพและการใช้ความรู้ในการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งน าไปสู่
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการท าวิจัยเพื่อน าโมเดลโครงสร้างไปสู่การศึกษา เชิง
ประจักษ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อหาน้ าหนักขององค์ประกอบ ซึ่งเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ใน
ศาสตร์ด้านการอาชีวศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพผู้สูงอายุต่อไป 

1.4 การพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดให้มีสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ (2561) ท่ีพบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนมาจากการด าเนินงานระหว่าง
ภาคประชาชนและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันคิดพัฒนากิจกรรม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อน าไปใช้
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม แนว
ทางการมีส่วนร่วมของชุมชนจากการส่งเสริมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ าแคและการตระหนักรู้ของ
ประชาชน โดยน าวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างจุดร่วมในการรวมพลังชุมชนอย่างเข้มแข็ง ใช้หลักการมีส่วนร่วม
ขับเคล่ือนการด าเนินงานโดยอาศัยจิตส านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมของอาสาสมัครท่ีมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน 

1.5 การช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า มีการจัดให้มีการ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ดวงกมล ภูนวล 
(2557) พบว่า องค์ประกอบการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย และการเป็นเมืองผู้สูงอายุอยู่สบาย ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ประกอบด้วย 1) ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ และส่ิงอ านวยความสะดวก
สาธารณะ 2) ด้านสังคม ได้แก่ ด้านสิทธิของผู้สูงอายุ/สิทธิการเป็นพลเมือง ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ตามระบอบประชาธิปไตย ด้านเศรษฐกิจ ด้านบริการสุขภาพ ด้านบริการสาธารณะ ด้านการออกแบบ
แนวนโยบายส าหรับผู้สูงอายุด้านความปลอดภัย ด้านการสนับสนุนทางสังคม และด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม/
ชมรม/เครือข่าย  

1.6 การช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการจัดให้มีงบประมาณเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ  ซึ่งสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของ พรพรม ไขชัยภูมิ (2554) ท่ีพบว่าผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลโนนไทย ได้รับสวัสดิการกา ร
สงเคราะห์เบ้ียยังชีพอย่างท่ัวถึง แต่ต้องการให้เพิ่มวงเงินเบ้ียยังชีพ เป็นเดือนละ 1,000 บาทความต้องการอื่น
ท่ีส าคัญ คือ ต้องการพัฒนาตนเองและต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และต้องการการรวมกลุ่มใน
ลักษณะเครือข่าย ต้องการให้มีศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือเทศบาล
ต าบลโนนไทยควรจัดให้มีศูนย์บริการชุมชนอเนกประสงค์แก่ผู้สูงอายุจัดให้มีบุคลากรของเทศบาลท่ีรับผิดชอบ
ด้านผู้สูงอายุ รวมท้ังการส่งเสริมให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส). และสนับสนุนให้มีการจัดต้ังกองทุน
ส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน 

1.7 กองทุนผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ท่านได้รับการยกเว้นค่าโดยสารวัน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ในวันท่ี 13 เมษายน ของทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ  พรพรม ไขชัยภูมิ (2554) ท่ีพบว่า
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลโนนไทย ได้รับสวัสดิการการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพอย่างท่ัวถึง แต่ต้องการให้เพิ่ม
วงเงินเบี้ยยังชีพ เป็นเดือนละ 1,000 บาทความต้องการอื่นท่ีส าคัญ คือ ต้องการพัฒนาตนเองและต้องการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และต้องการการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย ต้องการให้มีศูนย์บริการผู้สูงอายุ
ในชุมชน ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ คือเทศบาลต าบลโนนไทยควรจัดให้มีศูนย์บริการชุมชน
อเนกประสงค์แก่ผู้สูงอายุจัดให้มีบุคลากรของเทศบาลท่ีรับผิดชอบด้านผู้สูงอายุ รวมท้ังการส่งเสริมให้มี
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส). และสนับสนุนให้มีการจัดต้ังกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน 

1.8 การจัดนันทนาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ท่าน
ได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมกิจการผู้สูงอายุ (2563) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ  (กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ยุทธศาสตร์การจัดการผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560 – 2565 
ปรับปรุง ครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2563) กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนใน
ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1. ด้านการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟื้นฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต มีการจัดบริการทางการแพทย์และการ
สาธารณสุขท่ีจัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ เช่น การจัดบริการรถรับส่งผู้ป่วย
กรณีฉุกเฉิน บริการให้ความรู้ แนะน าการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให้กับผู้ท่ีดูแลผู้สูงอายุ  บริการสุขภาพเคล่ือนท่ี
ออกไปให้บริการแก่ท่านถึงชุมชน มีการจัดตรวจสุขภาพประจ าปี บริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 2.ด้าน
การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร หมายถึง จัดศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน และให้มีหลักสูตรการศึกษา
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ต้ังแต่การศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงขั้นอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท้ังในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย และมีรายการต่างๆ เพื่อผู้สูงอายุ เช่น การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุในหลักสูตรต่างๆ 
การจัดบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีอย่างต่อเนื่อง การจัดศูนย์ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นประจ าต าบล การได้รับ
ความรู้ท่ีเหมาะสมโดยการเผยแพร่ ทางส่ือวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ การรณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึกและ
ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ การได้รับความรู้ท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องท่ีจ าเป็นกับผู้สูงอายุการ
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 3. ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ี
เหมาะสม หมายถึง ข้อมูล ค าปรึกษา ข่าวสารตลาดแรงงาน การจัดหางาน รับสมัครงาน บริการข้อมูลทาง
อาชีพ ต าแหน่งว่างงาน การอบรมและฝึกอาชีพ โดยมี  ศูนย์กลางข้อมูลทางอาชีพและต าแหน่งงานส าหรับ
ผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ ท่ีส านักงานจัดหางานทุกแห่ง เช่น การส่งเสริมในด้านอาชีพเสริมท่ีเหมาะสมกับวัยของ
ท่าน การสนับสนุนงบประมาณประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้าน อาชีพและ
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุการจัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือแก่ท่าน การได้รับส่วนลดพิเศษในการใช้บริการ
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สาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่างๆ ของรัฐ การจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ท่าน 4.
ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ หมายถึง การส่งเสริมและ
สนับสนุนกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหว่างชุมชน 
และส่งเสริมการใช้ศักยภาพผู้สูงอายุ โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
เช่น มีศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ การจัดการสงเคราะห์ในการจัดงานศพตามประเพณี การดูแลจาก
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุของชุมชน การสร้างเครือข่ายกับผู้สูงอายุเพื่อคอยดูแลให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบช่วยเหลือ ผู้สูงอายุ มีฝึกอบรมฝีมือแรงงาน จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
ท่านได้อยู่กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา การจัดให้มีสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จากผู้สูงอายุ 5. ด้าน
การช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่าง หมายถึง กรณีผู้สูงอายุท่ี
เดือดร้อนจะได้รับการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และ เงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน การจัดท่ีพักอาศัย อาหาร 
เครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง เช่น การจัดบริการครอบครัวอุปการะส าหรับผู้สูงอายุท่ีอยู่
คนเดียว ไร้ท่ีพึ่ง การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยให้เหมาะสม การจัดบริการบ้านพักกรณีฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุ การ
จัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุ การประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย มี
การตรวจสอบความสะอาดรอบๆ บ้านแก่ผู้สูงอายุ 6. ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ หมายถึง ผู้สูงอายุซึ่งมี
คุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ สัญชาติไทย ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ท่ีได้จัดให้อย่างเป็นประจ า จะได้รับการช่วยเหลือเงินเบ้ีย
ยังชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวิต เช่น การสนับสนุนงบประมาณประกอบ อาชีพส าหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมใน
ด้านอาชีพเสริมท่ีเหมาะสมกับวัย มีเบี้ยยังชีพจากภาครัฐเพื่อน ามาใช้จ่าย งบประมาณของภาครัฐมารองรับ
ผู้สูงอายุท่ียากจน 7.ด้านกองทุนผู้สูงอายุ หมายถึง มีการจัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ การ
จัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม จัดต้ังทุนเพื่อกู้ยืมในการประกอบอาชีพ เช่น  การจัดต้ัง
กองทุนชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ  การจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม การจัดต้ังทุน
เพื่อกู้ยืมในการประกอบอาชีพ บริการจากศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ มีงบประมาณเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้สูงอายุ การให้เงินกองกลางจากภาครัฐมาส่งเสริมผู้สูงอายุในชุมชน 8.การจัดนันทนาการแก่ผู้สูงอายุ หมายถึง 
การจัดสถานท่ีส าหรับออกก าลังกายและพักผ่อนท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ สนับสนุนกิจกรรม
วันส าคัญทางศาสนา การจัดต้ังชมรมกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ การสนับสนุนให้มีกิจกรรมทุกวันอาทิตย์ 

2. การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ มาตรการป้องกัน 
รองลงมา ได้แก่ มาตรการแปรเปล่ียน มาตรการส่งเสริม และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มาตรการปกป้อง
คุ้มครอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sabates-Wheeler and Waite (2003 : 71) ได้ให้ความหมายการ
คุ้มครอง ทางสังคมไว้ว่า การคุ้มครองทางสังคม คือ การลดภาวะความเปราะบาง และการจัดการความเส่ียง
ให้กับบุคคลท่ีมีรายได้น้อย เราสามารถแบ่ง แนวคิดการคุ้มครองทางสังคมเป็นมาตรการ 4 ระดับ ได้แก่ 1) 
มาตรการส่งเสริม (promotion measures) มุ่งส่งเสริมการ เพิ่มรายได้ท่ีแท้จริงและส่งเสริมความสามารถของ
บุคคล โดยอาจใช้ มาตรการทางด้านเศรษฐศาสตร์มหภาค และมาตรการจากสถาบันและ ภาคส่วนอื่นเพื่อช่วย
ลดปัญหาความยากจน มาตรการเหล่านี้ได้แก่ การ พัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่องของระบบการเงินระดับ
ฐานราก (microfinance) การลดปัญหาโรคติดต่อ รวมไปถึงการอ านวยความ สะดวกให้เข้าถึงท่ีดิน และการ
ดูแลเรื่องสุขอนามัย 2) มาตรการป้องกัน (preventive measures) เพื่อป้องกันภาวการณ์ขาดแคลนให้กับ
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กลุ่มบุคคล โดยผ่านการจัดเตรียมการประกันสังคมท้ังท่ีเป็นของภาครัฐและไม่ใช่ของภาครัฐ ท่ีเห็นได้ชัดจาก
มาตรการนี้ ก็คือ ระบบประกันสังคม ท่ีมีในเรื่องของเงินบ าเหน็จ บ านาญ การประกันสังคมด้านสุขภาพ 
ผลประโยชน์ในการตั้งครรภ์และการคลอดบุตร และการประกันการว่างงาน โดยน าเงินมาจากกองทุนท่ีเก็บเงิน
สมทบจากนายจ้าง ลูกจ้าง และภาครัฐมาจ่ายผลประโยชน์ 3) มาตรการปกป้องคุ้มครอง (protective 
measures) เป็นมาตรการท่ีช่วยเหลือกลุ่มบุคคลท่ีมาตรการการส่งเสริมและมาตรการการป้องกันไม่สามารถ
ครอบคลุมถึง มาตรการปกป้องคุ้มครองได้แก่ เงินโอนช่วยเหลือ เงินบริจาค การช่วยเหลือทางกฎหมาย การให้
ค าปรึกษา การให้ท่ีพัก และการช่วยเหลือทางสังคมต่างๆ เป็นต้น 4) มาตรการการแปรเปล่ียน (transformative 
measures) ซึ่งมุ่งในการปรับเปล่ียนอ านาจต่อรองของบุคคลและกลุ่มบุคคลในสังคม เพื่อสร้างความยุติธรรม
ให้เกิดขึ้น กลุ่มบุคคลจะได้รับการปกป้องจากความเส่ียงทางสังคมเช่นเรื่องของการแบ่งแยกและการละเมิด 
มาตรการการแปรเปล่ียนนี้ได้ขยายแนวคิดการคุ้มครองทางสังคมไปสู่การค านึงถึง ความยุติธรรม การเพิ่ม
พลังอ านาจให้กับกลุ่มบุคคล และการค านึงถึง สิทธิทางสังคม ซึ่งเรื่องเหล่านี้เป็นการให้การคุ้มครองทางสังคม
มากไปกว่าเรื่องถ่ายโอนรายได้หรือการประกันสังคม สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

2.1 การส่งเสริม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้น าชุมชนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุท าเพื่อลดปัญหาความเล่ือมล้ าทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สุรจิตต์ วุฒิการณ์และคณะ (2558) 
ท่ีพบว่า ตัวแปรท้ัง 4 ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริมมีความสัมพันธ์
กันท่ีระดับนัยส าคัญ .05 และเมื่อศึกษาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและปัจจัย
น า มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด ( r= .582**มีค่าใกล้เคียงกับ 1 ) และสัมพันธ์ในทางบวก 3. ผลการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรซึ่งเป็นปัจจัยท้ัง 4 ด้าน คือ ตัวแปรปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ 
ปัจจัยเสริม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ร้อยละ 46.60และผลการศึกษายัง พบว่า ตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมากท่ีสุด คือ ตัวแปรปัจจัยน า รองลงมา คือ ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริม 
ตามล าดับ ส่วนตัวแปรปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

2.2 การป้องกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีสิทธิในการได้รับส่วนลดพิเศษในการใช้
บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ ของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานแนวคิดของ  Sabates-Wheeler 
and Waite (2003 : 71) ได้ให้ความหมายการคุ้มครอง ทางสังคมไว้ว่า การคุ้มครองทางสังคม คือ การลด
ภาวะความเปราะบาง และการจัดการความเส่ียงให้กับบุคคลท่ีมีรายได้น้อย เราสามารถแบ่ง แนวคิดการ
คุ้มครองทางสังคมเป็นมาตรการ 4 ระดับ ได้แก่ 1) มาตรการส่งเสริม (promotive measures) มุ่งส่งเสริมการ 
เพิ่มรายได้ท่ีแท้จริงและส่งเสริมความสามารถของบุคคล โดยอาจใช้ มาตรการทางด้านเศรษฐศาสตร์มหภาค 
และมาตรการจากสถาบันและ ภาคส่วนอื่นเพื่อช่วยลดปัญหาความยากจน มาตรการเหล่านี้ได้แก่ การ พัฒนา
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่องของระบบการเงินระดับฐานราก (microfinance) การลดปัญหาโรคติดต่อ รวมไปถึง
การอ านวยความ สะดวกให้เข้าถึงท่ีดิน และการดูแลเรื่องสุขอนามัย 2) มาตรการป้องกัน ( preventive 
measures) เพื่อป้องกันภาวการณ์ขาดแคลนให้กับกลุ่มบุคคล โดยผ่านการจัดเตรียมการประกันสังคมท้ังท่ีเป็น
ของภาครัฐและไม่ใช่ของภาครัฐ ท่ีเห็นได้ชัดจากมาตรการนี้ ก็คือ ระบบประกันสังคม ท่ีมีในเรื่องของเงิน
บ าเหน็จ บ านาญ การประกันสังคมด้านสุขภาพ ผลประโยชน์ในการต้ังครรภ์และการคลอดบุตร และการ
ประกันการว่างงาน โดยน าเงินมาจากกองทุนท่ีเก็บเงินสมทบจากนายจ้าง ลูกจ้าง และภาครัฐมาจ่าย
ผลประโยชน์ 3) มาตรการปกป้องคุ้มครอง (protective measures) เป็นมาตรการท่ีช่วยเหลือกลุ่มบุคคลท่ี
มาตรการการส่งเสริมและมาตรการการป้องกันไม่สามารถครอบคลุมถึง มาตรการปกป้องคุ้มครองได้แก่ เงิน
โอนช่วยเหลือ เงินบริจาค การช่วยเหลือทางกฎหมาย การให้ค าปรึกษา การให้ท่ีพัก และการช่วยเหลือทาง
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สังคมต่างๆ เป็นต้น 4) มาตรการการแปรเปล่ียน (transformative measures) ซึ่งมุ่งในการปรับเปล่ียน
อ านาจต่อรองของบุคคลและกลุ่มบุคคลในสังคม เพื่อสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้น กลุ่มบุคคลจะไ ด้รับการ
ปกป้องจากความเส่ียงทางสังคมเช่นเรื่องของการแบ่งแยกและการละเมิด มาตรการการแปรเปล่ียนนี้ได้ขยาย
แนวคิดการคุ้มครองทางสังคมไปสู่การค านึงถึง ความยุติธรรม การเพิ่มพลังอ านาจให้กับกลุ่มบุคคล และการ
ค านึงถึง สิทธิทางสังคม ซึ่งเรื่องเหล่านี้เป็นการให้การคุ้มครองทางสังคมมากไปกว่าเรื่องถ่ายโอนรายได้หรือการ
ประกันสังคม 

2.3 การปกป้องคุ้มครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า มีการจัดบริการครอบครัว
อุปการะส าหรับผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวไร้ท่ีพึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thomopoulou et al. (2010) ท่ี
พบว่า ระดับความโดดเด่ียวหรือความว้าเหว่ของผู้สูงอายุเพศหญิงสูงกว่าผู้สูงอายุเพศชาย และ ผู้สูงอายุท่ีมี
สถานภาพสมรสซึ่งมีการติดต่อลูกหลานจะมีความโดดเด่ียวหรือความว้าเหว่น้อยกว่าผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพ
หย่าร้างและผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพเป็นม่าย นอกจากนี้ยังพบอีกว่าผู้สูงอายุเพศหญิงท่ีมีสถานภาพเป็นม่ายจะมี
เจ็บปวดทางจิตใจในเรื่องความโดดเด่ียวหรือว้าเหว่จาการสูญเสียคนท่ีรักอย่างเห็นได้ชัด  

2.4 ด้านมาตรการแปรเปล่ียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า องค์กรมีกระบวนการตัดสินใจ
โดยใช้เสียงส่วนมากเป็นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สิงหา จันทริย์วงษ์ (2551) ท่ีพบว่า การสร้างรูปแบบ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชนบทโดยใช้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง เป็นข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชนบท ซึ่งได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุในชนบททุกด้านเป็น
ฐานข้อมูลได้รูปแบบซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ด้าน คือ การเตรียมความพร้อม การส่งเสริม
โดยครอบครัว ระบบคุ้มครองสวัสดิการโดยครอบครัว การพัฒนาบุคลากรด้านครอบครัว การจัดการความรู้
และการวิจัยโดยครอบครัว ซึ่งรูปแบบดังกล่าวนี้ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเ ช่ียวชาญด้าน
สูงอายุและครอบครัว รวมท้ังได้รับการยอมรับและความพึงพอใจ จากกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ดูแลใกล้ชิดผู้สูงอายุและ
ผู้น าชุมชน อยู่ในเกณฑ์ดี สรุปโดยภาพรวมรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชนบท
โดยใช้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง เป็นการวิจัยท่ีมุ่งแสวงหาองค์คามรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะในชนบทเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ด ารงคุณค่าแห่งปูชนียบุคคลของสังคมอย่างยั่งยืนสืบไป 

3. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านร่างกาย รองลงมา 
ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งสอดคล้อง
กับวิจัยของ เกวลิน มะลิ และ กนกพร เพียรประเสริฐ (2557) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมแหลมฉบังอยู่ในระดับ ปานกลางโดยพิจารณาจากเกณฑ์การช้ีวัดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ประกอบด้วย มาตรวัดคุณภาพชีวิตด้านความจ าเป็นพื้นฐาน ด้านชีวิตความเป็นอยู่ ด้าน
โอกาสในการด ารงชีวิต และ ด้านความสะดวกสบาย เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ด้านความจ าเป็นพื้นฐานมี
คะแนนระดับคุณภาพชีวิต สูงท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านโอกาสในการด ารงชีวิต ด้านชีวิตความเป็นอยู่ และด้าน
ความสะดวกสบายของ ชีวิต ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครัวเรือน สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ การมีเงินออม 
การมีหนี้สิน การปล่อยกู้ และการครอบครองท่ีอยู่อาศัย ปัจจัยส่วนชุมชน ประกอบด้วย จ านวนสถาบัน 
การศึกษาในชุมชน การมีสถานท่ีออกก าลังกาย องค์กรในชุมชน ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐในชุมชน  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ดังนี้ (1) ด้านการแพทย์และสาธารณสุข หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องควรมีการให้บริการความรู้ และแนะน าการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให้กับผู้ท่ีดูแลผู้สูงอายุในชุมชน โดยวิธี
ต่างๆเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับข่าวสารอย่างครบถ้วน (2) ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องควรมีการจัดบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการศึกษาให้แก่ ผู้อายุและให้ข้อมูลท่ี
เพียงพอแก่ผู้สูงอายุ (3) ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัด
ให้มีการส่งเสริมในด้านอาชีพเสริมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ และมีกองทุนสนับสนุนในการประกอบอาชีพ (4) 
ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดการ
สงเคราะห์ในการจัดงานศพผู้สูงอายุท่ีไร้ญาติพี่น้องพร้อมสร้างเครือข่ายกับผู้สูงอายุเพื่อให้ความช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน (5) ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการสนับสนุนกู้ยืมเงินทุน
ดอกเบ้ียต่ าเพื่อน ามาสร้างหรือปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยและระบบสาธารณูปโภค ท่ีจัดท าไว้ส าหรับผู้สูงอายุ (6) ด้าน
การช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ หน่วยงานควรมีการส ารองเงินทุนให้ผู้สูงอายุเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลของรัฐ
หรือเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินได้ทุกเมื่อ (7) ด้านกองทุนผู้สูงอายุ หมู่บ้านควรมีการจัด
ให้มีอุปกรณ์และสถานท่ีส าหรับฝึกฝนทักษะต่างๆ ในการท ากิจกรรมสันทนาการในเวลาว่างในการด าเนินงาน
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน และ (8) ด้านการจัดนันทนาการ หน่วยงานควรมีการให้
ความช่วยเหลือจากการประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัยและการดูแลสุขภาพ
ในสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

2. การคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ ดังนี้ (1) ด้านมาตรการส่งเสริม ภายในชุมชนควรมีการส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุมีอาชีพและใส่ใจปัญหาความยากจนและช้ีแจงข่าวสารจากช่องทางต่างๆในชุมชนเมื่อมีโรคติดต่อ 
หรือข่าวสารเกี่ยวกับสุขอนามัย (2) ด้านมาตรการป้องกัน ภายในชุมชนควรมีการน าเงินมาจัดต้ังกองทุน
ช่วยเหลือผู้สูงอายุในด้านการรักษาพยาบาลและมีการจัดสรรเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ท่าน 
(3) ด้านมาตรการปกป้องคุ้มครอง หน่วยงานควรมีการจัดให้มีการจัดบริการบ้านพักกรณีฉุกเฉินส าหรับ
ผู้สูงอายุและจัดจัดให้มีเงินกองกลางจากภาครัฐมาส่งเสริมผู้สูงอายุในชุมชน และ(4) ด้านมาตรการแปรเปล่ียน 
ภายในชุมชนควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมร่วมกัน ท าให้สานสัมพันธ์กันมากขึ้นและไม่เกิดการแบ่งชน
ช้ันและส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อท าความเข้าใจในแต่ละช่วงอายุ 

3. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ (1) ด้านร่างกาย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการ
แนะน าการดูแลสุขภาพ การเลือกกินอาหาร การออกก าลังกายความสามารถทางด้านร่างกายในการประกอบ
กิจวัตรประจ าวันต่างๆให้แก่ผู้สูงอายุ (2) ด้านจิตใจ หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจใน
การด าเนินชีวิตด้านร่างกายและจิตใจในการด าเนินชีวิต (3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ภายในชุมชนควรมี
การแนะน าให้ผู้สูงอายุปรับสภาพตนเองให้เข้ากับสภาพสังคมภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี และ (4) ด้าน
ส่ิงแวดล้อม ภายในชุมชนควรมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุปรับสภาพตนเองให้เข้ากับสภาพสังคมภายในชุมชนได้
เป็นอย่างดีพอใจกับสภาพบ้านเรือนท่ีอยู่ในเวลาปัจจุบัน 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
(1) ควรมีการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ให้ ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมร่วมกันมากขึ้นในกิจกรรมเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน ครอบครัวและสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชนโดยไม่แบ่งแยกอายุด้วย  
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(2) การพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นแนวทางในการพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีขีดจ ากัดโดย
มุ่งเน้นวิธีของประชาชนท่ีมีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นต้นแบบ สามารถอยู่ได้ท่ามกลางกระแสวิกฤติหรือเศรษฐกิจท่ี
ปั่นป่วน โดยวิธีการ คือ “เน้นหลักความพอดี ความพอประมาณ” และการตอบสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐาน
เท่าท่ีจ าเป็น  

(3) องค์กรควรตระหนักถึงประโยชน์ต่อสุขภาพของผู้สูงอายุเป็นหลัก การจัดให้ความช่วยเหลือเรื่อง
การแนะน าการกิน การให้บริการสุขภาพ การจัดต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือโดยค านึงถึงความส าคัญกับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
(1) การศึกษาครั้งนี้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในจังหวัด

สกลนครเท่านั้น จึงควรศึกษาขยายผลให้ครอบคลุมท้ังประเทศ ท้ังในเขตและนอกเขตเทศบาล เพื่อพัฒนาให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเหมาะสมต่อไป  

(2)  ควรศึกษารูปแบบของกิจกรรมท่ีผู้สูงอายุต้องการ ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีชุมชน
ของตน รวมทั้งกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกัน  

(3) ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร การพัฒนาท่ียั่งยืน และคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัด
ปทุมธานีกับจังหวัดอื่นๆ เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นรูปแบบตัวอย่างของการบริหาร การพัฒนาท่ียั่งยืน และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
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