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บทคัดย่อ           

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี   2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัด
สระบุรี 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี  กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ได้แก่ 
ผู ้ทำประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี  สุ ่มตัวอย่างแบบความสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way 
ANOVA) ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 1) เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) วิธีการถดถอยเชิงพหุ (Multiple  Regression) พบว่ามีเพียง 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกัน ภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี คือ ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ  ผู้บริโภคให้ความสำคัญของเรื่องทำเลที่ตั้งของบริษัทประกันภัยเพื่อที่จะสามารถเข้าติดต่อ
ประสานเรื่องประกันภัยต่างๆ ได้โดยง่าย 
คำสำคัญ :  ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ,การตัดสินใจซื้อ,ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)   

Abstract 

This research aims to achieve the following objective: 1) To study the level of 
marketing mix factors (7Ps) that affect the Decision to Purchase Voluntary Personal Car                     
Insurance in Saraburi Province area. 2) To conduct a comparative study of personal 
factors and their influence on the decision-making process for the decision to purchase 
voluntary personal car insurance in Saraburi province. 3) To study the analysis of 
marketing mix factors (7Ps) that influence the decision-making process for purchasing 
personal auto insurance in the voluntarily insured market in the province of Saraburi. 
The sample group consists of 400 conveniently selected individuals who have 

mailto:Sam2977628@gmail.com


วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                               ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2566 
The Journal of Pacific Institute of Management science                            Vol.9 No.3 (2023) September - December 
****************************************************************************************************** 
 

243 

 

purchased personal auto insurance in the voluntarily insured market in the Saraburi 
province. The tools used for data collection are questionnaires. Statistical methods 
employed for data analysis include frequency distribution, percentages, averages, 
standard deviations, t-test, F-test, or one-way analysis of variance (ANOVA) for assessing 
variability. 

Results indicated that: 1) gender, age, education level, occupation did not affect 
the decision to purchase personal voluntary motor insurance in Saraburi province area. 
2) The results of analyze market mix factors (7Ps) by using the multiple regression 
method revealed that only one factor influenced the decision to purchase personal 
voluntary motor insurance in Saraburi province area is physical environment. Consumers 
value the location of the insurance company in order to be able to easily contact and 
coordinate insurance matters. 

Keyword: Voluntary Car Insurance, The Decision To Purchase, Marketing Mix: 7Ps 

 

บทนำ          
 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้จัดอันดับให้ประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนน
เป็นอันดับที่ 2 ของโลกในปี พ.ศ. 2558-2560 ไม่ว่าจะมาจากการขับขี่จักรยานยนต์ไม่สวมหมวกกัน
นิรภัย เมาแล้วขับ ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย หรือ ขับเกินความเร็วที่กำหนด ซึ่งถ้าสังเกตดูจะพบว่าปัญหา
เหล่านี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ ในหลายปีอย่างต่อเนื่อง ชี้ให้เห็นว่าเราควรที่จะต้องหันมาหาแนว
ทางแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรมโดยเร็ว        
 ปัจจุบันรถยนต์ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของมนุษย์
ทั้งใช้ในการเดินทางสัญจรในชีวิตประจำวันรวมถึงการคมนาคมขนส่งเพื่อการพาณิชย์ เนื่องจากการ
เดินทางโดยรถยนต์มีความสะดวกรวดเร็วและใช้ต้นทุนต่ำและสามารถเชื่อมต่อได้ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ทำให้จำนวนรถยนต์บนท้องถนนในประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปีและยังคงมี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งการที่รถยนต์มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นนั้น ส่งผลทำให้เกิดปัญหา
การจราจรติดขัดและเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนมากขึ้น เช่น ส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างมากต่อผู้ที่
ประสบอุบัติเหตุและความเสียหายในเชิงเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดจึง ได้มี
กฎหมายกำหนดให้ผู ้ครอบครองรถยนต์ทุกคันต้องทำประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ หรือที่เรียกว่า 
ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ ที่จะให้ความคุ้มครองในด้านชีวิตและทรัพย์สินผู้ประสบภัยจากรถทุกคน 
โดยบริษัทผู้รับประกันภัยจะจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าสินไหมทดแทนตามวงเงินคุ้มครองที่ระบุไว้
ตามเงื่อนไขของกรมธรรม์ ซึ่งมีการจำกัดวงเงินในจำนวนที่ไม่สูงมากนักเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นจริงความ
เสียหายที่เกิดขึ้นอาจมากเกินกว่าที่ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับจะชดใช้ได้ทำให้ผู้ประสบภัยจะต้อง
รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นเองในส่วนที่เกินกว่าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับรับผิดชอบได้ ดังนั้น 
จึงทำให้มีการทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจเพ่ิมข้ึนมา ซึ่งการประกันแบบนี้ไม่ได้มีกฎหมายบังคับให้
ต้องทำทุกคันเป็นการทำประกันภัยรถยนต์แบบสมัครใจที่เพ่ิมจากภาคบังคับเพ่ือคุ้มครองความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากรถยนต์ที่เกินความรับผิดชอบของประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ โดยครอบคลุมประเภทของ
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ภัยและชดเชยความเสียหายมากขึ้นส่งผลให้การทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจมีความสำคัญอย่าง
มากต่อเจ้าของและผู้ครอบครองรถยนต์เนื่องจากจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายจากความเสียหายที่เกิดขึ้น
รวมถึงทำให้ผู้ขับขี่มีความมั่นใจว่าหากเกิดอุบัติเหตุจะมีบริษัทประกันภัยที่ช่วยเหลือและแบกรับภาระ
แทน อุบัติเหตุหรือวินาศภัยบนท้องถนนที่เกิดขึ ้นในแต่ละครั้งนั้นจะรุนแรงระดับไหนก็จะต้องมี
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ระบุว่ารถยนต์ที่มีการใช้บนท้องถนนนั้น 
จะต้องมีการทำประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ หรือ พรบ. ในการต่ออายุและเสียภาษีทะเบียนรถทุกปีโดย
มุ่งหวังเพื่อใช้ช่วยคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้นให้แก่ชีวิตของผู้เอาประกันและบุคคลภายนอกและ
การทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ เป็นประกันภัยที่ผู้เอาประกันจะมีการสมัครใจทำเพิ่มเติมเพ่ือ
ประโยชน์ในการกระจายความเสี่ยงภัยและการรองรับภัยที่เกิดขึ้นของตัวรถยนต์ ร่างกาย ชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้เอาประกันและบุคคลภายนอกเพิ่มเติม การทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจจึงมี
ความสำคัญ โดยจะสามารถช่วยชดเชยและช่วยบรรเทามูลค่าความเสียหายของภัยที่จะเกิดขึ้นทั้งใน
ด้านชีวิตและทรัพย์สิน หากว่าผู้เอาประกันมีการทำประกันรถยนต์ภาคสมัครใจเพิ่มเติมไว้ตามความ
สมัครใจแต่ละประเภท ย่อมจะช่วยแบ่งภาระค่าใช้จ่ายที่อาจะเกิดขึ้นเหล่านี้ลงได้  
 การทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อชีวิต ซึ่งผู้เอา
ประกันภัยที่เลือกใช้ประกันภัยภาคสมัครใจประเภทที่ 1 หากเข้าร่วมโครงการจะได้รับผลประโยชน์จาก
ส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัยมากที่สุด ซึ่งหากผู้บริโภคก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกใช้
ประเภทของประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจเพ่ือบรรลุความต้องการขั้นพ้ืนฐานและตามสถานภาพความ
พอใจที่ผู้บริโภคพึงจะได้รับประโยชน์จากการทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ จึงเป็นความสำคัญที่
ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาในประเด็นการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่
จังหวัดสระบุรี  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื ่อศึกษาระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาค

สมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี     
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคใน
จังหวัดสระบุรี กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรคำนวณของ W.G. Cochran ประมาณค่า
สัดส่วนประชากร กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวกหรือความสมัครใจ (Convenient or Volunteer)   
 ด้านเนื้อหา คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค รวมถึงปัจจัยต่างๆ ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลหรือมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค  
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

 ระยะเวลาการวิจัย   มกราคม 2561 ถึง มิถุนายน 2565  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
สามารถนำผลข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการ วางแผน และปรับปรุงกลยทุธ์

ให้เหมาะสม หรือแก้ไขรูปแบบกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ให้มีความคุ้มครองที่เหมาะสม เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและทฤษฎี ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix : 7Ps) ตามแนวคิดของ Phillip Kotler (1997) ที่
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มาใช้
เป็นกรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้  

   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ปัจจัยส่วนบุคคล  
 - เพศ   
 - อายุ   
 - การศึกษา  
 - อาชีพ 
 
            
 
 

 

        ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
 - ด้านผลิตภัณฑ ์  
 - ด้านราคา  
 - ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 
 - ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 - ด้านพนักงาน  
 - ด้านกระบวนการ 
           - ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 
 

 

 
 

การตัดสินใจซื้อประกันภัย 
รถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ 
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สมมติฐานการวิจัย          
 สมมติฐานการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัด
สระบุรี  มีสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1.ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วน
บุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรีต่างกัน 

2.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วน
บุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี    
 
ทบทวนวรรณกรรม            
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) คือ การเลือกกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกทั้งหมดที่มี
โดยในด้านของการเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการ  การตัดสินใจถือเป็นกระบวนการที่สำคัญที่อยู่ภายใต้
จิตใจของผู้บริโภค อันเนื่องมาจากการตัดสินใจของแต่ละผู้บริโภค จะแตกต่างกันออกไปตามข้อจำกัด
ของสถานการณ์ของแต่ละบุคคล (สุดารัตน์ กันตะบุตร, 2554) ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
จะมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อนั้นๆ โดยสามารถ
แบ่งกลุ่มบทบาทในการซื้อ (Buying Roles) ออกเป็น 5 บทบาท ดังนี้ (Kotler and Dupree, 2003) 
 1. ผู้ริเริ่ม (Initiator) คือ ผู้ที่เสนอความคิดในการซื้อสินค้าหรือบริการเป็นคนแรก 
 2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) คือ ผู้ที่ให้คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะ อันเป็นผลให้มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ 
 3. ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decider) คือ ผู้ที่ทำการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการว่าควรซื้อหรือไม่ควร
ซื้ออย่างไร และควรซื้อท่ีไหน 
 4. ผู้ซื้อ (Buyer) คือ ผู้ที่ทำการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
 5. ผู้ใช้ (User) คือ ผู้ใช้หรือบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
 ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ การกำหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรก ไป
จนถึงขั้นตอนสุดท้ายโดยมีลำดับขั้นของกระบวนการการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ สามารถเกิดจาก
หลายปัจจัยรวมกัน ทำให้เกิดความต้องการซื้อ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  1) การ
ตระหนักถึงความต้องการ  2) การเสาะแสวงหาข้อมูล  3) การประเมินทางเลือก  4) การตัดสินใจซื้อ  
และ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Kotler and Armstrong, 1997) 

นอกจากนี้ การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคแต่ละบุคคลก็มีพฤติกรรมที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล ดังนั้นจึงได้มีการจำแนก
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 2 ประการดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
 1. ปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยของแต่ละตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจากความคิดและการแสดงออกของตัว
บุคคลนั้น ๆ เอง ประกอบไปด้วย 1) ความปรารถนาหรือความจำเป็น ซึ่งเป็นจุดเริ ่มต้นของความ
ต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ 2) แรงจูงใจในการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นภายใน
จิตใจ 3) บุคลิกภาพ อุปนิสัยโดยภาพรวมของบุคคลที่ได้รับอิทธิพลมากจากความคิดความเชื่อและ
สิ่งจูงใจต่างๆ 4) ทัศนคติหรือความคิดเห็น ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของแต่ละบุคคล  5) การรับรู้ 
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ยอมรับความคิดและการกระทำของบุคคลอื่น 6) การเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมส่วนบุคคลอัน
เนื่องมาจากประสบการณ์ท่ีได้รับของแต่ละบุคคล 
 2. ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวแต่ละบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อด้านความคิด
และพฤติกรรม ประกอบไปด้วย 1) สภาพของเศรษฐกิจในปัจจุบันจะเป็นตัวกำหนดอำนาจในการซื้อ
ของผู้บริโภค 2) ครอบครัว สภาพการถูกเลี้ยงดูและเติบโตในครอบครัวที่ต่างกันส่งผลให้แต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกัน 3) สังคม รูปแบบการดำรงชีวิต ค่านิยมและความเชื่อ ทำให้เกิดกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม เพื่อต้องการการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้นๆ 4) วัฒนธรรม วิถีการดำเนินชีวิตที่
ยอมรับและปฏิบัติสืบต่อกันมา เพื่อให้สังคมดำเนินต่อไปด้วยดีและบุคคลในสังคมนั้น ๆ จะยึดถือหรือ
ปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกัน 5) การติดต่อธุรกิจ เป็นโอกาสที่ผู้บริโภคได้รู้จักและพบเห็นสินค้าหรือ
บริการนั้นบ่อย ๆ สม่ำเสมอ ทำให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจและยินดีที่จะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น 
ๆ 6) สภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ การขาดแคลนทรัพยากรน้ำหรือ
เชื้อเพลิงต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ
บริการของ Philip Kotler ว่าเป็นแนวคิดที่เหมาะสมกับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งมีรูปแบบในการดำเนิน
ธุรกิจแตกต่างจากธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป จึงจำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ด้าน (7Ps) ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและการนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าและทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดข้างต้น เห็นว่าผู้ประกอบการจำเป็นที่จะต้องศึกษาและทำความเข้าใจเพื่อที่จะได้
ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคและนำปัจจัยต่าง 
ๆ นี้ มาเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้แก่สินค้าบริการและองค์กร 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคและประสบความสำเร็จในตลาดได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่ทำประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ  
พื้นที่จังหวัดสระบุรีและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทำประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ 
พื้นที่จังหวัดสระบุรี ใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรคำนวณของ W.G. Cochran 
ประมาณค่าสัดส่วนประชากร กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือความสมัครใจ (Convenient or Volunteer) เพื่อทำ
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา  อาชีพ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงาน  ด้านกระบวนการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ 

 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
 การว ิ จ ั ยน ี ้ เ ป ็ นการว ิ จ ั ย เช ิ งปร ิมาณ ( Quantitative Research) ใช ้ แบบสอบถาม
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมาจากการทบทวน
วรรณกรรม เพื่อให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

 4.ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

การสร้างแบบสอบถาม เป็นขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2) สร้างแบบสอบถาม เพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ  โดยจัดลำดับเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ส่วน
ที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล คือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบกำหนดคำตอบให้เลือก และให้ผู้ตอบเลือก
เพียงคำตอบเดียว ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ  โดยกำหนดลักษณะของแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท 
(Likert’s Five Rating Scale. 1961) เป็นการประเมินความคิดเห็น ซึ่งได้นำมาตราวัดอันตรภาคชั้นมา
ปรับใช้ให้มีตัวเลือกแบ่งย่อยเป็น 5 ระดับช่วงระยะห่างของแต่ละอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.8 
 

5. เก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้     

 1. จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอสำหรับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัด
สระบุรี ที่ทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ จำนวน 400 คน     
 2. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือความสมัครใจ 
(Convenient or Volunteer) จนได้แบบสอบถามครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ 
 

6.การวิเคราะห์ข้อมูล  
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเรื ่องการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี ใช้สถิติแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็น 2 
ส่วน คือ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติใช้ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วน การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในปัจจัย
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ส่วนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่
จังหวัดสระบุรีของกลุ ่มตัวอย่าง ใช้ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของ
กลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เครื่องมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ  
การวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
(Independent-Samples T-test)   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน ใฃ้การ
เปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยวิธี LSD และ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00เพศชาย 
จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00   อายุระหว่าง 30-39  มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.25  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.25 อาชีพ มากที่สุดทำธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
21.25 

 2. ระดับความคิดเห็นในตัวแปรปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคล พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ตัวแปรที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในเรื่องตัวแทนจำหน่ายในเครือได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (มีผล
มากที่สุด) ปัจจัยด้านกระบวนการ ในเรื่องระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทนรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 (มีผลมากที่สุด) ปัจจัยด้านพนักงาน ในเรื่องพนักงานสุภาพและเป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 (มีผลมากที่สุด) และอีก 2 ตัวแปรอิสระที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่เท่ากัน คือ มีค่าเท่ากับ 4.48 (มี
ผลมากที่สุด) คือปัจจัยด้านพนักงาน ในเรื่องการให้บริการของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และปัจจัยด้านกระบวนการ ในเรื่องกระบวนการรับแจ้งเหตุและสำรวจภัยดำเนินอย่างรวดเร็ว 
 3. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัคร
ใจ  พื้นที่จังหวัดสระบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบกระการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ทีต่่างกัน การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ ไมแ่ตกต่างกัน 
  4. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ดังนี้ 
 
 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                               ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2566 
The Journal of Pacific Institute of Management science                            Vol.9 No.3 (2023) September - December 
****************************************************************************************************** 
 

250 

 

ตารางท่ี 1 ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R  
Square 

Std. Error of         
the 

Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.229 0.052 0.034 0.994 1.506 

ตารางที ่ 1 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.052 หมายความว่า ตัว
แปรปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย สามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่
จังหวัดสระบุรี ได้ร้อยละ 5.2 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 94.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้อยู่ใน
แบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างการตัดสินใจซื้อประกันภัย 
รถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี กับปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย 

ANOVA 

Model  
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

   1 Regression  
 Residual  
 Total 

21.396 
387.764 
409.14 

7 
392 
399 

3.036 
0979 

 

3.091 
 

0.003 
 

 

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน ภัย
รถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี พบว่า ค่า Sig. ของ F-test มีค่าเท่ากับ 0.003 ซ่ึง
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญในการทดสอบที่กำหนดไว้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H

0
 (ยอมรับ H 1 ) แสดงว่ามี

อย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคล
ภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

Coefficients 

Model 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficient t Sig. 
B Std.Error Beta 

(Constant) 2.696 0.522  5.564 0.000 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของบริษัท  -0.119 0.096 -0.069 -1.206 0.013 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 0.024 0.075 0.034 1.885 0.228 
ปัจจัยด้านราคา 0.084 0.089 0.055 0.975 0.333 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย -0.011 0.107 -0.006 -0.106 0.917 
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ด้านกระบวนการ -0.105 0.125 -0.089 -1.102 0.099 
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 0.075 0.085 0.054 0.937 0.351 
ปัจจัยด้านพนักงาน -0.075 0.105 -0.046 -0.739 0.464 

จากตารางที่ 3 พบว่าตัวแปรอิสระ 7 ปัจจัย มีเพียง 1 ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
เนื่องจากค่า Sig. ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญในการทดสอบที่กำหนดไว้
คือ α=0.05 จึงปฏิเสธ H

0
 (ยอมรับ H 1 ) ในสมมติฐานที่ได้กำหนดไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการ

ถดถอย (Beta Coefficient) เท่ากับ 0.154 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ด้วยวิธี Independent-
Samples t-test และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แสงประทีป เพียรประสบสุข (2560) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลหรือด้านประชากรศาสตร์นั้น ไม่มีตัวแปรอิสระ
ใดสามารถอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่  1 
ข้อมูลการเลือกใช้ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประเภทที่ 1 นั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเลือกใช้
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภทที่ 1 ถึงร้อยละ 75.33 มีรถครอบครองจำนวน 1 คัน รถยนต์ที่
ส่วนใหญ่เป็นชนิดรถเก๋ง มีขนาดเครื่องยนต์ต่ำกว่า 2,000 ซีซี มีความสนใจในมาตรการทางประกันภัย
การติดกล้องนิรภัยและได้ส่วนลดค่าเบี้ยประกันภัย โดยจากการทดสอบความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามจากแบบจำลองโลจิต  สอดคล้องกับงานวิจัยของ รฏิศราพร รัตนสกุลวัธน์ (2560)  
ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยและพฤติกรรมการประกันภัยรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์อีโคคาร์   กรณีศึกษาของโต
โยต้า พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการขับขี่รถยนต์ การใช้รถยนต์เฉลี่ย อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ประสบการณ์การขับขี่ และ
ความเร็วในการขับขี่โดยปกติแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ในด้านปัจจัยส่วน
บุคคลพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอาชีพสามารถสรุปได้ว่าหากอาชีพ
สูงขึ้น จะให้ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์และบริการน้อยลง ด้านราคามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ
การศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถสรุปได้ว่าหากระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
สูงขึ้น จะให้ความสำคัญกับด้านราคาเพิ่มมากขึ้น ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านอาชีพ 
สามารถสรุปได้ว่าหากอาชีพสูงขึ้น จะให้ความสำคัญกับด้านกระบวนการเพ่ิมขึ้น ด้านกระบวนการและ
ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอายุสามารถสรุปได้ว่าหากอายุสูงขึ้น  จะให้
ความสำคัญกับด้านกระบวนการและด้านช่องทางการจัดจำหน่ายน้อยลง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อย
กว่า 0.05 ขัดแย้งกับงานวิจัยของ อ่อนนุช จุฬาศินนท์ (2560) ซึ่งศึกษาเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ สำหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพื้นที่  อำเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ สำหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนที่ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วน
บุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัดสระบุรี เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยย่อยทั้งหมด 
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยย่อยทั้งหมด พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ในเรื่องตัวแทนจำหน่ายในเครือได้มาตรฐาน (มีผลมากที่สุด) ปัจจัยด้านกระบวนการ ในเรื่อง
ระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทนรวดเร็ว (มีผลมากที่สุด) ปัจจัยด้านพนักงานในเรื่องพนักงานสุภาพ
และเป็นมิตร (มีผลมากที่สุด) และอีก 2 ตัวแปรอิสระที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่เท่ากันคือมีผลมากที่สุด
คือ ปัจจัยด้านพนักงาน ในเรื่องการให้บริการของพนักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ในเรื่องกระบวนการรับแจ้งเหตุและสำรวจภัยดำเนินอย่างรวดเร็ว 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื ้นที ่จังหวัดสระบุรี โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของบริษัทมีค่า Sig. ของ t-test เท่ากับ 
0.004 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญในการทดสอบที่กำหนดไว้คือ α=0.05 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพประกอบไปด้วยทำเลที่ตั ้งเข้าถึงง่าย อยู่ใกล้แหล่งชุมชุน ป้ายชื่อบริษัทเป็น
เอกลักษณ์และมองเห็นเด่นชัด และสถานที่ให้บริการทันสมัยมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน พบว่า
ผู้บริโภคให้ความ สำคัญในเรื่องของสถานที่ให้บริการทันสมัยมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครันมากที่สุด 
หมายความว่าปัจจัยลักษณะทางกายภาพเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วัชระ ศิริโอวัฒนะ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 โดยรวบรวมข้อมูล
จากผู ้ตอบแบบสอบถามในเขตกร ุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ ่งส ่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนที่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และประเภทรถยนต์ที ่ครอบครอง
ส่วนมาก คือ รถเก๋ง ที่มีอายุการทำประกันภัยรถยนต์ 3 ปีขึ้นไป จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี 
Chi-Square และPearson Product Moment Correlation พบว ่ า  ป ัจจ ั ยท ี ่ กล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง ให้
ความสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการจัดจำหน่าย ส่วนปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ถูกให้ความสำคัญอยู่ในระดับที่มาก 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับความมีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือของบริษัท
ประกันภัยมากที่สุด ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการให้ส่วนลดเบี้ยประกัน
สำหรับลูกค้า ประวัติการขับขี่ที่ดีมากที่สุด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญกับการมีจำนวนสาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศอยู่ในระดับที่มาก  ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการที่ลูกค้าขับขี่ดีติดต่อกันไม่มีเคลมรับสิทธิพิเศษใน
การสะสมเลขไมล์อยู่ในระดับที่มาก ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการ
ให้บริการของพนักงานรับแจ้งเหตุ บริการรวดเร็วมากที่สุด ปัจจัยด้านกระบวนการผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญกับระยะเวลาการจ่ายสินไหมที่รวดเร็วมากที่สุด  ปัจจัยทางด้านกายภาพ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับการมีป้ายชื่อบริษัทที่เป็นเอกลักษณ์มองเห็นเด่นชัดมากท่ีสุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท์ หอมสวัสดิ์ (2559) ที่วิจัยเรื่องการเลือกประกันภัยรถยนต์ตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้เอาประกันภัยในจังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยการเลือกประกันภัยรถยนต์ตาม
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้เอาประกันภัยในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า ผู ้เอาประกันภัยมีความคิดเห็นว่า ด้านบุคลากรมีผลต่อการเลือก
ประกันภัยรถยนต์มากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ ่ง  รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านการให้บริการ ด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการ
ขาย ตามลำดับ ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกประเภทประกันภัย
รถยนต์ของผู้เอาประกันภัย พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์
กับการเลือกประเภทประกันภัยรถยนต์ของผู้เอาประกันภัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สำหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค ปัจจัยที่เหลืออีก 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการ มีค่า Sig. ของ 
t-test น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยนี้ ไมมี่ผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พ้ืนทีจ่ังหวัดสระบุรี เนื่องมาจากภายใต้การแข่งขันของธุรกิจประกันภัยที่สูงขึ้น
มากในปัจจุบัน ทำให้บริษัทประกันภัยแต่ละบริษัทมีการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคเหมือนๆ กันหรือไม่ได้แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือมีการสร้างความคุ้มครองของ
กรมธรรม์และประโยชน์ที่ผู ้บริโภคจะได้รับจากกรมธรรม์ที่เหมือนๆ กัน มีการกำหนดราคาค่าเบี้ย
ประกันภัยในทุกประเภทความคุ้มครอง ได้แก่ประเภท 1, 2, 3, 4 และ 5 (แบบ 2+ หรือ 3+) ไว้ในราคา
ที่ใกล้เคียงกันสูงมาก และแต่ละบริษัทมีการจำหน่ายกรมธรรม์ในช่องทางที่หลากหลายเหมือนกัน ให้
ส่วนลดสำหรับผู้มีประวัติการขับขี่ดีหรือมีของสมนาคุณหลังจากการซื้อกรมธรรม์เหมือนกัน อีกทั้งใน
ด้านการให้บริการของพนักงานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเคลมประกันภัยก็มีการดำเนินงานที่รวดเร็ว
เช่นเดียวกัน ทำให้ปัจจัยในเรื่องนี้ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แต่ผู ้บริโภคกลับให้
ความสำคัญของเรื่องทำเลที่ตั้งของบริษัทประกันภัยที่จะสามารถเข้าติดต่อประสานเรื่องประกันภัย
ต่างๆ ได้โดยง่าย เช่น บริษัทตั ้งอยู ่ภายในแหล่งชุมชน และเป็นสถานที ่ที ่สามารถอำนวยความ
สะดวกสบายแก่ผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ กนกวรรณ งามนันท์ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรและ
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบริการระหว่างการเคลม และปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จรัสลักษณ์ อู่ทรัพย์ (2558) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 
1 ปัจจัย คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ การบริการและความน่าเชื่อถือของบริษัท  เพราะในการเลือกซื้อของ
ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญกับรูปแบบเงื่อนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ที่ตรงตามความต้องการ และ
การบริการที่มีคุณภาพของบริษัทประกันเมื่อประสบอุบัติเหตุ นอกจากนี้การที่บริษัทมีชื่อเสียงจะเป็น
การช่วยเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคในการเลือกซื้อกรมธรรม์ได้ ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มี
เพียงรายเฉลี่ยต่อเดือนเท่านั้นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากรายได้เป็นตัวชี้วัดถึง
ความสามารถในการเลือกซ้ือประเภทรูปแบบความคุ้มครอง และทุนประกันโดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนสูงก็จะมีกำลังซื้อกรมธรรม์ที่คุ้มครองภัยได้ครอบคลุม และมีทุนประกันที่สูงกว่าผู้มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่ต่ำกว่า นอกจากนี้ยังขัดแย้งกับผลการทดสอบสมมติฐานของ สุรพงษ์ เถื่อนเล็ก (2560)  ที่
พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำกัด ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.284 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำกัด ได้ร้อยละ 28.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีจำนวน 2 ด้าน คือ 
ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำกัด  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลภาคสมัครใจ พื้นที่จังหวัด
สระบุรี มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
 1. ด้านความต้องการของลูกค้า ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ศึกษาความต้องการของลูกค้า จาก 
Trend ในยุคปัจจุบันของธุรกิจประกันภัยเพื่อให้รองรับความต้องการของลูกค้าในอนาคต  

2. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่องมีการพัฒนาและการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เช่น มีรถยนต์ทดแทนให้ลูกค้าใช้ระหว่างซ่อม เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าได้รับ
ความสะดวกสบายคุ้มค่ากับการใช้บริการ  

3. ด้านราคา ควรให้ส่วนลดเบี้ยประกันสำหรับลูกค้าประวัติการขับขี่ที่ดี และลูกค้าใช้บริการ
ต่ออายุอย่างต่อเนื่องเป็นพิเศษเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้กับบริษัทให้นานที่สุด 

4. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรเพิ่มจำนวนสาขาการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจใน
การใช้บริการของลูกค้า เช่น เปิดสาขาในห้างสรรพสินค้า และการเพิ่มช่องทางการขายผ่านสื่อออนไลน์
ให้มากขึ้น  

5. ด้านการส่งเสริมการตลาดควรกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้บัตรส่วนลด
สินค้า ของที่ระลึก บัตรส่วนลดที่พัก โรงแรม มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือตอกย้ำในตราสินค้า และการให้บริการ  

6. ด้านบุคลากร ควรจัดให้มีการอบรมพนักงาน และตัวแทนของบริษัทอย่างสม่ำเสมอ และมี
การเพิ่มความรู้ความเข้าใจในเรื่องของผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้มากขึ้น เพื่อรองรับการให้บริการสำหรับ
ลูกค้า 

7. ด้านกระบวนการ ควรให้ความสำคัญกับระยะเวลาการจ่ายสินไหมที่รวดเร็ว ขั้นตอนการซื้อ
กรมธรรม์ง่าย และสะดวก มีพนักงานแจ้งเตือนการต่ออายุสัญญา เพื่อลดขั้นตอนที่ซับซ้อนไม่จำเป็น
ออก  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการเพ่ิมเติมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล อาทิ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความเจาะจงและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาปัจจัยในการเลือกทำประกันภัยรถยนต์ในแต่ละประเภทในเชิงคุณภาพพร้อมทั้ง
การวิจัยด้านการตลาดของบริษัทประกันภัย      

3. ควรศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีอิทธิผลต่อผู้บริโภคในการทำ
ประกันภัยรถยนต์ 
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