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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพ -มหานคร 
(2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาแนวทาง
การบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร   
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 
กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน จ านวน 20 คน  ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลท่ีเก็บได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร กรุงเทพ -มหา
นครเป็นเมืองแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีความเจริญ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม ด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม ด้านการเมือง และด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหารหลากหลาย (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) การจราจร 2) ภาษา 3) ราคาสินค้า 4) รถ
แท็กซี่ 5) การบริการของพนักงาน 6) สภาพแวดล้อม 7) ความปลอดภัย 8) การบริการทางการเงิน 
ตามล าดับ และ (3) แนวทางการบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) มีการวางแผนจัดการการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) การจัดท า
โครงการ 2) การสนับสนุนงบประมาณ 3) การให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 4) การประชาสัมพันธ์ 5) 
การด าเนินงานร่วมกัน 6) การประสานความร่วมมือ 7) การร่วมระดมความคิด 8) การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน 2) มีการส่งเสริมสนับสนุนแนวทางป้องกันภัย ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัยในชีวิต 2) ด้านความ
ปลอดภัยในทรัพย์สิน 3) ด้านสาธารณสุข 4) ด้านการคมนาคม และ 3) ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพัฒนา
เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) ชุมชนพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวอย่างมี
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ส่วนร่วม 2) ชุมชนสร้างความภาคภูมิใจ 3) ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 4) มีการท่องเท่ียวที่หลากหลาย 
5) สร้างระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียว และ 6) พฒันาการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ: การบูรณาการ การขับเคล่ือน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: (1) to study the conditions of driving Thai Industry 
Policy tourism in Bangkok Metropolis, (2) factors affecting the conditions of the driving the 
Thai tourism industry policy in Bangkok Metropolis and (3) to investigate guidelines for use 
in the integration of government and private sectors for purposer of driving policy industry 
Thai tourism  industry poliey in Bangkok Metropolis. 
 The research was qualitative. The sample consisted of 4 groups of key informants: 
public sector private sector sector Number of people: and civil dociety sertor tataling 20 
people. The interview form seripts were used as semi-structured as a research tool. The 
collected data was analyzed by analysis content. 
 The results of the study were as follows (1) conditions of the driving of Thai tourism 
industry policy industry Thai tourism in Bangkok, it can be said that Bangkok Metropolis 
quality tourist destination city: That is, Bangkok is economically, technologically, socially, 
environmentally, culturally, and politically. Additionaltry there are altractive natural 
resources, Historical and cultural tourism attractions Furthermore, there are a wide variety 
of department stores, shops, and restaurants. (2) As regards the favorable to factors to the 
conditions of driving the Thai tourism industry policy in Bangkok are as follows: 1) traffic 
2) language 3) product prices 4) taxis 5) employee service 6) environment 7) safety and 8) 
financial services. And (3) Concerning the guidelines for the integration of public and 
private sectors  to drive the Thai tourism touism industry policy in Bangkok Metropolis 
include the following: 1) tourism management planning focusing on: 1) project preparation, 
2) budget support, 3) cooperation in organizing activities, 4) public relations, 5) joint 
operations, 6) coordination, 7) brainstorming, 8) infrastructure improvements. 2) Promoting 
and support ing disaster prevention measures, namely 1) safety in life 2) property safety 
3) public health, 4) transportation. And 3) Encouraging communities to develop their 
learning centers so as to enable the community members to gain insight in to the 
sustainable tourism management. 1) The community should develop participatory tourism 
management, 2) Community study creates a sense of should have a wide variety of 
tourism pride 3) Promoting community tourism 4) There in this regard, efforts must be 
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made in the folling: tourism. And 5) Strengthening the tourism development of Bangkok 
Metropolis. 
 
Keywords: Integration; Driving; Thai tourism industry; Bangkok. 
 
บทน า 
 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด - 19 ท่ีเริ่มระบาดต้ังแต่ช่วงเดือนธันวาคม 
2562 ท่ีผ่านมา ท าให้การท่องเท่ียวโลกหดตัวอย่างหนัก การเดินทางระหว่างประเทศยังมีข้อจ ากัด รวมทั้ง 
มาตรการจ ากัดการเดินทางเข้าออกระหว่างประเทศ ท าให้ส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ี
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาลดลงอย่างมากในรอบสิบกว่าปี แม้ว่าจะมีการฉีดวัคซีน เพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด - 19 แล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ท่ีกลายพันธุ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยของปี 
2564 (จ านวนยอดสะสมเบื้องต้น) (International Tourist Arrivals to Thailand 2021) (มกราคม - 
ตุลาคม) ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่าในปี 2563 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 6,692,775 คน 
และในปี 2564 มีจ านวนนักท่องเท่ียวเพียง 106,117 คน ลดลงสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98 ในช่วงท่ีผ่านมา 
 โดยในช่วงปี 2561 - 2562 มีสัดส่วนคงท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 17.98 และ 18.21 ตามล าดับแม้ว่ารายได้ 
จากการท่องเท่ียวจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่ขณะเดียวกันในช่วงปี 2563 ท่ีผ่านมาประเทศไทยได้รับ
ผล กระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวของ
ไทยอย่างมาก โดยธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเท่ียวสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้ และส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยหยุดชะงัก โดยในปี 2563 สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product : GDP) ของประเทศด้านท่องเท่ียวหดตัวลดลงจากปี 2560 ถึงร้อยละ -
63.92 ดังนั้น ในการบรรลุเป้าหมายสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวม ในประเทศเพิ่มขึ้นโดยเฉล่ียในช่วงปี 2561 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 22 ท าให้ประเทศไทยต้องมี
สัดส่วน GDP ด้านการท่องเท่ียวอย่างน้อยอยู่ท่ีสัดส่วนร้อยละ 22.92 ต่อ GDP รวมของประเทศ จึงจะ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ นับเป็นประเด็นท้าทายอย่างยิ่งท่ีประเทศไทยต้องรับมือจากความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึ้น โดยเฉพาะการด าเนินมาตรการผ่อนคลายตามมาตรการส่งเสริมเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
และการรองรับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงหรือโรคอุบัติใหม่ เป็นต้น 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยมีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่าง
มากเนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมจ่อเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นหนึ่งในรายได้ส าคัญท่ีน ามาซงเงินตราต่างประเทศ
กระแสเงินตราไหลเวียนในประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศ อีกท้ังยังมีส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมและขนส่ง 
รวมถึงการค้าและการลงทุนท่ีช่วยเพิ่มการขยายตัวและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย อ้างอิงจากบัญชีประชาชาติด้านการท่องเท่ียว(TourismSatelliteAccount: TSA) ในปี พ.ศ. 
2562 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเท่ียว (Tourism Gross 
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Domestic Product:TGDP) มากถึง 3,005,552 ล้านบาท หรือท่ากับสัดส่วนร้อยละ 17.79 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ดังนั้น เพื่อให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีการพัฒนาและกระจายผลประโยชน์ไปยังภาคส่วนต่างๆ ของประเทศได้อย่างต่อเนื่องและ
กว้างขวาง จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและจัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2566 - 2570) 
ให้มีความสมบูรณ์ต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 
 แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและ
ขับเคล่ือนการท่องเท่ียวอย่างครอบคลุมและท่ัวถึงภายในระยะเวลา 5 ปี คือ “การท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นคุณค่า มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอย่างยั่งยืนและ  มีส่วนร่วม 
(Rebuilding High Value Tourism Industrywith Resilience, Sustainability and Inclusive Growth)” 
โดยการพัฒนาการท่องเท่ียวเท่ียวของประเทศไทยในอนาคตนับจากนี้มุ่งเน้นไปท่ีการด าเนินการ เพื่อ
พัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีความเข้มแข็งต่อยอดการพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส ใน
การเปล่ียนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดรับกับภาวะ ความปกติถัดไป (Next Normal) เพื่อการ
เติบโตอย่างครอบคลุม (Inclusive Growth) ด้วยการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic Approach) โดยจะ
เป็นการพลิกโฉมการท่องเท่ียวของไทย ไปอย่างส้ินเชิง (แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 
2566 - 2570) โดยการสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย เพื่อให้ภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Supply-side) มีความยืดหยุ่นพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ
สร้างความสมดุลระหว่างจ านวนนักท่องเท่ียวไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาติรวมถึงความสมดุลระหว่าง
นักท่องเท่ียวต่างชาติจากหลากหลายประเทศและผลักดันการท่องเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนกระจาย
ความเจริญจากการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมท่ัวถึงทุกพื้นท่ีเพื่อการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม จากการท่องเท่ียว
ไทย (Inclusive Growth) ด้วยการส่งเสริมให้ใช้วัตถุดิบภายในประเทศและ มุ่งลดการรั่วไหลของรายได้ 
ในภาคการท่องเท่ียว (แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2566 - 2570) นอกจากนี้ยัง
พัฒนาปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพสูง (Quality Tourism) ปัจจัยพื้นฐานท่ี
ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
แหล่งท่องเท่ียวที่หลากหลายท่ีจ าเป็นต้องค านึงถึงความยั่งยืนและความต้องการของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม
และยังครอบคลุมไปถึงทักษะความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และการศึกษาด้านการบริการและการท่องเท่ียว รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานต่างๆ ท่ี
จะต้องยกระดับให้มีความทันสมัย มีคุณภาพสูงตามหลักสากล และมีการบังคับใช้อย่างเคร่งครัด 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีความเจริญทางด้านการค้า ธุรกิจการบริการ 
การคมนาคมขนส่ง และการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา ด้านการจับจ่ายซื้อของ ศูนย์การค้าต่าง ๆ 
หรือสถานบริการกลางคืน เช่น พระบรมมหาราชวัง  สยามสแควร์ ถนนข้าวสาร ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว
ต่างชาติได้อย่างมากมาย เป็นต้น ซึ่งเป็นท่ีรู้จักดีของท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จึงถือเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวัง ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับต้นๆ และมี
ความส าคัญโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอันส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนใน
ประเทศดีขึ้น การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแม้ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ   
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มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น มีการลงทุนและสร้างรายได้เข้าประเทศ แต่ก็ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม   
วิถีชีวิตของสถานที่นั้นๆ หากไม่มีการจัดการท่ีดีในด้านการให้บริการและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มา
เยือน  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเกี่ยวกับ “การบูรณาการภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนนโยบายอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นการศึกษา
แนวทางใหม่ๆ ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติและแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมมีความเหมาะสม
กับการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวในยุทธศาสตร์แห่งชาติ อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อประเทศชาติต่อไป อีกท้ังผู้เกี่ยวข้องสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียว ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ต่างๆ ของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้  
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ตัวแปรแทรกซ้อน 

 

 

                                         ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

นโยบายด้านการท่องเที่ยว 
1) ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
2) ปัจจัยด้านลักษณะของหน่วยงานท่ี 
    น านโยบายไปปฏิบัติ  
3) ปัจจัยด้านการให้ความร่วมมือ 
    ในการปฏิบัติงาน  
4) ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ  
5) ปัจจัยด้านมาตรการการควบคุมและ 
   ประเมินผล  
6) ปัจจัยด้านสมรรถะขององค์การ 

 

การขับเคลื่อนนโยบาย 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
1) เทคโนโลย ี
2) ภาวะเศรษฐกิจ 
3) ภัยพิบัติต่างๆ 
4) โรคติดเชื้ออุบัติใหม่ 
 
 
 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี 
1) แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
2) แนวคิดเกี่ยวกบันโยบายสาธารณะ  
3) แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  
4) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ 
   แนวใหม่ 
5) แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาองค์การ 
6) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

 

การบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชน 
1) การจัดท าโครงการส่งเสริม 
   การท่องเท่ียว 
2) การสนับสนนุงบประมาณ 
   หรือเงินอุดหนุน 
3) การใหค้วามร่วมมือ 
   ในการจัดกจิกรรม 
4) การประชาสัมพนัธ ์
5) การด าเนินงานร่วมกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.1 นโยบายด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) 
ปัจจัยด้านลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  3) ปัจจัยด้านการให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน 4) ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 5) ปัจจัยด้านมาตรการการควบคุม และ
ประเมินผล และ 6) ปัจจัยด้านสมรรถะขององค์การ 

1.2 แนวคิด หลักการ ทฤษฎี ประกอบด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ 2) แนวคิด
เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 3) แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 4) แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 5) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ และ 6) แนวคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว 

1.3 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี 2) ภาวะเศรษฐกิจ 3) ภัยพิบัติ
ต่างๆ และ 4) โรคติดเช้ืออุบัติใหม ่

1.4 การบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย 1) การจัดท าโครงการส่งเสริม
การท่องเท่ียว 2) การสนับสนุนงบประมาณ หรือเงินอุดหนุน 3) การให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
4) การประชาสัมพันธ์ และ 5) การด าเนินงานร่วมกัน 
 2. ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
 กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การท่องเท่ียวและ
กีฬา ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผู้ประสานการท่องเท่ียวแห่งประเทศ และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว จ านวน 5 คน 
 กลุ่มท่ี 2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ บริษัทน าเท่ียว สถานประกอบการ ท่ีให้บริการกิจกรรม
การท่องเท่ียว และผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพัก จ านวน 5 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มี
ความเช่ียวชาญด้านการจัดท ายุทธศาสตร์ และการจัดการการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5 คน 
 กลุ่มท่ี 4 ภาคประชาชน ได้แก่ นักท่องเท่ียว และประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีการท่องเท่ียว 
จ านวน 5 คน 
   ผู้วิ จัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ(Key Informants) เพื่อการศึกษาโดยการสุ่มท่ีไม่อาศัย 
ความน่าจะเป็นทางสถิติด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเนื่องจากเป็นการ
วิจัยโดยการศึกษาเฉพาะกรณีด้วยวิธีการเชิงคุณภาพและการศึกษาเอกสาร จึงท าให้หน่วยของข้อมูล
อยู่ในรูปของบุคคลและเอกสาร จึงจ าเป็นต้องน าเป็นหน่วยของข้อมูล เพื่อให้สามารถเข้าถึงหน่วยของ
ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนของหน่วยการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ จ านวน 20 คน  
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา การบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนนโยบายอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
จ านวน 20 คน ผู้วิจัยได้สรุปข้อค้นพบผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. สภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า สภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองแหล่ง
ท่องเท่ียวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวในระดับโลก ประกอบด้วย
สถานท่ีส าคัญ ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) วัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนารามราชวรมหาวิหาร พระท่ีนั่งอนันตสมาคม มีความเจริญ
ท้ัง ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม ด้านการเมือง และด้าน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีห้าง 
สรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหารหลากหลายรูปแบบ สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดย
ค านึงถึงความเป็นธรรมสมดุลและยั่งยืน 
 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร มี
ดังนี้ 1) การจราจร เป็นปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวประสบเมื่อเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร ซึ่งการ
เดินทางท่ีไม่สะดวกหรือความไม่คล่องตัวถือเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว 2) ภาษา 
เนื่องจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการติดต่อส่ือสารกับ
นักท่องเท่ียวต่างประเทศ 3) ราคาสินค้าไม่เหมาะสม เช่น แพงเกินไป ไม่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า
รวมทั้งราคาไม่เป็นมาตรฐาน โดยแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันออกไป 4) ด้านแท็กซี่ เช่น รถแท็กซี่ไม่
กดมิเตอร์หรือพูดจาไม่สุภาพ 5) การบริการของพนักงาน เช่น ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่เต็มใจบริการ 6) 
สภาพแวดล้อม เช่น อากาศร้อน ขยะ ฝุ่นควัน เป็นต้น 7) ความปลอดภัย เช่น บางสถานท่ีมีความ
เปล่ียว มีข่าวฆาตกรรมบ่อยครั้ง และ 8) ปัญหาการบริการทางการเงิน เช่น ไม่มีบริการจ่ายเงินด้วย
บัตรเครดิต ยูเนี่ยนเพย์ อารีเพย์หรือ วีแชท ตามล าดับ    
 3. แนวทางการบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ไทยในกรุงเทพมหานคร 
 ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อ
ขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า กรุงเทพมหานคร เมืองยิ้ม 
(Bangkok Smiles) ประกอบด้วย 1) ศิลปวัฒนธรรมของไทย 2) แม่น้ าเจ้าพระยาเป็นบ่อเกิดของวิถี
ชีวิต ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ตามแม่น้ าล าคลอง 3) การรับประทานอาหารและการจับจ่ายใช้สอยงาน
ฝีมือไทย อุตสาหกรรมในครัวเรือน 4) ด้านสุขภาพ ให้กับร่างกายและจิตใจ 5) ความคุ้มค่าส าหรับเงิน
และความทรงจ าของนักท่องเท่ียวเป็นนโยบายสูงสุดของกรุงเทพมหานคร แนวทางการบูรณาการ
ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุง เทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครควรมีการวางแผนจัดการการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) การจัดท าโครงการ 2) การ
สนับสนุนงบประมาณ 3) การให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 4) การประชาสัมพันธ์ 5) การ
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ด าเนินงานร่วมกัน 6) การประสานความร่วมมือ 7) การร่วมระดมความคิด 8) การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน นอกจากนี้กรุงเทพมหานครควรมีการส่งเสริมสนับสนุนแนวทางป้องกันภัย เพื่อให้
นักท่องเท่ียวเท่ียวอย่างมีความสุข สนุกสนาน ไร้กังวล ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัยในชีวิต 2) ด้าน
ความปลอดภัยในทรัพย์สิน 3) ด้านสาธารณสุข 4) ด้านการคมนาคม อีกท้ังส่งเสริมให้ชุมชนหลายแห่ง
สามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องการจัดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  
ได้แก่ 1) ชุมชนหลายแห่งสามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ เรื่องการจัดการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 2) ชุมชนสร้างความภาคภูมิใจ สร้างการรับรู้ให้แก่สังคมภายนอก และ
พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ในเรื่องการบริหารจัดการ การส่ือสาร การท างานเป็นทีมท่ีมีคุณภาพ 
3) ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน การปรับตัวของชุมชนในการสร้างอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ ท าให้
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น และเป็นการสร้างรายได้ให้คนในชุมชนอย่างท่ัวถึง 4) มีการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรม นันทนาการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
5) สร้างระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียว ในการตอบสนองความต้องการของท่องเท่ียว 6) ก าหนด
นโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการศึกษาสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวในระดับโลก ประกอบด้วยสถานท่ีส าคัญ 
ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนารามราชวรมหาวิหาร พระท่ีนั่งอนันตสมาคม มีความเจริญท้ัง 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม ด้านการเมือง และด้าน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มี
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหารหลากหลายรูปแบบ สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดย
ค านึงถึงความเป็นธรรมสมดุลและยั่งยืน สอดคล้องกับโชคธวีร์ อ้นถาวร (2561) ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาแบบบูรณาการเพื่อความเป็นเลิศของต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ในด้านสุภาพการณ์ปัจจุบันของกจรพัฒนารุปแบบบูรณาการการพัฒนาเพื่อ
ความเป็นเลิศของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา นั้น ผู้วิจัยพบว่า การพัฒนา
แบบบูรณาการเพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย  4 ด้านหลัก ได้แก่ (1) การเมือง: ผู้น าชุมชนเน้น
ความส าคัญของการกระจายอ านจและฉันทามติ ในขณะเดียวกันกับการท างานตามนโยบายและ
กฎระเบียบต่างๆของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (2) สังคม: ประชาชนในต าบลเขาดิน โดย
ภาพรวมเป็นผู้รักสันติและมีความรักกันและกัน ผู้น าชุมชนและชางบ้านช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคนในชุมชน (3) เทคโนโลยี: ผู้น าชุมชนและชาวบ้านโดยภาพรวม
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกันก็สงวนรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถี
ชีวิตแบบด้ังเดิมไว้อย่างมั่นคงและ (4) เศรษฐกิจ: ผู้น าชุมชนและชาวบ้านต่ืนตัวและตระหนักรู้
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศและมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการวางแผนและ
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การบริหารจัดการการผลิตและการตลาดเพื่อรวยได้ท่ีดีของชาวบ้านและต าบลเขาดินโดยรวม และ
สอดคล้องกับสนิท บุญราศรี (2565) ศึกษารูปแบบการจัดการต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืนของ ชุมชนล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การศึกษาการพัฒนาของผู้เช่ียวชาญในการศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อย่างยั่งยืนของ
ชุมชนล าพะยา ควรสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้ชุมชนสามารถได้ประโยชน์จากการ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยคงระดับทรัพยากรท่ีมีอยู่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สังคมและ วัฒนธรรมน้อยท่ีสุด โดย
แง่มุมทางเศรษฐกิจ ประโยชน์ท่ีได้จากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะต้องรักษาทุนของสังคมไว้ แง่มุมด้าน
ส่ิงแวดล้อมจะเน้นการรักษาเสถียรภาพของระบบนิเวศน์ท้ังทางชีวภาพ และกายภาพจากการผลิต
และการใช้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แง่มุมด้านสังคมจะต้องรักษาความมั่นคง ของสังคมและวัฒนธรรม 
รวมทั้งการลดความขัดแย้งในสังคมท่ีมีสาเหตุมาจากการผลิตและการใช้ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อสภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร มีดังนี้  1) การจราจร เป็นปัญหาท่ี
นักท่องเท่ียวประสบเมื่อเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร ซึ่งการเดินทางท่ีไม่สะดวกหรือความไม่
คล่องตัวถือเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว 2) ภาษา เนื่องจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่
สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการติดต่อส่ือสารกับนักท่องเท่ียวต่างประเทศ 3) 
ราคาสินค้าไม่เหมาะสม เช่น แพงเกินไป ไม่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้ารวมท้ังราคาไม่เป็นมาตรฐาน 
โดยแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันออกไป 4) รถแท็กซี่ เช่น แท็กซี่ไม่กดมิเตอร์หรือพูดจาไม่สุภาพ 5) 
การบริการของพนักงาน เช่น ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่เต็มใจบริการ 6) สภาพแวดล้อม เช่น อากาศร้อน 
ขยะ ฝุ่นควัน เป็นต้น 7) ความปลอดภัย เช่น บางสถานท่ีมีความเปล่ียว มีข่าวฆาตกรรมบ่อยครั้ง และ 
8) ปัญหาการบริการทางการเงิน เช่น ไม่มีบริการจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต ยูเนี่ยนเพย์ อารีเพย์หรือ วี
แชท ตามล าดับ สอดคล้องกับเอกชัย ช านินา (2562) ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหา และอุปสรรค ท่ีมีผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการ ท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหลายๆ ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านความมั่นคง และด้านการบริหารจัดการ ในปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น คือไม่มีการพัฒนา ไม่มีการส่งเสริม ไม่มีการสนับสนุนไม่เพิ่มประสิทธิภาพจากทุก
ภาคส่วน เช่น การพัฒนาโครงสร้าง สภาพแวดล้อม สถานท่ีบริการ หรือการขับเคล่ือนขบวนการการ
พัฒนาการท่องเท่ียวสู่ความยั่งยืนนั้นต้องมีการช่วยเหลือ ในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นเอกชนและ
ประชาชนให้มีการพัฒนาท่ีต้องจัดการให้เกิด “ความสมดุล” ท่ีส าคัญอยู่ 4 มิติ กล่าวคือ มิติเจ้าบ้าน/
อุปทาน มิติผู้มาเยือน กลไกการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และมิติด้านคุณภาพการบริการ หากเรา
วิเคราะห์อย่างลึกซึ้งถึงปัญหาการพัฒนาการท่องเท่ียวของไทยต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรม การ
ท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาแนวทางการบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า กรุงเทพมหานคร เมืองยิ้ม (Bangkok Smiles) ประกอบด้วย 
1) ศิลปวัฒนธรรมของไทย 2) แม่น้ าเจ้าพระยาเป็นบ่อเกิดของวิถีชีวิต ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ตาม
แม่น้ าล าคลอง 3) การรับประทานอาหารและการจับจ่ายใช้สอยงานฝีมือไทย อุตสาหกรรมใน
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ครัวเรือน 4) ด้านสุขภาพ ให้กับร่างกายและจิตใจ 5) ความคุ้มค่าส าหรับเงินและความทรงจ าของ
นักท่องเท่ียวเป็นนโยบายสูงสุดของกรุงเทพมหานคร แนวทางการบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชน
เพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครควรมีการวางแผน
จัดการการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) การจัดท าโครงการ 2) การสนับสนุนงบประมาณ 3) การให้ความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรม 4) การประชาสัมพันธ์ 5) การด าเนินงานร่วมกัน  6) การประสานความ
ร่วมมือ 7) การร่วมระดมความคิด 8) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้กรุงเทพมหานครควร
ส่งเสริมสนับสนุนแนวทางป้องกันภัย เพื่อให้นักท่องเท่ียวเท่ียวอย่างมีความสุข สนุกสนาน ไร้กังวล 
ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัยในชีวิต 2) ด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน 3) ด้านสาธารณสุข 4) ด้าน
การคมนาคม อีกท้ังส่งเสริมให้ชุมชนหลายแห่งสามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องการจัดการ
ท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) ชุมชนพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวอย่างมี
ส่วนร่วม 2) ชุมชนสร้างความภาคภูมิใจ 3) ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 4) มีการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 5)  สร้างระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียว และ 6)  พัฒนาการท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับบุพชาติ ดวงดี (2560) รูปแบบการพัฒนาการเพื่อขับเคล่ือนการ
ท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่าง ยั่งยืนของจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี
ส าคัญของจังหวัดนนทบุรีได้แก่ แม่น้ าเจ้าพระยา ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ได้แก่ โบราณสถานและวัด
เก่าแก่ เช่น วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหารวัดมัยยิกาวา สวรวิหารและศาลากลางจังหวัดหลังเก่า 
ทรัพยากรมหกรรม ได้แก่ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ ไทย-มอญ และานวัฒนธรรมสอง
ฝ่ังเจ้าพระยามหาเจษฎาบดินทร์ทรัพยากรกิจกรรม ได้แก่ ท่องเท่ียว ตลาดน้ าและล่องเรือไหว้พระ 9 
วัด ทรัพยากรบริการ ได้แก่ การบริการคมนาคมทางรถ เรือ และรถไฟฟ้า และสอดคล้องกับเอกชัย 
ช านินา (2562) ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 
ผลการวิจัยพบว่า หัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาอุตสาหกรรมการ สร้างความเช่ือมั่นและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเท่ียว  กระแสการเติบโตของการ
ท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ การท่องเท่ียว ทางกีฬา ทางน้ า การองเท่ียวด้วย
เรือส าราญ และเรือยอร์ช การท่องเท่ียวผจญภัย การท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น ในการ
พัฒนาแนวทางในทุกๆด้าน เพื่อรองรับการเข้ามาท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการบูรณาการภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขับเคล่ือนนโยบายอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ภาครัฐควรเป็นผู้ก าหนดแผนพัฒนาการท่องเท่ียวทุกเขตในกรุงเทพมหานคร โดยมีการ
ส ารวจทรัพยากรทางการท่องเท่ียวทุกเขตในกรุงเทพมหานครให้ครบทุกมิติและครบทุกเขต เพื่อ
ป้องกันการกระจุกตัวของแหล่งท่องเท่ียว และเพื่อน าฐานข้อมูลดังกล่าวมาวางร่วมกันกับทุกภาคส่วน
แบบบูรณาการ ตลอดจนภาครัฐควรสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมพัฒนาทุกเขตใน
กรุงเทพมหานคร 
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 2) ภาคเอกชนควรมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งเป็นการสร้างมาตรฐานกลางในการบริการ
นักท่องเท่ียว และมีการควบคุมคุณภาพของสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสมเป็นธรรม ตลอดจน
ร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว ทางกลุ่มผู้ประกอบการต้องมีการควบคุมจ านวน
นักท่องเท่ียวในบางเขตท่ีเกิดการกระจุกตัวมากเกินไป โดยการส่งต่อนักท่องเท่ียวไปยังแหล่งอื่นๆ ใน
เขตท่ีใกล้เคียงกัน 
 3) ประชาชนทุกเขตในกรุงเทพมหานครควรร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่ี
ส าคัญ ร่วมมือกันในการสืบทอดประเพณี วัฒนธรรม ท่ีส าคัญของทุกเขตในกรุงเทพมหานคร และควร
ปฏิบัติตนให้เป็นเจ้าบ้านท่ีดีมีไมตรีจิตท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว ตลอดจนมีตัวแทนเข้าสู่กระบวนการ
วางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวที่ยั่งยืนของทุกเขตในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นปากเสียงแทนประชาชน
อย่างเป็นธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1) ควรมีการบริหารจัดการการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม
และส่ิงแวดล้อมในปัจจุบัน รวมถึงส่งเสริมเอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อมแต่ละพื้นท่ีท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  
 2) ควรมีมาตรการควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับขนาดและศักยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว หากมีนักท่องเท่ียวมากเกินไปจะสร้างมลภาวะให้สภาพแวดล้อม เกิดปัญหาในเรื่องสถานที 
จอดรถ ความแออัด และจะท าลายทัศนียภาพและเกิดความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว  การ
ท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือยกระดับอาชีพรายได้แก่ประชาชนและกระจายผลประโยชน์สู่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างท่ัวถึง  
 3) ควรส่งเสริมพัฒนาศักยภาพประชานในชุมชน ให้มีส่วนร่วม ร่วมมือในการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเท่ียว มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม เป็นเจ้าบ้านท่ีดี และสามารถให้
ความรู้แก่นักท่องเท่ียวที่ได้เข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม  
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป   
 1) ควรมีการศึกษา โดยจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ๆ ท่ีมีผลต่อการบูรณาการระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการขับเคล่ือนนโยบายอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในกรุงเทพมหานคร พร้อมท้ังการ
จัดกลุ่มค าถามเพิ่มเติมท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดผลท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 2) ควรมีการศึกษา ในสถานท่ีอื่นๆ ท่ีต่างไปจากการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อทราบข้อมูลท่ีน่าสนใจ
เพิ่มข้ึน มีการเพิ่มกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม หลากหลายกว่าเดิม เพื่อให้ทราบ
ข้อมูลรวมทั้งมุมมองต่างๆ มากยิ่งขึ้น 
 3) ควรมีการศึกษา รูปแบบการตลาดและการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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