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บทคัดย่อ 

บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่ อศึกษำระดับกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพ
และปริมณฑล รูปแบบกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำก ผู้ประกอบกำรผลิตสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล จ ำนวน 282 กลุ่มตัวอย่ำง วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) กำรพัฒนำ
ศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก  โดยภำพรวม มี
ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก ในด้ำนผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำรน ำองค์กร กำรจัดกำรควำมรู้  และกำรมุ่งเน้นทรัพยำกร ตำมล ำดับ  2) ปัจจัยกำรเรียนรู้พฤติกรรม
ลูกค้ำ นวัตกรรม และกำรบริหำรจัดกำรส่งผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
สุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล 

 
ค าส าคัญ: ศักยภำพของผู้ประกอบกำร, อุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำม, กำรเรียนรู้พฤติกรรม
ลูกค้ำ นวัตกรรม และกำรบริหำรจัดกำร 
 
Abstract  

This article has the objectives 1) to study the level of potential development 
of health and beauty industry entrepreneurs for export in Bangkok and metropolitan 
area. 2) to study factors affecting the development of the potential of health and 
beauty industry entrepreneurs. For export in Bangkok and metropolitan area The 
research format is quantitative research. Use questionnaires as a tool to collect 
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information from Entrepreneurs producing health and beauty products for export in 
Bangkok and surrounding areas, totaling 282 samples. Data were analyzed using 
frequency, percentage, percentage, mean, and standard deviation. and multiple 
regression analysis The results of the research found that     1) Developing the potential 
of health and beauty industry entrepreneurs for export, overall, is important at a high 
level. In terms of results in operations Giving importance to stakeholders, organizational 
leadership, knowledge management and focus on resources, respectively. 2) Learning 
factors of customer behavior, innovation, and management affect the development of 
the potential of entrepreneurs in the health and beauty industry for export in Bangkok 
and metropolitan area . 
 
Keywords: Entrepreneurial potential, health and beauty industry, learning customer 
behavior, innovation and management 
 
บทน า 
 กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ เผย ‘สินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมไทย’ ได้รับ
ควำมนิยมในตลำดอำเซียน ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง และจีน ส่งผลให้ไทยเป็นประเทศส่งออกสินค้ำ
ประเภทสุขภำพและควำมงำมอันดับ 2 อำเซียน และอันดับ 10 ของโลก แนะใช้ข้อได้เปรียบด้ำนภำษี
ภำยใต้เอฟทีเอ เพิ่มโอกำสกำรส่งออกและขยำยตลำดต่ำงประเทศ กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ
ได้ติดตำมสถำนกำรณ์กำรส่งออกสินค้ำของไทย พบว่ำ สินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำม อำทิ 
อำหำรเสริม วิตำมิน ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวและตกแต่งหน้ำ สบู่ แชมพู ผลิตภัณฑ์เพื่ออนำมัยในช่องปำก
และฟัน และวัตถุดิบท่ีใช้ผลิตสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำม  เป็นหนึ่งในสินค้ำท่ีได้รับกำร
ยอมรับจำกผู้บริโภคในต่ำงประเทศ เนื่องจำกในช่วงหลำยปีท่ีผ่ำนมำมูลค่ำกำรส่งออกขยำยตัวอย่ำง
ต่อเนื่อง และในปัจจุบันไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำม อันดับท่ี 2 ของ
อำเซียน รองจำกสิงคโปร์ และเป็นอันดับท่ี 10 ของโลก 
 ควำมตกลงกำรค้ำเสรี (เอฟทีเอ) ถือเป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีส่งเสริมกำรส่งออกสินค้ำประเภท
สุขภำพและควำมงำมของไทยให้เติบโต เพรำะช่วยขจัดอุปสรรคภำษีน ำเข้ำสินค้ำจำกไทย โดยปัจจุบัน 
14 ประเทศคู่เอฟทีเอ ได้แก่ อำเซียน จีน ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และฮ่องกง ได้ยกเว้นกำรเก็บ
ภำษีน ำเข้ำสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมของไทยทุกรำยกำร เหลือเพียง 4 ประเทศได้แก่ 
เกำหลีใต้ อินเดีย ชิลี และเปรู ยังคงกำรเก็บภำษีน ำเข้ำสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมในบำง
รำยกำร อำทิ เกำหลีใต้ เก็บภำษีน ำเข้ำเอสเซนเชียลออยล์จำกโสมแดงร้อยละ 60.34 และสบู่และ
แชมพูร้อยละ 5 อินเดีย เก็บภำษีน ำเข้ำวัตถุดิบในกำรผลิตประเภทสำรท่ีมีกล่ินหอมร้อยละ 5 ชิลี เก็บ
ภำษีน ำเข้ำวัตถุดิบผลิตสินค้ำสุขภำพและควำมงำมประเภทสำรลดแรงตึงผิวร้อยละ 1.3 และจะลด
ภำษีเป็นศูนย์ในปี 2566 และเปรู เก็บภำษีน ำเข้ำผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวและตกแต่งหน้ำ ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้กับ
เส้นผม น้ ำหอมและหัวน้ ำหอมร้อยละ 6 นอกจำกนี้ ภำยใต้ควำมตกลงหุ้นส่วนทำงเศรษฐกิจระดับ
ภูมิภำค หรือ (regional comprehensive economic partnership: RCEP) เกำหลีใต้ จะลดภำษี
เพิ่มเติมให้ไทย โดยสบู่เหลวจะทยอยลดภำษีจนเหลือศูนย์ในปีท่ี 15 และสบู่ก้อนและแชมพูจะทยอย
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ลดภำษีจนเหลือศูนย์ในปีท่ี 20 หลังจำกท่ีควำมตกลงมีผลบังคับใช้ประเทศคู่เอฟทีเอถือเป็นตลำด
ส่งออกส ำคัญของไทย โดยกำรส่งออกสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมใน 18 ประเทศคู่เอฟทีเอ
รวมกันในแต่ละปีมีสัดส่วนสูงกว่ำร้อยละ 80 ของกำรส่งออกสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำม
ท้ังหมด โดยในช่วงปี 2560-2562 ไทยส่งออกไปยัง 18 ประเทศคู่เอฟทีเอเฉล่ียรวมปีละ 2,431 ล้ำน
เหรียญสหรัฐ กำรขยำยตัวเฉล่ียร้อยละ 12 ต่อปี  ตลำดส่งออกส ำคัญ ได้แก่ อำเซียน (ฟิลิปปินส์ 
เวียดนำม กัมพูชำ มำเลเซีย และลำว) ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง และจีนส ำหรับปี 2563 เนื่องจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจท่ัวโลกชะลอตัว ท ำให้กำรส่งออกสินค้ำ
ประเภทสุขภำพและควำมงำมหดตัวลงเล็กน้อย โดยไทยส่งออกไป 18 ประเทศคู่ค้ำเอฟทีเอ มูลค่ำ 
2,445 ล้ำนเหรียญสหรัฐ หดตัวร้อยละ 10 จำกปี 2562 ส่วนในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2564 ไทย
ส่งออกไป 18 ประเทศคู่เอฟทีเอ มูลค่ำ 388 ล้ำนเหรียญสหรัฐ หดตัว 2% จำกช่วงเดียวกันของปี 
2563 แต่เมื่อพิจำรณำรำยสินค้ำ พบว่ำ สินค้ำหลำยรำยกำรยังคงเติบโต โดยเฉพำะสินค้ำกลุ่มดูแล
รักษำสุขภำพอนำมัย อำทิ สบู่ (+3%) ผลิตภัณฑ์เพื่ออนำมัยในช่องปำก (+12%) ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้น
ผม (+3%) และสินค้ำกลุ่มวัตถุดิบท่ีใช้ผลิตสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำม อำทิ ส่ิงปรุงแต่งท่ีใช้
หล่อล่ืน (+6%) สำรให้กล่ินหอม (+21%) และเอสเซนเชียลออยล์ (+11%) (กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ, 2564) 
 ปัจจุบันผู้บริโภคหันมำสนใจเรื่องสุขภำพ กำรรักษำผิวพรรณ สุขอนำมัย และภำพลักษณ์ ท ำ
ให้แนวโน้มควำมต้องกำรสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมในตลำดโลกเพิ่มขึ้น จึงเป็นโอกำสทอง
ของไทยท่ีจะขยำยตลำดไปยังต่ำงประเทศได้มำกขึ้น ซึ่งสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมไทยมี
ศักยภำพในกำรแข่งขัน มีควำมแปลกใหม่ และมีส่วนผสมของสมุนไพรท่ีไม่เป็นอันตรำยต่อร่ำงกำย 
เช่ือมั่นว่ำ ศักยภำพท่ีแข็งแกร่งของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมประเภทสุขภำพและควำมงำมของไทย 
ผนึกก ำลังกับข้อได้เปรียบด้ำนภำษีภำยใต้เอฟทีเอจะเพิ่มโอกำสท ำให้มูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำประเภท
สุขภำพและควำมงำมของไทยเพิ่มขึ้น และขยำยตลำดต่ำงประเทศอีกด้วย ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจส่งออก 
จึงมีควำมจะเป็นต้องมีกำรพัฒนำศักยภำพในกำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพ เพื่อให้มีควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน กำรเพิ่มยอดขำย และกำรสร้ำงลูกค้ำรำยใหม่เพิ่มข้ึน ซึ่งในปัจจุบันอุตสำหกรรมสุขภำพ
และควำมงำมได้ผลกระทบกำรระบำดของโรคโควิด -19 เพรำะมีเรื่องของกำรส่งออกสินค้ำประเภท
สุขภำพและควำมงำมจะขึ้นอยู่กับกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจของประเทศ แต่กำรผลิตและกำรบรรจุ
สินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมก็ได้รับผลทบจำกมำตรฐำนกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดโรคโควิด-
19 ของทำงกำรท่ีเข้มข้นขึ้นด้วยเช่นกัน กำรยังขำดมุมมองทำงกำรค้ำของตลำดท้ังในประเทศไทยและ
ต่ำงประเทศ ซึ่งผู้ประกอบกำรมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำกำรประกอบธุรกิจ  ผู้ประกอบกำรต้องมี
มุมมองทำงด้ำนกำรค้ำท้ังในและต่ำงประเทศ มีกำรปรับตัวต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรพัฒนำไม่ว่ำจะเป็นด้ำนควำมผูกพันลูกค้ำ กำรผลิตสินค้ำท่ีมีมำตรฐำนสำกล กำร
เพิ่มมูลค่ำทำงธุรกิจ และกำรเพิ่มกลุ่มลูกค้ำ โดยท่ีผู้ประกอบต้องค ำนึงถึงผลกระทบจำกสภำพแวดล้อม 
ทำงธุรกิจ รวมท้ังกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งผู้บริหำรต้องมีควำมคิดเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อน ำพำธุรกิจให้บรรลุเป้ำหมำยของธุรกิจได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จ (ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม, 2564) 
  จำกปัญหำหลังได้รับผลกระทบทำงเศรษฐกิจจำกกำรระบำดของโรคโควิด -19  และ
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำและบริกำรท่ีเปล่ียนแปลงไป  อีกท้ังในแต่ละประเทศท่ัวโลกมีภูมิ
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ประเทศ ภูมิอำกำศ สภำพแวดล้อม ทรัพยำกรท่ีแตกต่ำงกัน แรงงำนท่ีใช้ในกำรผลิต เทคโนโลยีกำร
ผลิต และเงินทุน ดังนั้นหำกเกิดกำรค้ำขำยระหว่ำงประเทศต้องค ำนึงถึงปัจจัยพื้นฐำนของประเทศท่ี
แตกต่ำงกัน และควำมหลำกหลำยและคุณภำพของสินค้ำ กำรเมืองและรัฐบำล  เป็นส ำคัญ ดังนั้น
ผู้ประกอบกำรต้องมีกำรปรับตัวให้เท่ำทันกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ให้เกิดศักยภำพในกำรแข่งขันทำง
ธุรกิจ และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคในปัจจุบัน (Smith, A., 2016) ดังนั้นเพื่อให้
ผู้ประกอบกำรเกิดกำรพัฒนำศักยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจเพิ่มมำกขึ้น ต้องเกิดจำกกำรเรียนรู้
พฤติกรรมลูกค้ำเพิ่มมำกขึ้น โดยกำรเรียนรู้ของบุคคลต้องประกอบไปด้วย กำรมีตัวกระตุ้น กำรจูงใจ
หรือแรงขับเคล่ือน ส่ิงบอกเหตุ กำรตอบสนอง และกำรเสริมแรงของกำรตอบสนอง (Walters, 2018, 
p.283) นอกจำกนี้ผู้บริหำรต้องมีกำรน ำเอำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน เพื่อเพิ่ม
ศักยภำพกำรประกอบธุรกิจให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ในผลิตภัณฑ์และบริกำร กระบวนกำร และกำรตลำด 
สอดคล้องกับ Boal & Hooijberg (2018) โดยผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนำปรับปรุง
กำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ ซึ่งผู้บริหำรมีส่วนส ำคัญท่ีจ ำเป็นต้องพัฒนำทักษะหลำยอย่ำงท้ัง
ควำมสำมำรถ มุมมอง ควำมคิด และพฤติกรรมท่ีผสมผสำนท้ังเหตุผลสร้ำงควำมส ำเร็จ เกิดกับองค์กร
ในแบบต่ำง ๆ และบริหำรจัดกำรท้ังผู้ใต้บังคับบัญชำรวมถึงผู้บริหำรระดับสูงในองค์กร เพื่อเกิด
ผู้บริหำรท่ีมีสมรรถนะสูงหรือเกิดศักยภำพสูง สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ (2563) ได้น ำเกณฑ์จำก 
หลักเกณฑ์จำก Malcolm Baldridge National Quality Award  เรียกย่อ ๆ ว่ำ MBNQA มำปรับ
เป็นเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : TQA) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรยกระดับ 
และพัฒนำองค์กรภำคเอกชนของไทยเป็นองค์กรสมรรถนะสูงหรือมีศักยภำพสูง ประกอบด้วย กำรน ำ
องค์กร กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรจัดกำรควำมรู้ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกร และผลลัพท์
ในกำรด ำเนินกำร จำกควำมส ำคัญของผู้บริหำรองค์กรต้องมีควำมจ ำเป็นต้องมีสมรรถสูงหรือมี
ศักยภำพสูง เพื่อให้มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอยู่ในธุรกิจสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำ “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล” เพื่อน ำข้อมูลท่ีได้จำก
กำรศึกษำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นในอนำคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษำระดับกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำม
เพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพ
และควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
 ปัจจัยกำรเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้ำ นวัตกรรม และกำรบริหำรจัดกำรส่งผลต่อกำรพัฒนำ
ศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกร ได้แก่ ผู้ประกอบกำรผลิตสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล จ ำนวน 958 คน (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ, 2565)  
กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้ประกอบกำรผลิตสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล  จ ำนวน 282 คน จำกสูตรกำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงของยำมำเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ค่ำควำมเช่ือท่ีระดับร้อยละ 95 ใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified 
sampling) 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในกำรวิจัยคือแบบสอบถำม ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน รำยได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ทวีปท่ีส่งออก ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นลักษณะมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์กำรให้คะแนน 5 ระดับ ได้แก่ มำกท่ีสุด เท่ำกับ 5 
คะแนน มำก เท่ำกับ 4 คะแนน ปำนกลำง เท่ำกับ 4 คะแนน น้อย เท่ำกับ 2 คะแนน และน้อยท่ีสุด 
เท่ำกับ 1 คะแนน ส่วนท่ี 3 กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำม
เพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล ลักษณะแบบสอบถำมเป็นลักษณะมำตรำส่วนประมำณค่ำของ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์กำรให้คะแนน 5 ระดับ ได้แก่ มำกท่ีสุด เท่ำกับ 5 คะแนน มำก เท่ำกับ 
4 คะแนน ปำนกลำง เท่ำกับ 4 คะแนน น้อย เท่ำกับ 2 คะแนน และน้อยท่ีสุด เท่ำกับ 1 คะแนน 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพ 

1. ด้ำนกำรเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้ำ  

2. ด้ำนนวัตกรรม  

3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

การพัฒนาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมสุขภาพและความงามเพื่อการ

ส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล 

1. ด้ำนกำรน ำองค์กร 

2. ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

4. ด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกร 

5. ด้ำนผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด ำเนินกำรดังนี้ 1) ขอหนังสือเชิญจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์ เพื่อน ำไป
ขอควำมอนุเครำะห์ผู้ประกอบกำรผลิตสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล เพื่อขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 2) น ำแบบสอบถำมไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับผู้ประกอบกำรผลิตสินค้ำประเภทสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล จ ำนวน 282 คน โดยผู้วิจัยน ำส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตำมวันและเวลำท่ี
ก ำหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์

ถดถอยพหุคูณ 
  
ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
สุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก โดยภำพรวม มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก ( X=3.92, 
S.D.=0.65) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด ( X=4.00, 
S.D.=0.75) รองลงมำ ได้แก่ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X=3.99, S.D.=0.72) กำรน ำ
องค์กร ( X=3.92, S.D.=0.71) กำรจัดกำรควำมรู้ ( X=3.85, S.D.=0.85) และกำรมุ่งเน้นทรัพยำกร (
X=3.82, S.D.=0.76) ตำมล ำดับ  รำยละเอียดดังตำรำงท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก โดยภำพรวม 
 

การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมสุขภาพและความงามเพื่อการ

ส่งออก 

X  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ
ท่ี 

1. กำรน ำองค์กร 3.96 0.71 มำก 3 
2. กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3.99 0.72 มำก 2 

3. กำรจัดกำรควำมรู้ 3.85 0.85 มำก 4 
4. กำรมุ่งเน้นทรัพยำกร 3.82 0.76 มำก 5 
5. ผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร 4.00 0.75 มำก 1 

รวม 3.92 0.65 มาก  
 

วัตถุประสงค์ท่ี 2. ผลกำรวิจัยพบว่ำ  ปัจจัยนวัตกรรม  มีค่ำ β เท่ำกับ 0.253 กำรเรียนรู้
พฤติกรรมของลูกค้ำ มีค่ำ β เท่ำกับ 0.238 และกำรบริหำรจัดกำร มีค่ำ β เท่ำกับ 0.123 ซึ่งแสดงว่ำ
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำร
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ส่งออกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.002,0.001 และ 0.002 ซึ่ง
สอดคล้องสมมติฐำนท่ีต้ังไว้ เมื่อวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (R) มีค่ำเท่ำกับ 0.773 ซึ่งแสดงว่ำ
กลุ่มของตัวแปรอิสระมีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำมมำก และค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์ มีค่ำเท่ำกับ 
0.680 ซึ่งแสดงว่ำกลุ่มของตัวแปรอิสระส่งผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
สุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก ได้ร้อยละ 68 
 ตำมล ำดับสำมำรถเขียนสมกำรได้ดังนี้ 
 Y= 1.221+0.253X2+0.238X1+0.123X3 
จำกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิควำมถดถอย พบว่ำ กำรรเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้ำ นวัตกรรม กำร
บริหำรจัดกำร มีควำมสำมำรถร่วมกันพยำกรณ์กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
สุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก โดยปัจจัยกำรบริหำรจัดกำรมีผลต่อกำรพยำกรณ์มำกท่ีสุด 
(Beta = 0.220) รองลงมำคือนวัตกรรม (Beta = 0.212) และกำรเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้ำ (Beta = 
0.193)  โดยมีรำยละเอียดังตำรำงท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล 
 

ปัจจัย 
Unstandardi
zed 
(b) 

SE 
Standardiz
ed 
(β) 

t Sig. 

(ค่ำคงท่ี) 1.221 0.104  11.641 0.000 
กำรเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้ำ 0.193 0.020 0.238 10.558* 0.002 
นวัตกรรม 0.212 0.032 0.253 4.509* 0.001 
กำรบริหำรจัดกำร 0.220 0.101 0.123 3.842* 0.002 
R = 0. 773  Adjusted R2 = 0. 680 
R2 = 0.597  SE = 0.003 

* Statistical significance at the 0.05 level 
 
อภิปรายผล  

1. กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก 
โดยภำพรวม มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก ในด้ำนผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กำรน ำองค์กร กำรจัดกำรควำมรู้  และกำรมุ่งเน้นทรัพยำกร ตำมล ำดับ ท่ีเป็นเช่นนี้
อำจจะเนื่องจำกเหตุผล ผู้ประกอบกำรมีกำรเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้ำ มีน ำนวัตกรรมมำช่วยในกำรบริหำร
จัดกำร รวมท้ังมีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรท่ีจึงท ำให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของวิฬำร บุญมำเลิศ 
(2561) ได้ท ำกำรวิจัยของปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรพัฒนำองค์กรให้มีศักยภำพสูง: กรณีศึกษำบริษัท เบทำ
โกร เกษตรอุสำหกรรม จ ำกัด ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรพัฒนำองค์กรให้มีศักยภำพสูง: กรณีศึกษำบริษัท 
เบทำโกร เกษตรอุสำหกรรม จ ำกัด อยู่ในระดับมำก และผลกำรวิจัยของภัสธำรีย์ เรืองชัยพัฒนะ 
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(2563) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยกำรบริหำรองค์กรท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรธุรกิ จ
อำหำรเสริมในกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรธุรกิจอำหำรเสริม
ในกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับมำก 

2. ปัจจัยกำรเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้ำ นวัตกรรม และกำรบริหำรจัดกำรส่งผลต่อกำรพัฒนำ
ศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในกรุงเทพและปริมณฑล
ท่ีเป็นเช่นนี้อำจจะเนื่องจำกเหตุผล ผู้ประกอบกำรได้รับอิทธิพลจำกกำรเรียนรู้พฤติกรรมของลูกค้ำ 
นวัตกรรม และกำรบริหำรจัดกำรจึงส่งผลท ำให้กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
สุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกเพิ่มมำกขึ้น สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ Gunaratne (2018) 
ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำกำรเติบโตของธุรกิจขนำดเล็กในศรีลังกำ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยกำรเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้ำ ส่งผ่ำนกำรบริหำรจัดกำร ส่งผลต่อกำรพัฒนำกำร
เติบโตของธุรกิจขนำดเล็กในศรีลังกำ งำนวิจัยของ Chowdhury, Alam, and Arif (2018) ได้
ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยในกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ นวัตกรรมกำรจัดกำรส่งผลต่อ กำรพัฒนำผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม และผลกำรวิจัยของ Eriksson and Li (2018) ได้ท ำกำร์ศึกษำเรื่อง ปัจจัยกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตเทศบำล กีนอสโจ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัย
กำรบริหำรของบริษัทมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร SMEs ในเขตเทศบำลกีนอสโจ 
 
ข้อเสนอแนะ  

จำกผลกำรวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

 1.1 ด้ำนกำรน ำองค์กร ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก
ควรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับพัฒนำโครงสร้ำงขององค์กร เพื่อมีระบอบกำรบังคับบัญชำได้อย่ำงเป็น
รูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
 1.2 ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและ
ควำมงำมเพื่อกำรส่งออกควรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ถือหุ้น พนักงำน และลูกค้ำเป็นประจ ำทุกปี 
 1.3 ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำร
ส่งออกควรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ของพนักงำน โดยจัดให้เป็นองค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้ 
 1.4 ด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกร ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำร
ส่งออกควรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรฝึกอบรมทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กร เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถของพนักงำนในองค์กร 
 1.5 ด้ำนผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อ
กำรส่งออกควรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำด กำรขยำยฐำนลูกค้ำ และกำร
เพิ่มยอดขำยมำกยิ่งขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำร 
โดยเฉพำะด้ำนควำมรู้ และทักษะท่ีมีอิทธิลต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
สุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออก  
 2.2 ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ อำทิเช่น องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ภำวะผู้น ำ
เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อ
กำรส่งออกในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพิ่มยิ่งขึ้น 
 2.3 ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับแบบจ ำลองกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมสุขภำพและควำมงำมเพื่อกำรส่งออกในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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