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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดนครราชสีมา (2) เพื่อวิเคราะห์ทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา และ(3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา เป็นวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  ประชากร คือ 
ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอด่านขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 400 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 20 คน เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านตัวแบบเปิด(การยืดหยุ่น) ด้านตัวแบบ
เหตุผล-เป้าหมาย ด้านตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ และด้านตัวแบบกระบวนการภายใน ตามล าดับ (2) ทุนทาง
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด้านทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ด้านการมีงานท าและรายได้ ด้านทุน
สถาบัน และด้านศาสนาและวัฒนธรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครราชสีมา มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา น าความรู้จากตัวบุคคล และภูมิปัญญาภายในท้องถิ่น มาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชน เช่น การสร้างอาชีพ เพื่อประชาชนมีรายได้ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินชีวิต มีความมั่นคง 
และส่งเสริมการสืบทอดภูมิปัญญาให้คงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ทุนทางสังคม, ความมั่นคงของมนุษย์, ประสิทธิผลขององค์การ 
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Abstract 
The research purposes were: (1) to study the effectiveness levels Of Subdistrict 

Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province; (2) to analyze the social 
capital and human security affecting the effectiveness of Subdistrict Administrative 
Organizations in Nakhon Ratchasima Province; and (3) to purpose the guidelines for 
developing the effectiveness of Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon 
Ratchasima Province. This was the quantitative and qualitative research. The population 
was the people aged 18 years and over who was eligible to vote in the Subdistrict 
Administrative Organizations area in Dan Khun Thot District, Nakhon Ratchasima Province. 
The quantitative research sample group was the 400 people, and the research instrument 
was the questionnaire; the quantitative research sample group was the 20 people, and 
the research instrument was the in-depth interview form. The data analysis statistics were 
the frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The research findings were:  ( 1)  the effectiveness of Subdistrict Administrative 
Organizations in Nakhon Ratchasima Province found the overall was at a high level; the 
descending mean were the aspect of open model ( flexibility) , the aspect of reason- goal 
model, the aspect of human relationship, and the aspect of internal process models, 
respectively; ( 2)  the social capital and human security in the aspect of intellectual and 
cultural capital, the aspect of employment and the aspect of income Institutional funding 
and the aspect of religious and cultural aspects affected the effectiveness of the 
Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province at the statistical 
significance level .05; and (3) the research finding had the recommendations for Subdistrict 
Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province to apply knowledge from 
individuals and local wisdom to benefit the community, such as creating careers for the 
people to have sufficient income to live their lives, have stability, and promote the 
inheritance of wisdom to remain sustainable. 
 
Keywords: social capital, human security, organizational effectiveness. 
 
บทน า 

ทุนทางสังคมเป็นบรรทัดฐานทางสังคมประการหนึ่งท่ีมีลักษณะสนับสนุนความร่วมมือกันระหว่าง
ปัจเจกบุคคลต้ังแต่หรืออย่างน้อยสองคนขึ้นไป มีบรรทัดฐานจากการเกื้อกูลกัน ( reciprocity) ระหว่าง
เพื่อน โดยลักษณะส าคัญของทุนทางสังคมก็คือ เศรษฐกิจและการเมือง กล่าวคือ ด้านเศรษฐกิจจะเป็น
การช่วยให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีลดลงเกี่ยวกับการประสานความร่วมมือกัน ส าหรับด้านการเมืองจะเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับประชาสังคมอันมีลักษณะของสังคมเสรีประชาธิปไตยท่ีภาคประชาสังคมช่วยให้
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เกิดความสมดุลของอ านาจรัฐและปกป้องปัจเจกจากอ านาจรัฐ และอีกนัยหนึ่ง ทุนทางสังคมเป็นเครือข่าย
ท่ีมีลักษณะท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเกิดจากการท่ีบุคคลและครอบครัวในสังคมมีกิจกรรม
ทางการผลิต การบริการเพื่อการบริโภค การแลกเปล่ียน ส่วนความหมายของทุนทางสังคมในทวีปอัฟริกา
จะสามารถกล่าวว่าหมายถึง ส่ิงแรกและทุกส่ิงท่ีสามารถก่อให้เกิดการได้ส่ิงท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐานมา ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ (relationships) เป็นความสัมพันธ์ของบุคคล หรือความสัมพันธ์ที่เกิดจากการเผชิญหน้ากัน 
(face to face) ในชุมชน หรือระหว่างเครือญาติ หรือเพื่อนในสังคม ณ สถานท่ีใดท่ีหนึ่ง (Rose, 2003 : 
32) 

ความมั่นคงของมนุษย์ต้องตอบสนองต่อความท้าทายอย่างน้อยสองประการ คือ การให้ความส าคัญ 
ด้านความ มั่นคงแก่ “มนุษย์” แทนท่ี “รัฐ” และต้องวิเคราะห์อย่างชัดเจนว่าส่ิงใดเป็นภัยคุกคามและส่ิง
ใดไม่ใช่ภัยคุกคามต่อ ความมั่นคงของมนุษย์ ในท่ีนี้ ท้ังสองคนเช่ือว่าภัยคุกคามความมั่นคงของมนุษย์เป็น
ความรุนแรงทางกายภาพท่ีเกิด จากความต้ังใจท าให้เกิดมากกว่า (organized violence) เช่น ภัยจาก
การก่อการร้าย สงครามกลางเมือง การฆ่า ล้างเผ่าพันธุ์ การใช้ทุ่นระเบิดสังหารบุคคล ขณะท่ีภัยร้ายแรง
จากธรรมชาติ เช่น สึนามิ ถือว่าไม่ใช่ภัยคุกคามความ มั่นคงของมนุษย์ (S. Neil MacFarlane and Yuen 
Foong Khong, 2006: 46) ซึ่งความมั่นคงของมนุษย์ต้องสนใจปัจจัยทางสังคม การเมือง จิตวิทยาท่ีจะ
ช่วยให้มนุษย์สามารถ มีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เช่น น้ า อาหาร ท่ีพัก และครอบคลุมปัจจัยท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น อัตลักษณ์ การ
ยอมรับ การมีส่วนร่วมและสิทธิการปกครองตนเอง  

ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาประเทศ การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีชีวิตท่ีดี
ขึ้น ไม่ว่าจะด้านวัตถุ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านความก้าวหน้าของ เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายในชีวิตแก่พลเมือง รวมถึงการส่งเสริมทางด้านร่างกาย และสภาพจิตใจ ต่างก็เป็นประเด็นท่ี
มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนท้ังส้ิน การต่ืนตัวในการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชากรมีมานาน
หลังจากท่ีแพร่ขยายในประเทศทางตะวันตก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหรัฐอเมริกาและแคนาดาไปสู่นานา
ประเทศท่ัวโลก เป็นการยืนยันถึง ความส าคัญและความจ าเป็นของการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชากร 
อันจะน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงหรือวางแผนนโยบายของประเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ในประเทศ ส าหรับประเทศท่ีก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทยเล็งเห็นความส าคัญ “มนุษย์หรือคนในสังคม
เป็นหลัก” ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยึดหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาท่ียั่งยืน”และ “คนเป็นศูนย์กลางพัฒนา” ซึ่งมีแนวคิดการ
พัฒนาบนพื้นฐานของการให้“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”และจากการก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนา
ประเทศ จึงต้องให้ความส าคัญกับรูปแบบรากฐานของการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ เพื่อให้ประชาชน
ในประเทศไทยได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม มีสุขภาวะท่ีดีขึ้นให้คนทุกช่วงวัยมี ทักษะ
ความรู้และความสามารถเพิ่มข้ึน รวมท้ังให้สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศเพิ่มขึ้น (อนรรฆ อิสเฮาะ, 2562 : 1) 

จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดท่ีดีประชากรมากเป็นอันดับ 2 ของประเทศ และมีถึง 32 
อ าเภอ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระจายอยู่ตามชุมชนต่างๆ ท้ังกระนั้นก็ยังไม่สามารถท่ีจะบริหาร
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จัดการ วางรากฐานให้กับประชาชนได้อย่างเพียงพอ การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกจากภาครัฐก็ยังไม่
ท่ัวถึง ในฐานะท่ีผู้วิจัยก็เป็นประชาชนพลเมืองของจังหวัดนครราชสีมา ก็ต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการ
ช่วยเหลือสังคม จึงมีความประสงค์ท่ีจ าการวิจัยนี้ขึ้น เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลเบื้องต้นท่ีสามารถใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการวางแผน นโยบาย การสร้างเสริม สนับสนุน ทุนทางสังคม ความมั่งคงของมนุษย์และ เพิ่ม
ประสิทธิผลองค์การ ให้กับองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  

จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวถึงข้างต้นนี้ จึงท าการวิจัยเรื่อง ทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทางในการ
ทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา 

2. เพื่อวิเคราะห์ทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 109,589 คน แบ่งเป็นชาย จ านวน 54,018 คน หญิง 
จ านวน 55,571 คน (ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2565) ค านวณหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 727-728) การ
สุ่มตัวอย่าง มี 2 ขั้นตอนคือ ขั้นท่ี 1 สุ่มตัวอย่างแบบสุ่มกลุ่ม จาก 32 อ าเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา ได้
อ าเภอด่านขุนทด ผู้วิจัยจึงใช้อ าเภอด่านขุนทดเป็นตัวแทนของการวิจัย และขั้นท่ี 2 สุ่มตัวอย่างแบบช้ัน
ภูมิโดยอาศัยสัดส่วน หน่วยประชากรในแต่ละช้ันภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน จ านวน 400 ตัวอย่าง 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยท าการก าหนดผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญท้ังหมด จ านวน 20 คน จ าแนกเป็น ผู้น าท้องถิ่น 10 คน ประชาชน จ านวน 10 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เพื่อท าการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับทุนทางสังคม ประกอบด้วย 1) ทุนมนุษย์ 2) ทุนสถาบัน 3) ทุนภูมิปัญญา
และวัฒนธรรม 4) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์ 
ประกอบด้วย 1) ท่ีอยู่อาศัย 2)สุขภาพ 3)อาหาร 4) การศึกษา 5) การมีงานท าและรายได้ 6) ครอบครัว 7) 
ชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม 8) ศาสนาและวัฒนธรรม 9) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 10)
สิทธิและความเป็นธรรม 11)การเมือง 12) ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร/พลังงาน และส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
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เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย 1) ตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ 2) ตัวแบบเปิด(การยืดหยุ่น) 3) ตัว
แบบเหตุผล-เป้าหมาย 4) ตัวแบบกระบวนการภายใน ผู้วิจัยได้ก าหนดใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating  scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert, 1967) ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.97 และ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(alpha coefficient) ของครอนบาค (1990) ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .89 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1เกี่ยวกับ 
ทุนทางสังคม ประกอบด้วย 1) ทุนมนุษย์ 2) ทุนสถาบัน 3) ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม 4) ทุน
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนท่ี 2 เกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย 1) ท่ีอยู่อาศัย 2)สุขภาพ 3)
อาหาร 4) การศึกษา 5) การมีงานท าและรายได้ 6) ครอบครัว 7) ชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม 8) 
ศาสนาและวัฒนธรรม 9) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 10)สิทธิและความเป็นธรรม 11)การเมือง 
12) ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร/พลังงาน และส่วนท่ี 3 เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย 11) ตัว
แบบมนุษย์สัมพันธ์ 2) ตัวแบบเปิด(การยืดหยุ่น) 3) ตัวแบบเหตุผล-เป้าหมาย 4) ตัวแบบกระบวนการ
ภายใน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ดังขั้นตอนต่อไปนี้ ขั้นท่ี 1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี เพื่อน าไปประกอบการขอเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นท่ี 2 ผู้วิจัยปฏิบัติงานภาคสนาม
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ป้องกันการได้รับข้อมูลท่ีคาดเคล่ือน และ ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้ไปด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เป็นการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ซึ่งท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีมีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยท าการก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังหมด 
จ านวน 20 คน จ าแนกเป็น ผู้น าท้องถิ่น 10 คน ประชาชน จ านวน 10 คน ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลภาคสนาม
โดยการสังเกต สัมภาษณ์ และการจดบันทึกและการถอดเทป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
4.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
(1) ค่าความถี่ (2) ค่าร้อยละ (3) ค่าเฉล่ีย (x̅) และ (4)ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และสถิติเชิงอนุมาน 
คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis : MRA)  

4.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลภาคสนามและการถอดเทปซึ่งเป็นข้อมูล
เชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยวิธีจัดระบบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างสรุป ซึ่งส่วน
ใหญ่ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย ซึ่งได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการจดบันทึก  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.5 และเพศชาย เป็น
ร้อยละ 34.5 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 
และน้อยท่ีสุดคือ อายุต้ังแต่ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 11.75 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
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ละ 38.50 รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 28.75 และน้อยท่ีสุด คือ ปริญญาโทขึ้นไป คือ 
คิดเป็นร้อยละ 13.75 มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 25.75 และน้อยท่ีสุด คือ พนักงานราชการ/ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 9.75 มีรายได้ 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา คือ 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.00 และน้อย
ท่ีสุด คือ ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดับ 

2. ทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถดังแสดงผลการ
วิเคราะห์ในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวม                                                                                                                                       
                                                                                                      (n=400) 

ทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 𝐱̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. ทุนมนุษย์ 3.74 0.47 มาก 1 
2. ทุนสถาบัน 3.65 0.54 มาก 2 
3. ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม 3.42 0.47 มาก 4 
4. ทุนทรัพยากรธรรมชาติ 3.49 0.48 มาก 3 
 รวม 3.57 0.28 มาก  

 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.57, S.D.=0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมาก
ไปน้อย คือ ทุนมนุษย์ (x̅=3.74, S.D.=0.47) รองลงมา ได้แก่ ทุนสถาบัน (x̅=3.65, S.D.=0.54) ทุน
ทรัพยากรธรรมชาติ (x̅=3.49, S.D.=0.48) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ทุนภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม (x̅=3.42, S.D.=0.47) 

3. การพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถดังแสดงผล
การวิเคราะห์ในตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมา ด้านทุนมนุษย์                                                                                                                         
                                                                                                       (n=400) 

 ด้านทุนมนุษย์ x̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ผู้น าในชุมชนของท่านมีการเข้ามาสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวม มี
ความรับผิดชอบต่อการท างาน และสามารถท างานให้ชุมชนได้
หลากหลายมิติ 

4.00 0.99 มาก 1 

2. ผู้น าในชุมชนของท่านเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการท างาน 
และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนหลากหลายมิติ 

3.84 0.94 มาก 2 

3. ในชุมชนของท่านมีการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายข้ึนเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้กับส่วนรวม 

3.36 0.92 ปานกลาง 5 

4. ในชุมชนของท่านมีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันและกัน มีน้ าใจ และมี
จิตอาสา สาธารณะ เป็นการสร้างประโยชน์พ้ืนฐานของสังคม 

3.72 0.97 มาก 4 

5. ชุมชนของท่านมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างเสมอภาค 

3.78 0.91 มาก 3 

 รวม 3.74 0.47 มาก  

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมา ด้านทุนมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.74, S.D.=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ผู้น าในชุมชนของท่านเป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อการท างาน และ
สามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนหลากหลายมิติ (x̅=4.00 , S.D.=0.99) รองลงมา ได้แก่ ผู้น าในชุมชน
ของท่านเป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อการท างาน และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนหลากหลายมิติ 
(x̅=3.84 , S.D.=0.94) และชุมชนของท่านมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสมอ
ภาค (x̅=3.78, S.D.=0.91) และอันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ในชุมชนของท่านมีการรวมกลุ่มและสร้าง
เครือข่ายข้ึนเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวม (x̅=3.36, S.D.=0.92) 

4. ประสิทธิผลขององค์การในจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถดัง
แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางต่อไปนี้  

  
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลองค์การในจังหวัดนครราชสีมา                                                                                                           
                                                                                                       (n=400) 

ประสิทธิผลองค์การในจังหวัดนครราชสีมา 𝐱̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. ตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ 3.59 0.54 มาก 3 
2. ตัวแบบเปิด(การยืดหยุ่น) 3.80 0.51 มาก 1 
3. ตัวแบบเหตุผล-เป้าหมาย 3.68 0.49 มาก 2 
4. ตัวแบบกระบวนการภายใน 3.36 0.47 ปานกลาง 4 
 รวม 3.61 0.26 มาก  



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                              ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2567 
The Journal of Pacific Institute of Management Science        Vol.10 No.3 (2024) September-December, 2024 
****************************************************************************************************************** 

707 | page 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิผลองค์การในจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅=3.61, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ปานกลาง 1 ด้าน โดย
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านตัวแบบเปิด(การยืดหยุ่น) (x̅=3.80, S.D.=0.51) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านตัวแบบเหตุผล-เป้าหมาย (x̅=3.68, S.D.=0.49) ด้านตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ (x̅=3.59, S.D.=0.54) 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านตัวแบบกระบวนการภายใน (x̅=3.36, S.D.=0.47) 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด้านทุนสถาบัน การมีงานท าและรายได้ ทุนสถาบันและ

ศาสนาและวัฒนธรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางต่อไปนี้  

ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปร ทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด้านทุนภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม (X3) การมีงานท าและรายได้ (X9) ทุนสถาบัน (X2) และศาสนาและวัฒนธรรม (X12) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สมการ
พยากรณ์ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา(Ŷ)  

Ŷ=2.732 + 0.218(ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม X3) +0.151(การมีงานท าและรายได้ X9)  + 
0.147(ทุนสถาบัน X2) +0.069 (ศาสนาและวัฒนธรรม X12)  

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ด้านทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวก 
และขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.218 กล่าวคือ เมื่อทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย
จะท าให้ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา เพิ่มขึ้น 0.218 หน่วย 
โดยในสมการคงท่ี 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ด้านการมีงานท าและรายได้ มีความสัมพันธ์ทางบวก และ
ขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.151 กล่าวคือ เมื่อทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท า
ให้ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา เพิ่มขึ้น 0.151 หน่วย โดยใน
สมการคงท่ี 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ด้านทุนสถาบัน มีความสัมพันธ์ทางบวก และขนาด
ตอบสนองเท่ากับ 0.147 กล่าวคือ เมื่อทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา เพิ่มขึ้น 0.147 หน่วย โดยใน
สมการคงท่ี 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ด้านศาสนาและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวก และ
ขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.069 กล่าวคือ เมื่อทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท า
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ให้ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา เพิ่มขึ้น 0.069 หน่วย โดยใน
สมการคงท่ี 

7. สรุปผลผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
7.1. ทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด

นครราชสีมา มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะในการประกอบอาชีพ เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนการเป็น
ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ส่งเสริมประชาชนให้มีการเรียนภูมิ
ปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นส่ิงทรงคุณค่าท่ีควรส่งต่อให้กับคนรุ่นหลัง ปลูกฝังให้ประชาชนมีความ
รับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ประโยชน์โดยค านึงถึงความคุ้มค่าอันต่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

7.2. ความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การท่ีประชาชนมีงานท า มีรายได้ มี
อิทธิพลต่อความมั่งคงของมนุษย์ ในการส่งเสริมความรู้ ทักษะ เพื่อให้เกิดทักษะในการประกอบอาชีพ การ
ท่ีประชาชนสามารถด ารงชีพ การมีกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม การอนุรักษ์ และส่งเสริมให้เห็น
คุณค่า รวมถึงการสืบทอดภูมิปัญญาให้คงอยู่อย่างยั่งยืน สะท้อนถึงความมั่นคงของมนุษย์เช่นกัน  

7.3. ประสิทธิผลองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การส่งเสริมให้
ประชาชนมีบทบาทต่อการพัฒนาท้องถิ่น การส่งเสริมการมีจิตส านึกท่ีดี การมีส่วนร่วมรับรู้ มีปฏิสัมพันธ์
ในกลุ่ม ชุมชน การก าหนดเป้าหมายร่วมกันตลอดจนการมีส่วนในกระบวนการ เพื่อประโยชน์ของส่วนร่วม 
จะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ย่อมส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดนครราชสีมา 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ท้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษาทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1.1 ด้านทุนมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้น าในชุมชนของท่านเป็นผู้ท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อการท างาน และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนหลากหลายมิติ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
พงษ์ศักด์ิ เพชรสถิต (2562) ท่ีพบว่า 1.ทุนมนุษย์ อันได้แก่ ผู้น าท่ีเป็นทางการ ผู้น าตามธรรมชาติ และ
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 2.ทุนทางกายภาพ อันได้แก่ บริบทชุมชน บริบทชุมชนใกล้เคียงและ
โครงสร้างพื้นฐาน 3.ทุนภูมิปัญญา อันได้แก่ ส่ิงท่ีเป็นคุณค่า ระบบคิดหรือชุดขององค์ความรู้ท่ีมีการ
ถ่ายทอด จากรุ่นสู่รุ่น และมีความเป็นอัตลักษณ์ และ 4.ความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาติ อันได้แก่ การเอื้อ
อาทรต่อกัน ความ ไว้วางใจกันและกัน การช่วยเหลือกัน และการต่างตอบแทนกัน บริบทของธุรกิจชุมชน 
สรุปได้ดังนี้ ธุรกิจชุมชนเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยอาศัยการรวมตัวกัน ของกลุ่มชาวบ้านในชุมชน และ
อาศัยปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นเป็นหลัก เป็นกิจกรรมท่ีเป็นท้ังการผลิต และ บริหารท่ีเกื้อกูลกัน 
เหมาะสมต่อวิถีชีวิต ตลอดจนระบบนิเวศของแต่ละชุมชน โดยมุ่งหวังให้สมาชิกทุกคนมีส่วน ร่วมในทุก
ขั้นตอน และเพื่อให้ชาวบ้านมีความพร้อมท่ีจะพึ่งพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางในการใช้ทุน
ทางสังคมขับเคล่ือนธุรกิจชุมชน จะใช้ทุนมนุษย์เป็นทุนน าในการขับเคล่ือน บ้าทุบท่ีเป็นภูมิปัญญามาสร้าง
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มูลค่า ผ่านตัวผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยทุนทางกายภาพ และความสัมพันธ์ฉันท์เครือ ญาติซึ่งเป็นทุนท่ีเอื้อต่อ
การท าธุรกิจชุมชน มาเป็นทุนหนุนน าการขับเคล่ือน 

1.2 ด้านทุนสถาบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ระบบการดูแล และพัฒนาสถาบัน
หลักของชาติท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้วยยุทธศาสตร์ด้านต่างๆท่ีสอดคล้องกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
สุพัตรา คงข า (2561) ท่ีพบว่า สภาพทุนทางสังคมของชุมชนบ้านบ่อน้ าซับในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ด้านทุนมนุษย์มีอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีผู้น าชุมชนท่ีเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ด้านทุน
วัฒนธรรมและ ภูมิปัญญา มีวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ความเช่ือ และภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีหลากหลาย 
ด้านทุนสถาบัน ประกอบด้วย สถาบันครอบครัว การศึกษา ศาสนา การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ 
นันทนาการ และสถาบัน อื่นๆ ด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีดิน น้ า สภาพภูมิอากาศ แร่
ธาตุ ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ วิธีการน าทุนทางสังคมไปบริหารจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน โดยการสร้างและ
พัฒนาศักยภาพแกนน า หมาย สร้างการมีส่วนร่วม จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การค้นหาทุนในชุมชน การ
ทดลองน ามาปฏิบัติ การขยายผลต่อ ยอด การสร้างทุน การเรียนรู้  

1.3 ด้านทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ภายในชุมชนมี
การส่งเสริมและปลูกฝังให้เยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจและเห็นคุณค่าในวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ พงษ์
ศักดิ์ เพชรสถติย์ (2562) ท่ีพบว่า ทุนภูมิปัญญา อันได้แก่ ส่ิงท่ีเป็นคุณค่า ระบบคิดหรือชุดขององค์ความรู้
ท่ีมีการถ่ายทอด จากรุ่นสู่รุ่น และมีความเป็นอัตลักษณ์ สรุปได้ว่า ธุรกิจชุมชนเป็นการด าเนินกิจกรรมโดย
อาศัยการรวมตัวกันของกลุ่มชาวบ้านในชุมชน และอาศัยปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ ในท้องถิ่นเป็นหลัก เป็น
กิจกรรมท่ีเป็นท้ังการผลิต และ บริหารท่ีเกื้อกูลกัน เหมาะสมต่อวิถีชีวิต ตลอดจนระบบนิเวศของแต่ละ
ชุมชน โดยมุ่งหวังให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน และเพื่อให้ชาวบ้านมีความพร้อมท่ีจะพึ่งพา
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางในการใช้ทุนทางสังคมขับเคล่ือนธุรกิจชุมชน จะใช้ทุนมนุษย์เป็น
ทุนน าในการขับเคล่ือน น าทุนท่ีเป็นภูมิปัญญามาสร้างมูลค่า ผ่านตัวผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยทุนทางกายภาพ 
และความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาติซึ่งเป็นทุนท่ีเอื้อต่อการท าธุรกิจชุมชน มาเป็นทุนหนุนน าการขับเคล่ือน 

1.4 ด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ภายในชุมชนมีการ
จัดท ากิจกรรมพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสามารถเป็นตัวเช่ือมให้คนในชุมชนมีความสัมพันธ์แบบ
รวมกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สุพัตรา คงข า (2561) ท่ีพบว่า ด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม มีดิน น้ า สภาพภูมิอากาศ แร่ธาตุ ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ วิธีการน าทุนทางสังคมไปบริหาร
จัดการชุมชนอย่างยั่งยืน โดยการสร้างและพัฒนาศักยภาพแกนน า สร้างการมีส่วนร่วม จัดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การค้นหาทุนในชุมชน การทดลองน ามาปฏิบัติ การขยายผลต่อ ยอด การสร้างทุน การเรียนรู้  

2. ผลจากการศึกษาความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

2.1 ด้านท่ีอยู่อาศัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ท่านสามารถกู้ยืมเงินทุนดอกเบ้ียต่ าเพื่อ
น ามาสร้างหรือปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยและระบบสาธารณูปโภค ท่ีจัดท าไว้ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Leoning and Arie (2010: 45) นิยามว่า ความมั่นคงของมนุษย์ต้องสนใจปัจจัยทางสังคม 
การเมือง จิตวิทยาท่ีจะช่วยให้มนุษย์สามารถมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงการ
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ตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เช่น น้ า อาหาร ท่ีพัก และครอบคลุมปัจจัยท่ีจับต้อง
ไม่ได้ เช่น อัตลักษณ์ การยอมรับ การมีส่วนร่วมและสิทธิการปกครองตนเอง 

2.2 ด้านสุขภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ภายในชุมชนมีการส่งเสริมให้คนมีกิจกรรม
ทางสุขภาพท่ีเหมาะสมกับวัยท้ังรูปแบบการออกก าลังกายโภชนาการท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
ธีระวุฒิ อรุณเวช (2551: 8) ท่ีพบว่า โครงการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสังคม 2550 ในยุทธศาสตร์ด้านสังคมไม่ทอดท้ิงกัน และยุทธศาสตร์สังคมเข้มแข็งมีเพียง โครงการ
ส่งเสริมค่านิยมการใช้จ่าย (ลดรายจ่าย ) เพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุ และโครงการส่งเสริมศักยภาพใช้ภูมิ
ปัญญาผู้สูงอายุท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร์สังคมเข้มแข็ง และผลจากการด าเนินโครงการน าร่อง
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน (Home Care) จะสามารถท าให้เกิดยุทธศาสตร์สังคมคุณธรรมได้ หากมี
การขยายผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และในด้านกระบวนการท างาน ต้องการให้เกิดการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างเหมาะสมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม โดยใช้ครอบครัวและชุมชนเป็นฐานในการ
ด าเนินงาน มีบางโครงการมีวัตถุประสงค์เพื่อศักยภาพของผู้สูงอายุ โดยมุ่งให้ผู้สูงอายุตระหนักเห็นคุณค่า
ของตนเอง และ สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่ชุมชนเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ครอบครัว และชุมชนต่อไป 

2.3 ด้านอาหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีสิทธิในการได้รับส่วนลดพิเศษในการใช้
บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ ของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2562) ท่ีได้ศึกษาและก าหนดองค์ประกอบความ
มั่นคงของมนุษย์ไว้ 12 มิติ คือ 1. มิติท่ีอยู่อาศัย 2 มิติสุขภาพ 3. มิติอาหาร 4. มิติการศึกษา 5. มิติการมี
งานท าและรายได้ 6. มิติครอบครัว 7. มิติชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม 8. มิติศาสนาและวัฒนธรรม 
9. มิติความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 10. มิติสิทธิและความเป็นธรรม 11.มิติการเมือง 12. มิติ
ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร/พลังงาน ซึ่งมิติด้านอาหาร คือ การได้รับประทานอาหาร ปลอดภัย มีความรู้และ
พฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารท่ีถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดโรคท่ีรุนแรง  

2.4 ด้านการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการปรับหลักสูตรการผลิตครูท่ีเน้น
สมรรถนะ มีจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ อรวรรณ แซ่ว่าง (2563) ท่ีพบว่า สถานะ
ทุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจในชุมชนย่าน เยาวราช ได้แก่ นิติบรรทัดฐาน โดยการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อรักษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชน มิติความไว้วางใจ เป็น
การให้เครดิตกันทางการค้า คู่ค้ามีความซื่อสัตย์ต่อกันไว้วางใจกัน มิติเครือข่าย เห็นได้จากการท ากิจกรรม
ร่วมกันของกลุ่มส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนย่านเยาวราช โดยอาศัยองค์ประกอบของทุนทางสังคม
ในชุมชนเยาวราช เช่น ระบบเครือญาติ วัฒนธรรมและประเพณี ค่านิยม และความรู้ ภูมิปัญญาของบรรพ
บุรุษเป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ  

2.5 ด้านการมีงานท าและรายได้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ภายในชุมชนเทศบาลมี
การจัดการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สุ
กัญญา เอมอิ่มธรรม และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความมั่นคงของมนุษย์ในกลุ่มผู้สูงอายุจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ความมั่นคงมนุษย์ของผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านกลับพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรมประเพณี
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ตามล าดับ โดยมีข้อเสนอให้สนับสนุนผู้สูงอายุให้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น ท้ังนี้ภาครัฐหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการจัดเบ้ียเล้ียงส าหรับการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น ค่าพาหนะ ส าหรับการ
เดินทางไปเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม หรือการจัดอบรมผู้สูงอายุอนุรักษ์ วัฒนธรรมประเพณี เพื่อให้ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น 

2.6 ด้านครอบครัว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคคลในครอบครัวท่านให้ความส าคัญ
กับการมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในบ้านท่ีจ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด (2557) ท่ี
พบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ตามรายด้าน
พบว่า ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง ผู้สูงอายุผู้สูงมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับท่ี 3 และผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสระดับการศึกษา ลักษณะท่ีพักต่างกัน มีความต้องการด้าน
สวัสดิการของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันแต่ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่างกัน มีความต้องการ ด้าน
สวัสดิการของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.7 ด้านชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ท่านและ
ครอบครัวมีพฤติกรรมการกินอยู่ท่ีสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ธีระวุฒิ อรุณเวช 
(2551: 8) ท่ีพบว่า โครงการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม 2550 ใน
ยุทธศาสตร์ด้านสังคมไม่ทอดท้ิงกัน และยุทธศาสตร์สังคมเข้มแข็งมีเพียง โครงการส่งเสริมค่านิยมการใช้
จ่าย (ลดรายจ่าย ) เพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุ และโครงการส่งเสริม ศักยภาพใช้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุท่ีมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร์สังคมเข้มแข็ง และ ผลจากการด าเนินโครงการน าร่องอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ี
บ้าน (Home Care) จะสามารถท าให้เกิด ยุทธศาสตร์สังคมคุณธรรมได้ หากมีการขยายผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง และในด้านกระบวนการท างาน ต้องการให้เกิดการดูแลผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมท้ังด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม โดยใช้ครอบครัวและชุมชนเป็นฐานในการด าเนินงาน มีบางโครงการมี
วัตถุประสงค์เพื่อศักยภาพของผู้สูงอายุ โดยมุ่งให้ผู้สูงอายุตระหนักเห็นคุณค่าของตนเอง และ สามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่ชุมชนเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อครอบครัว และชุมชน ต่อไป 

2.8 ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ท่านรณรงค์ให้คนอื่นเห็น
ความส าคัญของการปฏิบัติ สืบทอดศิลปวัฒนธรรมและมีส่วนร่วมฟื้นฟู ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของ สุกัญญา เอมอิ่มธรรม และคณะ (2561) ท่ีพบว่า ความมั่นคงมนุษย์ของผู้สูงอายุใน
จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านกลับพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรมประเพณี โดยมีข้อเสนอให้สนับสนุนผู้สูงอายุให้เข้าร่วมกิจกรรม
ทางสังคมมากขึ้น ท้ังนี้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องควรมีการจัดเบ้ียเล้ียงส าหรับการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ เช่น ค่าพาหนะ ส าหรับการเดินทางไปเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม หรือการจัดอบรมผู้สูงอายุอนุรักษ์ 
วัฒนธรรมประเพณี เพื่อให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น 

2.9 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ท่านสามารถ
กู้ยืมเงินทุนดอกเบี้ยต่ าเพื่อน ามาสร้างหรือปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยและระบบสาธารณูปโภคท่ีจัดท าไว้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ นันทวัน ชนะภัย (2554) ท่ีพบว่า แรงงานกรีดยางท างานวันละ 7- 8 
ช่ัวโมง มีค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับการตกลงจ้างงาน แรงงานรับจ้างกรีดยางมีความมั่นคงในชีวิตอยู่ใน ระดับ
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มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านครอบครัว ด้านสังคม-วัฒนธรรม ด้านท่ีอยู่อาศัยและส่ิงแวดล้อม ด้าน
การเมืองธรรมาภิบาล ด้านสิทธิและความเป็นธรรม ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ส่วนบุคคล) 
ด้านการศึกษา และมั่นคงปานกลาง ด้านการมีงานท าและมีรายได้ ด้านการสนับสนุนทางสังคม และด้าน
สุขภาพอนามัย ปัจจัยลบท่ีส่งผลต่อความมั่นคงในชีวิต คือ ฝนตก ปัจจัยบวก คือ ความสัมพันธ์กับเจ้าของ
สวนเป็นญาติพี่น้องช่วยเหลือซึ่งกัน 

2.10 ด้านสิทธิและความเป็นธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ท่านสามารถเข้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชนท่ีเข้า
ร่วมโครงการในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินได้ทุกเมื่อ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ อรวรรณ แซ่ว่าง (2563) ท่ีพบว่า 
สถานะทุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจในชุมชนย่านเยาวราช ได้แก่ นิติบรรทัดฐาน 
โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อรักษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน มิติความไว้วางใจ 
เป็นการให้เครดิตกันทางการค้า คู่ค้ามีความซื่อสัตย์ต่อกันไว้วางใจกัน มิติเครือข่าย เห็นได้จากการท า
กิจกรรมร่วมกันของกลุ่มส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนย่านเยาวราช โดยอาศัยองค์ประกอบของทุน
ทางสังคมในชุมชนเยาวราช เช่น ระบบเครือญาติ วัฒนธรรมและประเพณี ค่านิยม และความรู้ภูมิปัญญา
ของบรรพบุรุษเป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ส่วนวิธีการน าทุนทางสังคมมาใช้ใน
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจในชุมชนในระดับครอบครัว พบว่า มีการอบรมส่ังสอนลูกหลานให้
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีคุณธรรมจริยธรรม ไว้วางใจกัน มีการถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาเพื่อให้พึ่งพา
ตนเองได้ในระดับชุมชน พบว่าผู้น าชุมชนเป็นท่ีไว้วางใจของสมาชิกชุมชน สร้างเครือข่าย บรรทัดฐานเพื่อ
ช่วยเหลือพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น และในระดับกลุ่ม/องค์กร มีการรวมกลุ่มบนความไว้วางใจ และเป็น
เครือข่ายทางสังคมภายใต้กฎกติกาบรรทัดฐานเดียวกัน 

2.11 ด้านการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้น าชุมชนมีความกล้าในการปรับเปล่ียน 
องค์กรให้เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบันได้ทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ พระชัชวาล ปญฺญาวโร 
(พยาบาล) (2559) ท่ีพบว่า ระดับการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ด้านความมั่นคงทางสังคม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านท่ีอยู่อาศัย ส่วนด้านการศึกษา มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ระดับความต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมท้ัง 7 ด้าน 
ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความมั่นคง และด้าน
นันทนาการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการบริการสังคม ส่วนด้านการศึกษา ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านการ
ท างานและการมีรายได้ ผู้สูงอายุมีความต้องการน้อยท่ีสุด ข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคม
ให้แก่ ผู้สูงอายุในเขตต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ควรต้ังศูนย์การเรียนรู้ใน
หมู่บ้าน ควรจัดให้มีการศึกษาระยะส้ัน ควรส่งเสริมการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ควรมี
เจ้าหน้าท่ีหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี ควรมีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ควรมีกองทุนผู้สูงอายุ กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญของผู้สูงอายุ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ควรส่งเสริมและพัฒนาอาชีพท่ีเหมาะสม ควรให้ทุนผู้สูงอายุ
ท ากิจกรรมเบาๆ ท่ีมีรายได้เสริม ระบบเบ้ียยังชีพและระบบบ าเหน็จบ านาญควรมีการพัฒนาให้ดีขึ้น ควร
มีการสนับสนุนการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์เอนกประสงค์เพื่อผู้สูงอายุได้พบปะ สังสรรค์กันในชุมชน 
ควรมีการสนับสนุนประเพณีท้องถิ่นและการละเล่นต่างๆ เช่น เพลงบอก ประกวดร้องเพลง การแสดง
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ละคร ควรมีกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ เช่น ถวายเทียนในวันเข้าพรรษา แห่ผ้าขึ้นธาตุในวันมาฆบูชา และ
ควรมีการสนับสนุนเครื่องออกก าลังกายท่ีเหมาะสมให้ผู้สูงอายุไว้ออกก าลังกายท่ีบ้าน 

2.12 ด้านส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร/พลังงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ในชุมชนของ
ท่านมีการควบคุมการใช้ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ นันทวัน ชนะ
ภัย (2554) ท่ีพบว่า แรงงานรับจ้างกรีดยางมีความมั่นคงในชีวิตอยู่ใน ระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
ครอบครัว ด้านสังคม-วัฒนธรรม ด้านท่ีอยู่อาศัยและส่ิงแวดล้อม ด้านการเมืองธรรมาภิบาล ด้านสิทธิและ
ความเป็นธรรม ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ส่วนบุคคล) ด้านการศึกษา และมั่นคงปานกลาง 
ด้านการมีงานท าและมีรายได้ ด้านการสนับสนุนทาง สังคม และด้านสุขภาพอนามัย ปัจจัยลบท่ีส่งผลต่อ
ความมั่นคงในชีวิต คือ ฝนตก ปัจจัยบวก คือ ความสัมพันธ์กับเจ้าของสวนเป็นญาติพี่น้องช่วยเหลือซึ่งกัน 

3. ผลจากการศึกษาประสิทธิผลองค์การในจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

3.1 ด้านตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่นเป็น  
แบบอยางท่ีดีในการท างาน และมีพฤติกรรมท่ีสร้างความศรัทธาให้แก่บุคคลใช้เป็นแบบอย่าง ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของ คุณากร อักษรพรมราช (2564) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล มีผลมาจากปัจจัยด้านนโยบายและแผนการบริหารงาน พร้อมท้ังปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหาร อาทิเช่น ภาวะผู้น าและความพึงพอใจ ส่วนในประเด็นความร่วมมือได้แก่ การมีส่วน
ร่วม ของประชาชน และความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 2. ประสิทธิผลทางด้านการบริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้จากวัตถุประสงค์ตามนโยบายและแผนการจัดระบบ
การบริการสาธารณะตามมาตรา 16 ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ให้บริการและผู้รับบริการน าไปสู่การเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 3.โดยอิงส่ิงท่ีค้นพบจากการวิจัย สภาพปัญหาอุปสรรค และแนวทางส่งเสริมพัฒนา 
ดังต่อไปนี้ 3.1) เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจด้านกฎ ระเบียบ ขาดความรับผิดชอบ น าทรัพยากรมาใช้
ไม่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 3.2) งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการประสานงานท่ีดี และอาคาร
สถานท่ีสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม 3.3) ควรส่งเสริมพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนให้สอดคล้องตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 

3.2 ด้านตัวแบบเปิด(การยืดหยุ่น) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้น าท่ีจะใช้กลยุทธ 
วิธีรูปแบบต่างๆ ไม่ติดยึดอยู่กับแบบใดแบบหนึ่ง เพื่อให้วิสัยทัศน์ร่วมกันของผู้น า และผู้ตามประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สุพจน์ บุญวิเศษ (2563) ท่ีพบว่า ระดับประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี องค์การบริหารส่วนต าบลได้
จัดท าให้แก่ประชาชน ท้ัง 6 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มี
ประสิทธิผลในการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยแวดล้อมภายในทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การ บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยู่ ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ท่านทักษะความรู้ ความสามารถด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้าน
รูปแบบการบริหารจัดการด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
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อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยทาง
นโยบายและการเมือง อยู่ในระดับมาก 

3.3 ด้านตัวแบบเหตุผล-เป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้น ามีการวางแผน
วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้รูปแบบการปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมายสูงสุดตามแผนการบริหารงาน  ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของ Friedlander and Pickle (1968) วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลองค์การในบริษัทธุรกิจ
ขนาดเล็ก 97 แห่ง ในปี 1968 โดยพิจารณาองค์การในรูประบบเปิด ซึ่งมีการเติบโตและอยู่รอดได้ โดยมี
การพึ่งพาอาศัยกันระหว่างระบบภายใน และระบบภายนอก เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของความมีประสิทธิผลองค์การในด้านความสามารถในการท าก าไร การสร้างความพึงพอใจให้สมาชิก 
การมีคุณค่าต่อสังคม การเจริญเติบโต การสนองตอบต่อระบบย่อย และการสนองตอบต่อสภาพแวดล้อม 
ซึ่งเกณฑ์การประเมินผลองค์การสะท้อนให้เห็นถึงการพึ่งพาอาศัยกันของตัวแปรดังกล่าวในการมี
ประสิทธิผลองค์การ 

3.4 ด้านตัวแบบกระบวนการภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า การติดต่อ 
ส่ือสารระหว่างบุคลากรในองค์กรมีการส่ือสารด้วยความจริงใจ และเข้าใจข่าวสารท่ีได้ตรงกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของ สุพจน์ บุญวิเศษ (2563) ท่ีพบว่า ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าให้แก่ประชาชน ท้ัง 
6 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัย
แวดล้อมภายในทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ บริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ท่านทักษะ 
ความรู้ ความสามารถด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ
ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมการของชุมชน โดยผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด

นครราชสีมา ควรเข้าร่วมในกิจกรรม เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการจัดท าและเสนอ
โครงการเพื่อการพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีมากขึ้น 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา จะต้องมีการระดมรับฟังความคิดเห็นจากทุก
ภาคส่วนท้ังภาค ประชาชน เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ประชาชน เพื่อรับทราบถึง ปัญหา 
อุปสรรค ข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดและก่อให้เกิดการยอมรับ 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ ท่ีได้จัดท าขึ้นรวมทั้งโครงการท่ีชุมชน ส่งเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพ 
น าไปเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายเพื่อการกินดี อยู่ดีของประชาชน เช่น การจัดต้ังกลุ่มอาชีพการฝึกอบรม
เพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพ สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการประกอบอาชีพ 

ทุนทางสังคมในจังหวัดนครราชสีมา 
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1.ด้านทุนมนุษย์ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่ม
และสร้างเครือข่ายข้ึน เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวมและสร้างความสามัคคีในชุมชน สนับสนุนบุคคล
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ท่ีจะสามารถน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได้ และสร้าง
ประโยชน์บนพื้นฐานของความรัก ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อกันและกัน การมีน้ าใจ การมีจิตอาสา จิต
สาธารณะ  

2.ด้านทุนสถาบัน ผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการสร้างความ
เช่ือมั่น สร้างทัศนคติท่ีตรงกันในการร่วมกันท าในส่ิงเดียวกัน มุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการรวมกลุ่มของชุมชนท่ี
เข้มแข็ง โดยการรวมกลุ่มสถาบันทางสังคม เป็นการสร้างเครือข่ายท่ีมีพลังเพื่อการขับเคล่ือนการพัฒนา
ชุมชนร่วมกันอย่างเป็นกลุ่มชุมชนท่ีมีศักยภาพและพลังท่ีจะร่วมด้วยช่วยกันให้เกิดประโยชน์เพื่อชุมชน 

3.ด้านทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการ
น าแนวทางพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมไปประยุกต์ใช้กับจารีต ประเพณี ท าให้สามารถสร้างประโยชน์แก่
ประชาชนในชุมชนได้ โดยทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ควรน าเอาความรู้จากตัวบุคคล เช่น ปราชญ์
ท้องถิ่น  

4. ด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการวาง
ระบบการจัดการปัญหาน้ าท่ีขาดแคลน ดินเส่ือมโทรม และพื้นท่ีป่าไม้ท่ีถูกท าลาย ซึ่งในชุมชนสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ เช่น ผลผลิตทางการเกษตร ก่อให้เกิดความผูกพัน เป็นตัวเช่ือมให้กับคนในชุมชนมี
ความสัมพันธ์แบบเครือข่าย เป็นการใช้ประโยชน์ร่วมกันและแก้ปัญหาร่วมกัน 

ความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดนครราชสีมา  
1. ด้านท่ีอยู่อาศัย องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการพัฒนาทางด้าน

คมนาคม ไฟฟ้า ประปา การจัดท่ีอยู่ท่ีท ากินให้กับประชาชน รวมท้ังการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีถูก
สุขลักษณะ สะอาด ปลอดภัย 

2. ด้านสุขภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการส่งเสริมการออกก าลัง
กายเพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงให้กล้ามเนื้อ และลดความเส่ียงด้านกล้ามเนื้ออ่อนแรง 

3. ด้านอาหาร องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการรณรงค์ให้ประชาชน
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุในด้านการรับประทานอาหารท่ีถูก
สุขลักษณะ สะอาด ปลอดภัย มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

4. ด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานท่ีสามารถวัดและประเมินผลคุณภาพผู้เรียนท้ังด้านทักษะ ความรู้  
ความสามารถ 

5. ด้านการมีงานท าและรายได้ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรให้ความ
ช่วยเหลือชาวบ้านท่ียากจนหรือขาดแคลนทุนทรัพย์ การได้มีงานท าท่ีก่อให้เกิดรายได้เพียงพอต่อรายรับ 
รายจ่าย ไม่ก่อหนี้สินท่ีไม่มีคุณค่าต่อตนเองและ ครอบครัว หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุน แนะน าแก่
ประชาชนในชุมชน เกี่ยวกับการออมเงิน การจัดสรร การจัดระบบ เกี่ยวกับรายรับ รายจ่าย ท่ีเพียงพอต่อ
การด าเนินชีวิต 
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6. ด้านครอบครัว องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการส่งเสริมให้บุคคลใน
ครอบครัวของท่านคอยดูแล และให้ความช่วยเหลืออยู่สม่ าเสมอ มีการจัดกิจกรรมส าหรับครอบครัว เพื่อ
ลดช่องว่างท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว จัดให้มีการท ากิจกรรมต่างๆในชุมชนร่วมกัน เช่น การปลูก ต้นไม้ใน
ชุมชน การท าบุญในโอกาสต่างๆ 

7. ด้านชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควร
ให้มีความเป็นอยู่ท่ีใกล้เคียงและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม สนับสนุนทางสังคม มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูล สร้างความเข้มแข็งให้แก่สมาชิกในชุมชน  

8. ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ภายในชุมชนควรส่งเสริมมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท่ีอยู่
ภายในแหล่งท่องเท่ียวและชุมชน การจัดให้มีกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม การอนุรักษ์ และ ส่งเสริม
ให้เห็นคุณค่า รวมถึงการสืบทอดภูมิปัญญาให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 

9. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควร
มีการจัดการให้สามารถผลิต จัดหา ซื้อหาอาหาร เส้ือผ้าและยาได้อย่างเพียงพอไม่เดือดร้อน จัดระบบการ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนใช้ชีวิตในชุมชนได้อย่างสบายใจ  

10. ด้านสิทธิและความเป็นธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรส่งเสริม
ให้ประชาชนอาศัยอยู่บนพื้นฐานความคิด ความเช่ือ ความสามารถของชุมชนท้องถิ่น การได้รับสิทธิทาง
กฎหมาย อย่างเท่าเทียม เสมอภาค การได้รับสิทธิ บทบาทและโอกาสท่ีเหมาะสม 

11. ด้านการเมือง องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เป็น
แนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้อง  

12. ด้านส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร/พลังงาน องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมี
การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง การด ารงชีวิตท่ี
ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรท่ีคุ้มค่า การมีกิจกรรมอนุรักษ์ค้นหา
ทรัพยากรส่ิงแวดล้อม หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน พร้อมท้ังทดแทนหากมีการใช้ทรัพยากรนั้น  

ประสิทธิผลองค์การในจังหวัดนครราชสีมา 
1. ด้านตัวแบบมนุษย์สัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการกระจาย

อ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ในการด าเนินงาน และส่งเสริมการมีมนุษย์สัมพันธ์ การ
ให้บริการ ตอบสนองความต้องการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ รวมถึงการประสานงานในองค์การ วิธี
กระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากมนุษย์สัมพันธ์ จะสามารถท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  

2. ด้านตัวแบบเปิด(การยืดหยุ่น) องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรส่งเสริมให้
องค์การมีการแสวงหาความรู้ เช่น การน าวิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการ
บริหารงานในชุมชนให้มีความทันสมัยมากขึ้น สนับสนุนบุคลากร องค์การ ให้มีการเปิดรับองค์ความรู้ใหม่ 
และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ด้านตัวแบบเหตุผล-เป้าหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น ก าหนดปัญหา หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข
ปัญหา รวมถึงรวมรับรู้เป้าหมายร่วมกัน 
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4. ด้านตัวแบบกระบวนการภายใน องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการ
ส่ือสารท่ีถูกต้องแก่ประชาชนให้ได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ในการท างานอย่างเปิดเผย ชัดเจน ท่ัวถึง ตรง
ตามความเป็นจริง และการจัดกระบวนการภายในอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดกระบวนการภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรด้านประสิทธิภาพ และตัวแบบกระบวนการภายในขององค์การ 
2. ควรศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ทุนทางสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดใกล้เคียง

เพื่อน ามาเปรียบเทียบ ให้เกิดประโยชน์และคุณภาพมากขึ้น 
3. ควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของประชาชน เจาะจงความต้องการของประชาชนใน

จังหวัดอื่นๆใกล้เคียง เพื่อน าผลท่ีไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาทุกๆด้านของประชาชนได้อย่างถูกต้อง
และตามความต้องการได้ในครั้งต่อไป 
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