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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสด
ของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 400 ราย โดยใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามส ารวจ ใช้สถิติพ้ืนฐานส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐานโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi Square) และค่า สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
(Correlation coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิง ช่วงอายุ 21 - 40 ปี ใช้บริการร้าน
กาแฟ 2 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ในช่วงเวลา 12.01 - 15.00 น. โดยเลือกบริโภคกาแฟแบบคาปูชิโนบ่อยที่สุด 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 26 - 50 บาทต่อครั้ง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ด้าน 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค เขตอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการซื้อกาแฟสด  

Abstract  

The objectives of this independent study were to Behavior to Purchase Fresh Coffee of 
Consumers in Mae Chan district, Chiang Rai province. The samples of the study were 400 
customers of the coffee shops. The questionnaire was used as the instrument to collect the 
data. The data were statistically analyzed for percentage, mean, and standard deviation. The 
hypothesis testing was conducted through Chi-square at the statistical significance level of 0.05.  
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Regarding the study findings, the majority of the participants were females aged between 
21 and 40 years, They consumed fresh coffee 2 - 3 times a week in the morning between 9.00 – 
12.00 a.m. The most commonly consumed coffee was Cappuccino. The cost of the service was 
26 - 50 baht. As for the service marketing mix factors was found that followed by physical 
evidence factor is the most important factor,. 

The results of hypothesis testing indicated that Personal factors and Marketing mix was 
all 7 factors. It is related to the behavior of buying fresh coffee of consumers. Mae Chan district 
Chiang Rai province statistically significant at the .05 level. 

Keywords: Service Marketing Mix, Purchase Fresh Coffee  

 

บทน า  

ในปี พ.ศ.2560 ร้านกาแฟเป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจ มีมูลค่าสูงกว่า 21,000 ล้านบาท เติบโตกว่า 10% 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่ งมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องถึง 54% - 56% เมื่อเทียบกับ 5 ปีย้อนหลัง
นอกเหนือจากปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศที่เพ่ิมข้ึนแล้ว อาจมปีัจจัยบางประการที่ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟ
ขยายตัวขึ้น ได้แก่ รายได้ต่อเดือน และจ านวนผู้มีฐานะปานกลางที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงผู้ประกอบการได้ตอบสนองกับ
จ านวนความต้องการที่เพ่ิมขึ้น โดยขยายจ านวนร้านสาขาของหลาย ๆ แฟรนไชส์ ซึ่งค่าเฉลี่ยประมาณ 13% ต่อปี 
ซึ่งเป็นผลดีของผู้ประกอบการในประเทศและต่างชาติที่สนใจลงทุนธุรกิจกาแฟในไทย  ทั้งนี้ จุดเด่นของชาและ
กาแฟในจังหวัดเชียงรายมีความน่าสนใจ เพราะเป็นพืชยุทธศาสตร์ ที่ส าคัญของจังหวัด มีการพัฒนาส่งเสริมอย่าง
เป็นระบบแบบครบวงจร ภายใต้แนวคิดการผลิตเกษตรยั่งยืน ไม่ท าลายระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน 
รวมทั้งพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวควบคู่กันไปด้วย สามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี โดยเฉพาะช่วงกรีนซีซั่น หรือฤดูฝนที่มี
ความสวยงามมาก (เกษตรก้าวไกล, 2560) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท าให้นักลงทุนธุรกิจร้านกาแฟ
สดต้องปรับตัว เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 
ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรม และความต้องการของผู้บริโภคจึงช่วยสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันในปัจจุบัน
จากข้อความข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสด
ของผู้บริโภค ในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย รวมไปถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค ในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญและเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งแก่ผู้ที่คิดจะเริ่มต้นประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดหรือผู้ที่ประกอบกิจการอยู่ก่อนแล้วน าไปใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดและเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ิมศักยภาพด้าน
การแข่งขันต่อไปในอนาคต  

 จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเลือกท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสด 
ของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟทราบถึงปัจจัยที่ใช้ 
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ในการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้ลูกค้าเลือกใช้บริการต่อร้านกาแฟนั้นมากขึ้น รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุง    
กลยุทธ์ด้านการตลาด หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่ตรงตามค่านิยมของผู้บริโภคในพ้ืนที่นั้นๆ ด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคใน
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อ
พฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

สมมุติฐานงานวิจัย  

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอ แม่จัน 
จังหวัดเชียงราย  

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค
ในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอ  
แม่จัน จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P (Marketing Mix) ของ Philip 
Kotler (1997) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรในการวิจัย 7 ตัวแปร ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อม
ในการให้บริการ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีข้ันตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้  

ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลป่าตึง ต าบลแม่จัน 
และต าบลแม่ค า จ านวน 400 ตัวอย่าง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2561 ถึง ธันวาคม 2561 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบไม่อาศัยความน่ าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) คือการเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่บริโภคกาแฟสด จากนั้นจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ
ประชากร ในแต่ละต าบล โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสด  

พฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของ 
ผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย 

- ความถีใ่นการบริโภคกาแฟสด 
- ช่วงเวลาที่บริโภคกาแฟสด 
- ชนิดกาแฟที่บริโภค 
- เหตุผลในการเลือกซ้ือกาแฟสด 
- ค่าใช้จ่ายในการซื้อกาแฟสด 
- บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  
- อาย ุ

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ ์

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ด้านบุคลากร 

- ด้านกระบวนการให้บริการ 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือกาแฟสด   

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านข้อเสนอแนะในการปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการแต่ละหัวข้อ  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงแสดงผล ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งแสดงผลค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

3. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งแสดงผลจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยจ าแนกตามค่าระดับความส าคัญ และค่าเฉลี่ยปัจจัยรวม 7 ด้าน แต่ละข้อมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามทฤษฎีมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ตามการก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนตามระดับ
ความส าคัญ (บุรินทร์ รุจนพันธุ์, 2556)  

4. การทดสอบสมมติฐาน จะใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ส าหรับเป็นเครื่องมือ
หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 

ผลการวิจัย  

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมบริโภคกาแฟสด 2 – 3 ครั้งต่ออาทิตย์ จ านวน 
226 คน (ร้อยละ 56.50) ช่วงเวลาที่บริโภคกาแฟสด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสดช่วงเวลา 
12.01 - 15.00 น. จ านวน 203 คน (ร้อยละ 50.75) ประเภทกาแฟที่บริโภคบ่อยที่สุด คือ คาปูชิโน จ านวน 143 
คน (ร้อยละ 35.75) ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือกาแฟสดเพราะราคาของผลิตภัณฑ์ จ านวน 129 คน (ร้อยละ 
32.25) ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสดอยู่ระหว่าง 26 – 50 บาทต่อครั้ง จ านวน 238 คน (ร้อยละ 59.50) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสด ผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X ̄  = 4.39)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X ̄  = 4.77) เมื่อพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้านที่
อยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์: รสชาติของกาแฟสูงที่สุด, ด้านราคา: ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่
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ได้รับสูงที่สุด, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย: สถานที่จอดรถเพียงพอสูงที่สุด, ด้านการส่งเสริมการตลาด: การใช้
คูปองสะสมเพ่ือแลกสินค้าหรือลดราคาสูงที่สุด, ด้านบุคลากร: ความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงานสูง
ที่สุด, ด้านกระบวนการให้บริการ: ความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟสูงที่สุด และด้านลักษณะทางกายภาพ: 
บรรยากาศและการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกร้านสูงที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค อ าเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงราย  

H0: เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

H1: เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคใน
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

H0: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

H1: ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย  

 

อภิปรายผล  

จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้  

จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย มี
พฤติกรรมบริโภคกาแฟสด 2 – 3 ครั้งต่ออาทิตย์ ช่วงเวลาที่บริโภคกาแฟสด ช่วงเวลา 12.01 - 15.00 น. โดยจะ
บริโภคกาแฟประเภท Cappuccino มากที่สุด ส่วนเหตุผลส าคัญในการเลือกซื้อกาแฟสดมากที่สุด เพราะราคาของ
ผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อกาแฟสด 26 – 50 บาทต่อครั้ง ตัวเองมีส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟสด สอดคล้องและขัดแย้งกับผลการศึกษาของ มัทวัน กุนลอภิบาล (2557) ศึกษา ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ของผู้บริโภค พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จากผล
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การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 18 - 28 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 12,001 - 19,000 บาท นอกจากนี้ยังพบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ดื่มกาแฟสด ประมาณ 2 - 3 ครั้ง/สัปดาห์ ช่วงเวลา 9.00 - 12.00 น. โดยจะบริโภคกาแฟ
ประเภท Cappuccino และ Espresso ในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน เหตุผลการเลือกบริการร้านกาแฟสด เพราะ
รสชาติของกาแฟมากที่สุด โดยใช้จ่ายต่อครั้ง ระหว่าง 26 - 45 บาท มากที่สุด และระหว่าง 46 - 65 บาท ใน
จ านวนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนสถานที่ที่ใช้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านกาแฟในห้างสรรพสินค้า โดยบริโภคกาแฟสดที่ร้าน
กาแฟโอ่งมังกรมากที่สุด โดยตนเองจะมีส่วนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดมากที่สุด และยังพบว่า
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ร้านกาแฟเป็นสถานที่นัดพบมากที่สุด ขัดแย้งกับงานวิจัยของฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ (2558) 
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้ร้านกาแฟสด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้ร้าน
กาแฟสด ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟสด และความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกรับบริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์
ธานี เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีใช้บริการ จ านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ดื่มกาแฟสดเฉลี่ย 3 - 4 วันต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาที่ใช้บริการไม่แน่นอน ดื่ม
ในช่วงเช้า ใช้บริการ 10 - 20 นาที ซื้อไปดื่มนอกร้าน ชอบดื่มแบบร้อนชนิดมอคค่า รสชาติที่อ่อน ดื่มช่วยแก้ง่วง 
ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อกาแฟสดมากท่ีสุด คือ ความสะดวก  

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค
ในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านราคา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดต่ าที่สุด อยู่ในระดับมาก ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ กานดา เสือจานิล (2557) ศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้บริโภคในจังหวัดประทุม
ธานีที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากรด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชนัญญา นรีลลิตา (2560) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง
การตลาด ทั้ง 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาปานกลาง คือ ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด โดยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจมาก
ที่สุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด และช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจน้อยมาก 
เนื่องจากผู้บริโภคมีรายได้มาก ด้านราคาจึงไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แต่ผู้บริโภคจะหันไปให้
ความส าคัญในเรื่อง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย การส่งเสริมการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ (2558) ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ความสัมพันธ์
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ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟสด และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า 
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านกาแฟสดอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของนงนุช อุณอนันต์ (2557) การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟสดและความ
คิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิจัย พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากตามล าดับ คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา 
ด้านผลิตภัณฑ์และ ด้านการส่งเสริมการตลาด  

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรี
รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท์, 2560, น. 198) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 
การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ รายได้ และรูปแบบการด ารงชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ (2558) ศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือกใช้ร้านกาแฟสด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกต่อร้านกาแฟ
สด ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟสด และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลม ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุพรรณี วิต้า (2556) ได้ศึกษา การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของผู้บริโภคกาแฟ ในพ้ืนที่อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟด้าน
ชนิด และสถานที่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟด้านรสชาติ ประเภท
สถานที่ซื้อ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟด้านรสชาติ 
ประเภทสถานที่ซื้อ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟด้านชนิด รสชาติ และ
ประเภทสถานที่ซื้อ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟด้าน
รสชาติและประเภทสถานที่ซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟด้าน
ชนิด รสชาติ และประเภทสถานที่ซื้อ ส่วนปัจจัยอ่ืน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน ขัดแย้งกับงานวิจัยของกานดา เสือ
จ าศิล (2559) ศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน การศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ ด้านเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ และ
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทวัน กุนลอภิบาล (2557) ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด ของผู้บริโภค ในพ้ืนทีอ่ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
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ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในพ้ืนทีอ่ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 ซึ่ง
คอตเลอร์ (Kotler, 2006, 14) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด ที่กิจการน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
สร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค แบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่ม โดยที่รู้จักกันว่า “7Ps” ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. 
ราคา (Price) 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5. บุคคล (People) 6. 
การน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. กระบวนการท างาน  (Process) 
สอดคล้องกับงานวิจัยฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ (2558) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้ร้านกาแฟสด ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟสด ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟสด และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 
7 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดล้องกับงานวิจัย
ของสอดคล้องกับงานวิจัยของมัทวัน กุนลอภิบาล (2557) ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาครั้งนี้ เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการในการน าข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับร้านกาแฟสดในแต่ละด้าน 
ดังนี้  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับรสชาติของกาแฟ และคุณภาพของเมล็ดกาแฟมากที่สุด 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาปรับปรุงสูตรกาแฟให้มีรสชาติที่ถูกใจลูกค้า ควรมีมาตรฐานและคุณภาพ
เดียวกันทุกแก้ว  

2. ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ
มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรตั้งราคาสินค้าให้คุ้มค่าตามคุณภาพและปริมาณของกาแฟสด ซึ่งมีผลต่อการ
เลือกซื้อของผู้บริโภคในระดับมาก  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสถานที่จอดรถมีเพียงพอ ร้านกาแฟอยู่ใกล้บ้าน
หรือสถานที่ท างานมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรตั้งร้านให้อยู่แหล่งที่อยู่อาศัย ชุมชน หรือสถานที่ท างาน หา
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พบได้ง่าย และมีพ้ืนที่จอดรถส าหรับลูกค้าอย่างเพียงพอ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้ามาใช้บริการของร้านได้อย่าง
สะดวก  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการใช้ เก็บสะสมแต้มจากคูปอง เพ่ือเป็นส่วนลด
หรือแลกรับสินค้า และมีการแจกของแถมหรือของที่ระลึกต่าง ๆ มากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการวางแผน
และเลือกใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก เพ่ือ
กระตุ้นยอดขายกาแฟสดของร้านให้เพ่ิมมากข้ึน เช่น มีคูปองสะสมแต้ม ส าหรับใช้เป็นส่วนลดราคา หรือสะสมแต้ม
แลกรางวัลต่างๆ เป็นต้น  

5. ด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน การต้อนรับ
และมารยาทของบุคลากรมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรอบรมพนักงานให้มีจิตใจหรือใจรักในการให้บริการ มี
ความเต็มใจในการบริการ ให้บริการลูกค้าด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใจ มีความกระตือรือร้น เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ จนเกิดเป็นลูกค้าประจ าที่ภักดีต่อร้านค้า  

6. ด้านกระบวนการบริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการเสิร์ฟกาแฟมากที่สุด หรือ
กระบวนการให้บริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดให้มีการจัดการอย่างเป็นระบบ มีล าดับการให้บริการที่ถูกต้อง 
แม่นย า และรวดเร็ว รวมถึงการพิจารณาช่วงเวลาเปิดปิด ของร้าน ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ของผู้บริโภค และเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภคโดยเพ่ิมการบริการแบบจัดส่ง เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ
บริโภคกาแฟได้โดยไม่ต้องเดินทางไปซื้อที่ร้านด้วยตัวเอง  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับบรรยากาศและการตกแต่งทั้งภายในและภายนอก
ร้าน ความสะอาดของสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรตกแต่งร้านทั้งภายในและ
ภายนอกร้านให้มีความสวยงาม สบายตา อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ จัดให้มีที่นั่งส าหรับรอ และ
ดื่มกาแฟสดไว้บริการอย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค สร้างบรรยากาศให้น่าดื่มกาแฟ  

8. ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสด ดังนั้น 
ควรวางแผนเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้เป็นอย่างดี  

9. จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสด ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณาเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิม
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจได้ 
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