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บทคัดย่อ 
 การวิ จัยนี้ เป็นการหาปริมาณและจุดส่ังซื้อท่ีเหมาะสมโดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม ABC 
กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของวัสดุ
ส้ินเปลืองทางทันตกรรม 2) เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณและจุดส่ังซื้อท่ีเหมาะสมโดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม ABC 
กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม 3) เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมก่อนและหลังท า
การวิเคราะห์ปริมาณการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมท่ีเหมาะสมของกรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม ผู้วิจัย
ท าการจัดล าดับกลุ่มความส าคัญของวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม โดยใช้มูลค่าของยอดส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลือง
ทางทันตกรรมของคลินิกกรณีศึกษาย้อนหลังปี 2565 ด้วยเทคนิคการแบ่งกลุ่ม ABC ท าให้สามารถแบ่งกลุ่ม
วัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมท้ังหมด 116 รายการ ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A กลุ่ม B และกลุ่ม C ตามล าดับ 
โดยพบว่า วัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมกลุ่ม A มีจ านวน 26 รายการ ซึ่งมีมูลค่าสูงสุด 297,642 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 70 ของมูลค่าวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมท้ังหมดในรอบปี ซึ่งจัดเป็นวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมกลุ่ม
ท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงน าวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมท่ีมีมูลค่าสูงสุด 5 ล าดับแรก มาวิเคราะห์หา
การส่ังซื้อแบบประหยัด (Economic order quantity) และการหาจุดส่ังซื้อใหม่  (Reorder point) มา
ประยุกต์ใช้กับการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม จากนั้นท าการเปรียบเทียบต้นทุนรวมในการส่ังซื้อ จาก
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการส่ังซื้อท่ีประหยัด (EOQ) สามารถลดต้นทุนรวมในการบริหารสินค้าคงคลังได้ถึง 
5,469.17 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 17.23 และมีความถ่ีในการส่ังซื้อลดลง 5 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 45.45 
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Abstract 

 This research topic is Finding the Optimal Quantity and Order Point using ABC 
Segmentation Technique Case Study of Dental clinics. The objectives are: 1) Study the 
guidelines and analyze the problems of dental consumables, 2) To analyze the appropriate 
quantity and order point using ABC clustering technique, case study of dental clinic, and     3) 
To compare the cost of dental consumables ordering before and after analyzing the 
appropriate amount of dental consumables ordering in a dental clinic case study, the 
researcher prioritized dental consumables using the value of dental consumable orders of the 
case study clinic in 2022. Using the ABC clustering technique, a total of 116 dental 
consumables were divided into 3 groups: Group A, Group B, and Group C, respectively. It was 
found that there were 26 dental consumables in Group A, with the highest value of 297,642 
baht, accounting for 70 percent of the total value of dental consumables in the year, which 
is the most important group of dental consumables. The researcher therefore analyzed the 
top 5 dental consumables with the highest value to find the economic order quantity and 
reorder point, and applied them to the ordering of dental consumables. The total ordering 
cost was then compared. The research results found that the Economical Order Quantity 
(EOQ) model can reduce the total cost of inventory management by 5,469.17 baht per year, 
or 17.23 percent, and reduce the order frequency by 5 times per year, or 45.45 percent. 
 
Keywords: Economic Order Quantity, Reorder Point, ABC Classification Technique 
 
บทน า 
 ในประเทศไทย ปัจจุบันแม้ว่าจะยังไม่มีสามารถระบุมูลค่าตัวเลขตลาดรวมคลินิกทันตกรรมได้
อย่างชัดเจนนัก เนื่องจากยังไม่มีหน่วยงานไหนท่ีท าการส ารวจและรวบรวมตัวเลขอย่างเป็นทางการ แต่คนใน
วงการหลายคนต่างก็คาดการณ์และมองไปในทิศทางเดียวกันว่า มูลค่าตลาดรวมคลินิกทันตกรรมนับหลาย
หมื่นล้านบาทสะท้อนจากจ านวนคลินิกทันตกรรมท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท้ังจากการเปิดให้บริการ
ของโรงพยาบาลเอกชน คลินิกทันตกรรมท่ัวไป รวมถึงศูนย์ทันตกรรมเฉพาะทาง ท่ีปัจจุบันมีมากกว่า 4,600 
แห่งท่ัวประเทศและเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง(ประชาชาติธุรกิจ,2564) ปัจจุบันตลาดคลินิกทันตกรรมเป็น
ตลาดท่ียังมีศักยภาพท่ีจะเติบโตได้อีกมาก หากสังเกตจะเห็นได้ว่าท่ีผ่านมามีผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ ท่ีทยอย
เปิดให้บริการเพิ่มขึ้นต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ อย่างไรก็ตาม จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ท่ีเกิดขึ้น 
ท าให้ภาพรวมของตลาดทันตกรรมมีแนวโน้มผู้ใช้บริการลดลง เนื่องจากมีความกังวลเรื่องของการแพร่ระบาด
ของไวรัส รวมถึงมาตรการขอความร่วมมือจากภาครัฐเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ประกอบกับการท าฟันเป็น
เรื่องท่ีไม่เร่งด่วน จึงท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ชะลอแผนออกไปก่อน จากเหตุผลดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีท าให้ตลาด
คลินิกทันตกรรมต้ังแต่รายใหญ่ไปจนถึงรายย่อย เริ่มเปิดสงครามการแข่งขันด้านราคาและการให้บริการอย่าง
ดุเดือด โดยใช้โปรโมช่ันลดราคาหรือฟรีค่าบริการ เพื่อช่วงชิงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคาดว่า
สถานการณ์ในลักษณะนี้จะเป็นไปอีกสักระยะ ก่อนจะค่อย ๆ ฟื้นตัว โดยเฉพาะการมีปัจจัยเชิงบวกในเรื่องของ
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วัคซีน ซึ่งจะส่งผลให้ควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 ได้ดีขึ้น จนท าให้เศรษฐกิจฟื้นตัว และผู้บริโภคมีความ
มั่นใจในการใช้จ่ายในท่ีสุด 
 จากสถาการณ์ดังกล่าว ทางคลินิกทันตกรรม พบปัญหาเกี่ยวกับวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม 
เนื่องจากความผันผวนในการเข้าใช้บริการของคนไข้ โดยวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมบางอย่างมีไม่เพียงพอ 
ในขณะท่ีบางอย่างแทบไม่ได้ใช้และหมดอายุ(จิราพร ภู่ทองค าและถิรนันท์ ทิวาราตรีวิทย์, 2564)  รวมไป
ถึงซัพพลายเออร์ท่ีบางครั้งไม่สามารถน าส่งสินค้าได้ทันเวลา หรือสินค้าขาดสต๊อก(ธัญยธรณ์ อ้นมี, 2560) 
ดังนั้นจึงส่งผลต่อการให้บริการคนไข้ รวมไปถึงเกิดค่าเสียโอกาส ต้นทุนในการส่ังซื้อ ต้นทุนในการเก็บรักษา 
เป็นต้น 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยจะน าข้อมูลความต้องการวัสดุ
ส้ินเปลืองทางทันตกรรมในอดีตมาวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฎี ABC Classification ในการจ าแนกความส าคัญของ
ความต้องการสินค้าในอดีต จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาค่าปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสม (Economic 
Order Quantity: EOQ) การหาจุดส่ังซื้อใหม่ (Reorder point: ROP) และเปรียบเทียบต้นทุนรวมของรูปแบบ
ปัจจุบันและรูปแบบ EOQ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาแนวทางและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม กรณีศึกษา
คลินิกทันตกรรม 
 2. เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณและจุดส่ังซื้อท่ีเหมาะสมโดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม ABC กรณีศึกษา
คลินิกทันตกรรม     
 3. เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมก่อนและหลังท าการวิเคราะห์
ปริมาณการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมท่ีเหมาะสมของกรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 
  ปริมาณและจุดส่ังซื้อท่ีเหมาะสมของวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมกับการลดต้นทุนรวมมี
ความสัมพันธ์กัน 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1. ทฤษฎี ABC Classification  
     การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มสินค้าคงคลังตามความส าคัญ ซึ่งความหมายของความส าคัญของสินค้า

คงคลังในท่ีนี้หมายถึงมูลค่าหรือราคาของสินค้าคงคลัง ผลกระทบจากการขาดสต็อก ตลอดจนปัญหาต่างๆ 
ได้แก่ ปัญหาในเรื่องของเวลาน า อายุการเก็บ ปัญหาคุณภาพ ปัญหาการจัดหา เป็นต้น หลักการควบคุมสินค้า
คงคลังแบบแยกประเภทสินค้าเป็น ABC Analysis  เป็นการจัดการสินค้าตามความส าคัญของสินค้านั้นๆ โดย
พิจารณาความส าคัญจากจ านวนเงินท่ีลงทุนในตัวสินค้า ซึ่งค านวณจากราคาทุนของสินค้าต่อหน่วยคูณด้วย
อัตราการใช้สินค้าต่อปี หรืออาจจะพิจารณาจากก าไรท่ีคาดหวัง หรือปริมาณขายสินค้า ในทางปฏิบัติสินค้าคง
คลังจะถูกจัดกลุ่มเป็น กลุ่ม A, กลุ่ม B และกลุ่ม C   
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กลุ่ม A หมายถึง กลุ่มท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด มีจ านวนพัสดุคงคลังประมาณ 10-20 เปอร์เซ็นต์ของ
รายการพัสดุคงคลังท้ังหมดแต่มีมูลค่าสินค้าสูงท่ีสุดประมาณ 70-80 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าพัสดุคงคลังท้ังหมด
และต้องมีการควบคุมอย่างใกล้ชิดและเข้มงวด การส่ังซื้อและการใช้สินค้าจะต้องมีการบันทึกรายการให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง มีการตรวจสอบสม่ าเสมอ มีการส ารองสินค้าท่ีจะใช้อย่างต่อเนื่อง แผนกจัดซื้อต้องท าสัญญากับ
ผู้ขายให้ส่งสินค้ามาให้อย่างต่อเนื่องในอัตราท่ีสอดคล้องกับการใช้ 

กลุ่ม B หมายถึง กลุ่มท่ีมีความส าคัญรองลงมาจากกลุ่ม A กลุ่มนี้มีจ านวนพัสดุคงคลังประมาณ 30-40 
เปอร์เซ็นต์ของรายการพัสดุคงคลังท้ังหมดแต่มีมูลค่าสินค้าประมาณ 10-20  เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าพัสดุคงคลัง
ท้ังหมด สินค้ากลุ่มนี้จะมีการควบคุมและติดตามแบบปกติ การพิจารณาส่ังซื้อจะไม่บ่อยครั้งเท่าสินค้ากลุ่ม A 
แต่ค่าใช้จ่ายเมื่อสินค้าขาดแคลนของสินค้าไม่ควรจะเกิดขึ้น ควรมีการจัดให้มีสินค้าคงคลังส ารองเพื่อความ
ปลอดภัยให้เพียงพอกับปริมาณการใช้ และทุกๆ 3-4 เดือนผู้บริหารจะต้องก าหนดช่วงเวลาควบคุมและตรวจ
นับสินค้ากลุ่มนี้  

กลุ่ม C หมายถึง กลุ่มท่ีมีความส าคัญรองลงมาจากกลุ่ม B สินค้ากลุ่มนี้มีจ านวนพัสดุคงคลังประมาณ 
50-60 เปอร์เซ็นต์ของรายการพัสดุคงคลังท้ังหมดแต่มีมูลค่าสินค้าโดยประมาณ 5 - 10 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่า
พัสดุคงคลังท้ังหมดและสินค้ากลุ่มนี้ไม่จ าเป็นต้องควบคุมเข้มงวดมาก สินค้าจะถูกบันทึกแบบง่ายๆ หรือไม่
บันทึกและไม่มีการค านวณจุดส่ังซื้อใหม่ หรือหาปริมาณการส่ังซื้อท่ีดีท่ีสุด นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบสินค้า
กลุ่มนี้ปีละครั้ง หรือครึ่งปีครั้ง เพื่อปรับปรุงมูลค่าของสินค้าคงคลังให้ถูกต้อง 

2. แนวคิดปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยัด (Economic Order Quantity) 
    การส่ังซื้อท่ีประหยัดท่ีสุดในการส่ังซื้อสินค้าแต่ละครั้ง เพื่อบริหารสินค้าคงคลัง(Inventory) ไม่ให้มี

สินค้าคงคลังเหลือมากหรือน้อยเกินไป ประโยชน์ของ Economic Order Quantity หรือ EOQ คือ ท าให้
สามารถรู้ว่าการส่ังซื้อสินค้าจ านวนเท่าใดจึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมท่ีสุดเมื่อพิจารณาจากยอดขาย ระยะเวลา
รอสินค้ามาส่ง และต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า(ค านาย อภิปรัชญาสกุล ,2560) ในการค านวณหาจ านวนการ
ส่ังซื้อท่ีเหมาะสม หรือ Economic of Quantity (EOQ) จะเป็นการค านวณจากปริมาณความต้องการสินค้า
ท้ังปี ค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้อแต่ละครั้ง และต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วย โดยในการหาปริมาณการ
ส่ังซื้อท่ีประหยัดจะมีต้นทุนท่ีส าคัญเกี่ยวข้องอยู่ 2 ประเภท คือ  

2.1 ต้นทุนการส่ังซื้อ (Ordering cost) คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากกิจกรรมการส่ังซื้อสินค้า หรือ
ส่ังผลิตสินค้าเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าท่ีต้องการ ได้แก่  

2.1.1 ค่าจ้างพนักงานและค่าด าเนินการ  
2.1.2 ค่าบริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าส่งเอกสาร ค่าขนส่งสินค้า  
2.1.3 ค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์ เช่น ค่าใช้จ่ายในการออกเอกสารการส่ังซื้อ  
2.1.4 ค่าใช้จ่ายในการช าระเงินและค่าธรรมเนียมพิธีศุลกากร  
2.1.5 ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับสินค้า โดยต้นทุนการส่ังซื้อจะแปรผันตามจ านวน  
ครั้งในการส่ังซื้อ ซึ่งไม่ได้แปรผันตามปริมาณสินค้าคงคลัง หากมีการส่ังซื้อจ านวน
บ่อยครั้งค่าใช้จ่ายก็ยิ่งสูง  
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2.2 ต้นทุนการเก็บรักษา (Carrying cost) คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการมีสินค้าคงคลังและ
รักษาสภาพสินค้าคงคลังให้สามารถใช้งานได้ ได้แก่  

2.2.1 ค่าดอกเบ้ียเงินทุนท่ีแฝงตัวอยู่ในสินค้าคงคลัง  
2.2.2 ค่าสถานท่ีเก็บสินค้า  
2.2.3 ค่าดูแลรักษา เช่น ค่าไฟเพื่อรักษาอุณหภูมิ ค่าประปา ค่าจ้างพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  
2.2.4 ค่าใช้จ่ายในการขนย้ายสินค้า  
2.2.5 ค่าเส่ือมสภาพช ารุดเสียหายจากสินค้าท่ีเก็บไว้นาน  
2.2.6 ค่าภาษีและค่าประกันภัยสินค้า โดยต้นทุนในการเก็บรักษาจะแปรผันตาม
ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีถือครองไว้และระยะเวลาในการเก็บสินค้าคงคลังนั้น 

 
 การหาขนาดการส่ังซื้อประหยัด (EOQ) และต้นทุนรวมของการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง (TC) (รัชนี 
โฆษิตานนท์, 2564) จะหาได้จากสูตรดังนี้ 

𝐸𝑂𝑄 = √
2𝐷𝑆

𝐻
 

 

                                                    𝑇𝐶 = (
𝐷

𝑄
𝑆 +

𝑄

2
𝐻) 

 
 เมื่อ     EOQ = ขนาดการส่ังซื้อต่อครั้งท่ีประหยัด (Q*) 
       D = ปริมาณความต้องการส่ังซื้อสินค้าต่อปี 
       S = ต้นทุนการส่ังซื้อต่อครั้ง 
       H = ต้นทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี 
       Q = ปริมาณการส่ังซื้อต่อครั้ง 
          TC = ต้นทุนรวมที่ต่ าท่ีสุด 
  
 สูตรท่ีเกี่ยวข้อง 

                                ⌊
𝐷

𝑄
⌋ 𝑆 = ต้นทุนการส่ังซื้อต่อปี  

 

                               ⌊
𝑄

2
⌋𝐻 = ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังต่อปี 

 

                                    
𝐷

𝑄∗
 = จ านวนครั้งในการส่ังซื้อต่อปี 

 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2568 
The Journal of Pacific Institute of Management Science Vol.11 No.1 (2025) January–April, 2025 

********************************************************************************************** 
 

486 | Page 

 

                                   
𝑄∗

𝐷
 = รอบเวลาการส่ังซื้อต่อปี 

 
 ถ้าต้องการต้นทุนรวมท่ีต่ าสุด จ านวนส่ังซื้อต่อปีหรือรอบเวลาการส่ังซื้อท่ีจะสามารถประหยัดได้มาก
ท่ีสุด ให้แทน Q ด้วย EOQ หรือ Q* ท่ีค านวณได้ 
 

 
3. จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point) 

                    การก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังส่วนหนึ่งไว้เป็น “สินค้าปลอดภัย (Safety stock)” เพื่อ
ป้องกันสินค้าขาดแคลน การก าหนดปริมาณสินค้าปลอดภัย จะก าหนดเป็นระดับการให้บริการ ( Service 
level) หรือระดับสินค้าปลอดภัย (Safety stock) เช่น เป็น 90%, 95%, 99% เป็นต้น โดยพิจารณาจาก
ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในช่วงเวลาน า (Lead time) ความต้องการ 
ดังนั้น ข้อมูลท่ีควรทราบคือเวลาน าและอัตราการใช้สินค้า (Demand Rate) เพื่อให้สามารถค านวณได้ว่าใน
ช่วงเวลาท่ีรอสินค้าท่ีส่ังซื้อใหม่นั้น มีความต้องการใช้สินค้าเป็นจ านวนเท่าไร 
 ในการบริหารจัดการวัตถุดิบและสินค้าคงคลังนั้นต้องทราบว่าจะท าการส่ังซื้อสินค้าเมื่อใด โดย
พิจารณาจากระดับปริมาณปริมาณสินค้าคงคลังว่าจะท าการส่ังซื้อสินค้าใหม่อีกครั้งเมื่อสินค้าคงเหลือในระดับ
ใด ซึ่งจุดนี้เรียกว่าจุดส่ังซื้อซ้ า (Reorder Point; ROP) จุดท่ีต้องการท าการส่ังซื้อเพื่อเติมเต็มสินค้าคงคลังท่ี
ขาดหายไป โดยหาได้จากความต้องการต่อวัน คูณกับระยะเวลาส่งมอบ (R=d*L) +SS 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 

          
วิธีด าเนินการวิจัย 
            การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาความต้องการในการส่ังซื้อและจัดการวัสดุส้ินเปลืองทาง     ทัน
ตกรรม กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม เพื่อลดปัญหาวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมค้างสต๊อกและเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ในการส่ังซื้อ โดยผู้วิจัยเริ่มจากการใช้ทฤษฎี ABC Classification จัดความส าคัญของความต้องการวัสดุ
ส้ินเปลืองทางทันตกรรม จากนั้นวิเคราะห์หาปริมาณการส่ังซื้อวัตถุดิบท่ีเหมาะสม(EOQ) หาจุดส่ังซื้อใหม่ 
(Reorder point :ROP) และเปรียบเทียบต้นทุนการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมก่อนและหลัง 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปรมิาณการสั่งซือ้ท่ีประหยดั  

จดุสั่งซือ้ใหม ่

ตน้ทนุรวมของวสัดสุิน้เปลืองทางทนัตกรรม 

กรณีศกึษาคลนิิกทนัตกรรม 

https://www.logisticafe.com/tag/demand/
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 ผู้วิจัยได้เลือกคลินิกทันตกรรมแห่งหนึ่ง โดยมีบุคลากรท้ังหมด 9 ราย ประกอบไปด้วยเจ้าของ
คลินิกทันตกรรม จ านวน 1 คน ทันตแพทย์ จ านวน 3 คน ผู้ช่วยทันตแพทย์ จ านวน 3 คน  และพนักงาน
ต้อนรับท่ีเคาน์เตอร์ จ านวน 2 คน และมีเตียงจ านวน 3 เตียง ผู้ป่วยท่ีเข้ารับบริการโดยเฉล่ีย 448 คนต่อเดือน 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยได้เลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงคุณสมบัติท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา กล่าวคือ เป็นคลินิกทันตกรรมในเขตหลักส่ี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัญหาทางด้านการจัดการวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม โดยยังไม่ทราบถึงปริมาณและจุด
ส่ังซื้อท่ีเหมาะสมและต้องการลดต้นทุนรวมของวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม โดยมีข้อมูลความต้องการวัสดุ
ส้ินเปลืองทางทันตกรรมย้อนหลังปี 2565 ให้นักวิจัยใช้ในการวิเคราะห์เชิงสถิติ ท้ังนี้ ส าหรับเหตุผลในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการ
ตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มท่ีเลือกโดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆของผู้ท าวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้สอบถามความต้องการในการส่ังซื้อและจัดการวัสดุส้ินเปลือง
ทางทันตกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหากับคลินิกทันตกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 ราย ประกอบไปด้วยทันตแพทย์ จ านวน 1 คน ผู้ช่วยทันตแพทย์ จ านวน 1 คน  และพนักงาน
ต้อนรับท่ีเคาน์เตอร์ จ านวน 1 คน และผู้ป่วยท่ีเข้ารับบริการ จ านวน 2 คน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

มาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีได้จากคลินิก
ทันตกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยท าการสอบถามจากทางคลินิกโดยตรง ท้ังเรื่อง
การใช้วัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ปัญหาและวิธีการ
แก้ปัญหาเบ้ืองต้น  

2. ข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Data) ไ ด้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้วัสดุ ส้ิน เปลือง             
ทางทันตกรรม พ.ศ. 2565 
 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ ดังนี้  
1. การวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยระบบ ABC Analysis โดยค านวณหามูลค่าของรายการสินค้าท่ีส่ังซื้อและ

น ามาจัดล าดับสินค้าแต่ละรายการตามมูลค่าของวัสดุสิ้นเปลืองทางทันตกรรมจากมากไปหาน้อย  
2. หาปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ)   
3. วิเคราะห์หาจุดส่ังซื้อใหม่ (Reorder point: ROP) 
4. เปรียบเทียบต้นทุนรวมของการส่ังซื้อรูปแบบเดิมและการส่ังซื้อแบบประหยัด   

 
ผลการวิจัย 
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             สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : เพื่อศึกษาแนวทางและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นของ
วัสดุสิ้นเปลืองทางทันตกรรม กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม 
                ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางและสภาพปัญหาของคลินิกทันตกรรม พบว่า คลินิกทันตกรรมใน
กรณีศึกษาได้ให้บริการทางด้านทันตกรรมทุกอย่าง ท้ังอุดฟัน ขูดหินปูน ถอนฟัน ผ่าฟันคุด เป็นต้น บริการ
ตรวจรักษาโรคเกี่ยวกับฟัน โดยทางคลินิกทันตกรรม เริ่มเปิดด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 รวมเป็นระยะเวลา
ประมาณ 3 ปีเท่านั้น ซึ่งท าให้คลินิกทันตกรรมยังไม่มีข้อมูลท่ีเพียงพอในการพยากรณ์จ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการในแต่ละเดือนได้มากนัก ประกอบกับเจ้าของกิจการเพิ่งเริ่มต้นเปิดคลินิกทันตกรรม จึงยังไม่มี
ประสบการณ์ท่ีเพียงพอ ดังนั้น ปัญหาจึงมาจากความไม่ชัดเจนว่าจะต้องส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม
เมื่อไหร่ ความถ่ีและปริมาณในการส่ังซื้อควรเป็นเท่าไหร่ในแต่ละรายการ นอกจากนี้ บางครั้ง  ซัพพลายเออร์ก็
จัดส่งสินค้าล่าช้าหรือสินค้าหมดสต๊อก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อทางคลินิกทันตกรรม โดยปัจจุบันกระบวนการส่ังซื้อ
วัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม จะมาจากประสบการณ์และการคาดคะเนของ ทันตแพทย์และผู้ช่วยทันตแพทย์ 
ขาดการเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ ขาดเครื่องมือในการส่ังซื้อท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้กระทบต่อการบริหารจัดการ
วัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม 
                 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เชิงปริมาณวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม จ านวน 116 
รายการ ของคลินิกกรณีศึกษาและเลือกศึกษาเฉพาะวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมท่ีมีมูลค่าสูงสุด 5 ล าดับแรก 
ซึ่งได้มาจากการจัดล าดับกลุ่มแบบ ABC Analysis 
 
             สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณและจุดสั่งซ้ือที่เหมาะสมโดย
ใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม ABC กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม 
                ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มล าดับความส าคัญโดยใช้ข้อมูลยอดขายในการส่ังซื้อเริ่มต้ังแต่มกราคม-ธันวาคม 
พ.ศ.2565 ระยะเวลา 12 เดือน วัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมจ านวน 116 รายการ มูลค่ารวม 426,503 บาท 
มาวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยเทคนิค ABC (Analysis) เนื่องจากมูลค่าของแต่ละรายการมีราคาท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัย
จึงน าข้อมูลมูลค่าของยอดในการส่ังซื้อสินค้าต่อปีเป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มล าดับความส าคัญ แบ่งได้เป็น 3 
กลุ่ม กลุ่ม A มี 26 รายการ คิดเป็นร้อยละ 70 จากรายการท้ังหมดรวม 297,642 บาท กลุ่ม B มี 42 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 25  จากรายการท้ังหมดรวม 109,182 บาท กลุ่ม C มี 48 รายการ คิดเป็นร้อยละ 5 จาก
รายการท้ังหมดรวม 19,679 บาท จากนั้นน ารายการวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม กลุ่ม A ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 5 
ล าดับแรก ได้แก่ ล าดับท่ี 1 น้ ายาฟอกสีฟัน Opalescense x-tra bboost ล าดับท่ี 2 Light Body พิมพ์ปาก 
ล าดับท่ี 3 Single Bond (Bonding) ล าดับท่ี 4 Soft Monophase สีเขียว และล าดับท่ี 5 ยาชา 4 % มาท า
การวิเคราะห์หาปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสม โดยน าทฤษฎีการส่ังซื้อแบบประหยัด (EOQ) มาใช้ในการ
ค านวณและวิเคราะห์หาจุดส่ังซื้อใหม่ (ROP) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์หาปริมาณและจุดส่ังซื้อท่ีเหมาะสม โดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม ABC 

 
ล าดับ 

 
รายการ 

ปริมาณความ ต้องการ
สินค้าต่อปี (หน่วย) 

ปริมาณการสั่งซื้อที่ 
ประหยัด (หน่วย) จุดสั่งซ้ือใหม ่

D EOQ ROP 
1 น้ ายาฟอกสีฟัน Opalescense x-

tra bboost 
17 16 0.27 
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2 Light Body พิมพ์ปาก 8 8 0.13 
3 Single Bond (Bonding) 9 9 0.14 
4 Soft Monophase สีเขียว 6 6 0.10 
5 ยาชา 4 % 4 24 0.38 

          
 จากตารางที่ 1 ผลการค านวณหาจุดส่ังซื้อใหม่ของวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมกลุ่ม A  ในล าดับท่ี 1 - 5 ของ
คลินิกกรณีศึกษา ปี 2565 พบว่า ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี (D) และปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัด 
(EOQ) ของวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมกลุ่ม A ในล าดับท่ี 1 - 4  มีค่าใกล้เคียงกัน ยกเว้น ยาชา 4 % ท่ี 
ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี (D) เท่ากับ 4 และ ปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัด (EOQ) เท่ากับ 24 แตกต่าง
กัน 20 หน่วย 
 
            สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 : เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองทาง
ทันตกรรมก่อนและหลังท าการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองทางทันตกรรมที่เหมาะสม ของ
กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม 
 ผลการวิเคราะห์หาปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสมวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมของกรณีศึกษาคลินิกทัน
ตกรรม ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 5 ล าดับแรก ในปี พ.ศ.2565 พบว่า การส่ังซื้อรูปแบบ EOQ มีปริมาณการส่ังซื้อเท่ากับ 
63 หน่วย โดยมีจ านวนครั้งในการส่ังซื้อ 6 ครั้ง ส่วนการส่ังซื้อรูปแบบปัจจุบัน มีปริมาณการส่ังซื้อเท่ากับ 38 
หน่วย โดยมีจ านวนครั้งท่ีส่ังซื้อ 11 ครั้ง ซึ่งการส่ังซื้อรูปแบบ EOQ จะมีปริมาณการส่ังซื้อมากกว่ารูปแบบ
ปัจจุบันอยู่ถึง 25 หน่วย แต่มีจ านวนครั้งในการส่ังซื้อน้อยกว่าถึง 5 ครั้ง ดังตารางท่ี 2 และมีต้นทุนรวมในการ
ส่ังซื้อน้อยกว่ารูปแบบปัจจุบัน ดังตารางท่ี 3 โดยต้นทุนการส่ังซื้อจะแปรผันตามจ านวนครั้งในการส่ังซื้อ ซึ่ง
ไม่ได้แปรผันตามปริมาณสินค้าคงคลัง หากมีการส่ังซื้อจ านวนบ่อยครั้ง ค่าใช้จ่ายก็ยิ่งสูง  
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการส่ังซื้อแบบปัจจุบันและรูปแบบการส่ังซื้อแบบ EOQ 

ล าดับ รายการ 
ปริมาณการซื้อต่อคร้ัง (หน่วย) จ านวนการสั่งซื้อต่อปี (คร้ัง) 

แบบปัจจุบัน แบบ EOQ แบบปัจจุบัน แบบ EOQ 

1 
น้ ายาฟอกสีฟัน Opalescense x-
tra bboost 

7 16 3 2 

2 Light Body  พิมพ์ปาก 5 8 2 1 

3 Single Bond (Bonding ) 8 9 2 1 

4 Soft Monophase สีเขียว 9 6 1 1 

5 ยาชา 4 % 9 24 3 1 

ผลรวม 38 63 11 6 
ผลต่าง 25 5 

 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการส่ังซื้อแบบปัจจุบันและรูปแบบการส่ังซื้อแบบ EOQ 
ของวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม มูลค่าสูงสุด 5 ล าดับแรก ของคลินิกกรณีศึกษา ปี 2565 พบว่า การส่ังซื้อ
รูปแบบ EOQ มีปริมาณการส่ังซื้อเท่ากับ 63 หน่วย โดยมีจ านวนครั้งในการส่ังซื้อ 6 ครั้ง ส่วนการส่ังซื้อ
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รูปแบบปัจจุบันมีปริมาณการส่ังซื้อเท่ากับ 38 หน่วย โดยมีจ านวนครั้งในการส่ังซื้อ 11 ครั้ง ซึ่งการส่ังซื้อ
รูปแบบ EOQ จะมีปริมาณการส่ังซื้อมากกว่ารูปแบบปัจจุบันอยู่ถึง 25 หน่วย หรือร้อยละ 65.79 แต่มีจ านวน
ครั้งในการส่ังซื้อน้อยกว่าถึง 5 ครั้ง หรือร้อยละ 45.45  
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบต้นทุนรวมในการส่ังซื้อต่อปี รูปแบบปัจจุบันและแบบ EOQ 

ล าดับ รายการ 
ต้นทุนรวมในการสั่งซื้อต่อปี (บาท) 

แบบปัจจุบัน แบบ EOQ 

1 น้ ายาฟอกสีฟัน Opalescense x-tra bboost 5,486.98 7,369.29 

2 Light Body  พิมพ์ปาก 5,323.16 5,798.00 

3 Single Bond (Bonding ) 5,227.24 5,246.25 

4 Soft Monophase สีเขียว 5,154.12 5,624.17 

5 ยาชา 4 % 5,079.96 7,702.92 

ผลรวม 31,740.63 26,271.46 

ผลต่าง 5,469.17 

  จากตารางที่ 3  พบว่า รูปแบบ EOQ มีต้นทุนรวมน้อยกว่ารูปแบบปัจจุบัน โดยการส่ังซื้อรูปแบบ
ปัจจุบันของวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม มูลค่าสูงสุด 5 ล าดับแรก มีมูลค่าเท่ากับ 31,740.63 บาท ในขณะท่ี
ต้นทุนรวมการส่ังซื้อรูปแบบ EOQ มีมูลค่าเท่ากับ 26,271.46 บาท ซึ่งแตกต่างกัน 5,469.17 บาท หรือร้อยละ 
17.23 
  จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการส่ังซื้อท่ีประหยัด EOQ สามารถช่วยให้คลินิก
กรณีศึกษา ประหยัดต้นทุนในการส่ังซื้อ ร้อยละ 17.23 และท าให้ทราบถึงปริมาณการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทาง
ทันตกรรมท่ีเหมาะสม รวมถึงรอบในการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมในรอบถัดไปและสามารถวาง
แผนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม ของคลินิกกรณีศึกษา พบปัญหาเกี่ยวกับวัสดุ
ส้ินเปลืองทางทันตกรรม เนื่องจากไม่มีการวางแผนท่ีดีในการบริหารจัดการ โดยปกติแล้วการส่ังซื้อวัสดุ
ส้ินเปลืองทางทันตกรรม จะเกิดจากการใช้ประสบการณ์การท างานของเจ้าหน้าท่ีและทันตแพทย์ โดยท่ีไม่มี
การก าหนดปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสม ขาดเครื่องมือในการจัดซื้อ ส่งผลให้ต้นทุนการส่ังซื้อและต้นทุนการ
เก็บรักษาสูง  
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 ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้น าเทคนิค ABC Analysis เทคนิคการหาปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัด EOQ และ
เทคนิคจุดส่ังซื้อใหม่ ROP มาเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการลดต้นทุนการส่ังซื้อและต้นทุนการจัดเก็บรักษา รวม
วัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรม 116 รายการ วิเคราะห์แยกกลุ่มแบบ ABC Analysis โดยช่วยให้สามารถบริหาร
จัดการวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจนว่าสินค้าแต่ละกลุ่มควรบริหารอย่างไร จึงจะ
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีต่ าท่ีสุดและมีผลก าไรสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภัทรา วิวัฒนศร, 2565) ท่ีได้
ศึกษาการวิเคราะห์แยกกลุ่มแบบ ABC Analysis ของการส่ังซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในการผลิตกรณีศึกษา บริษัท 
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ และวิเคราะห์หาปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัด สอดคล้องกับการศึกษาของ (วีระ จรัสศิริ
รัตน์, 2558) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสมโดยเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังรูปแบบ
ปัจจุบัน ซึ่งหลังจากปรับปรุงด้วยระบบปริมาณการส่ังซื้อท่ีประหยัด (EOQ) จากการเปรียบเทียบพบว่ารูปแบบ
หลังปรับปรุง EOQ มีต้นทุนรวมน้อยกว่ารูปแบบปัจจุบันถึง 5,469.17 บาท หรือร้อยละ 17.23 จากปริมาณ
ต้นทุนรวมท่ีลดลงของการใช้รูปแบบ EOQ จะท าให้มีปริมาณการส่ังซื้อเพิ่มมากขึ้น โดยมีปริมาณการส่ังซื้อ
แบบปัจจุบันเท่ากับ 38 หน่วย ในขณะท่ีแบบ EOQ เท่ากับ 63 หน่วย  
 จากรูปแบบการจัดซื้อปัจจุบันท าให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายการส่ังซื้อมีมูลค่าแปรผันตามจ านวนของการส่ังซื้อ
ท่ีเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมของการส่ังซื้อรูปแบบ EOQ จะมีปริมาณท่ี
เหมาะสมมากยิ่งขึ้นในแต่ละรายการ ดังจะเห็นได้จากต้นทุนการส่ังซื้อและต้นทุนการจัดเก็บรักษาของรูปแบบ
ปัจจุบันรวมท้ัง 2 กลุ่ม จะมีค่าท่ีแตกต่างกันมากกว่ารูปแบบการส่ังซื้อ EOQ ซึ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารต้นทุนได้ดีมากยิ่งขึ้น และปริมาณสินค้าไม่พอขายเพราะมีรอบส่ังสินค้าท่ีไม่เป็นระบบท าให้ไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยใช้ทฤษฎี ROP ในการแก้ไขปัญหา เพื่อค านวณหาจุดส่ังซื้อใหม่ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ (เนตรนภา เสียงประเสริฐ, 2561) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปริมาณการส่ังซื้อท่ี
เหมาะสมส าหรับวัตถุดิบในประเทศมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการส่ังซื้อวัตถุดิบท่ีเหมาะสมเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการบริหารการจัดการวัตถุดิบ จากการศึกษารูปแบบการส่ังซื้อใหม่ ท่ีน าแนวคิดการก าหนดจุด
ส่ังซื้อใหม่ (ROP) มาประยุกต์ใช้ พบว่าจ านวนครั้งท่ีซื้อต่อปีลดลงถึง 5 ครั้ง หรือร้อยละ 45.45 ซึ่งช่วยให้
รูปแบบการจัดซื้อจัดหามีรูปแบบท่ีชัดเจน แทนการใช้ประสบการณ์หรือวิธีการเฉพาะบุคคลและช่วยลดปัญหา
กรณีสินค้าขาดมือได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการก าหนดนโนบายของคลินิกอย่างชัดเจน เพื่อท่ีพนักงานจะได้ทราบถึงขั้นตอน แนวทาง
ปฏิบัติต่อการส่ังซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางทันตกรรมท่ีถูกต้อง  
 2. ควรมีการศึกษากลุ่มอื่นเพิ่มเติม เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะวัสดุส้ินเปลืองทางทัน
ตกรรมกลุ่ม A ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 5 ล าดับแรกเท่านั้น 
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