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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของข้อมูล
บัญชีเพ่ือการจัดการ และผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 2) 
เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื ่อการจัดการที่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่มีตำแหน่งงานตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
บัญชีขึ้นไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 250 
บริษัท สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย
การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานและคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนคุณภาพ
ของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน และยังพบว่าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีไม่ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน ผ่านคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ ผลการดำเนินงาน 
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Abstract  
 This paper aims to 1 )  to explore accounting information systems, the quality of 
management accounting information and performance of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand and 2) to investigate accounting information systems and the quality of 
management accounting information influencing the performance of companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. Questionnaires were used as a tool for data collection. Accounting 
executives from assistant accounting managers and above from 250  companies located in 
Bangkok areas and listed on the Stock Exchange of Thailand were utilized as a sample. 
Percentage, mean and standard deviation (S.D.) were used in data analysis. Structural equation 
modeling analysis was utilized in hypothesis testing.  

It was revealed that 1) overall, the accounting information systems and the quality of 
management accounting information were at the highest level while the performance of 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand, overall, was at the high level and 2) the 
accounting information systems yielded a statistically significant positive direct effect on the 
performance and the quality of accounting information at 0 . 0 1  level while the quality of 
management accounting information did not yield a positive direct effect on the performance. 
Moreover, the quality of accounting information did not indirectly mediate the effect of the 
accounting information systems on organizational performance with statistical significance at 
0.05. 
 
Keywords: accounting Information Systems, the quality of management accounting     
                information, performance 
 

บทนำ  
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจในการเก็บบันทึกรายการที่เกิดขึ้นของ
ธุรกิจ และนำข้อมูลมาประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการวางแผนการสั่งการ และการควบคุม 
เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้องและเชื่อถือได้โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะให้ความสำคัญกับ
การประมวลผลเชิงปริมาณมากกว่าการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ โดยการจัดทำระบบสารสนเทศด้านการบัญชีจะ
มีส่วนประกอบหลัก 2 ส่วนคือ 1) ระบบบัญชีการเงิน (Financial Accounting System) บัญชีการเงินเป็นการ
บันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้นในรูปตัวเงินจัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก คือ นำเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช้สารสนเทศทางบัญชีขององค์การ เช่น นักลงทุนและเจ้าหนี้
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นอกจากนี ้ย ังจ ัดเตรียมสารสนเทศในการตัดสินใจของผู ้บริหาร 2) ระบบบัญชีบริหาร ( Managerial 
Accounting System) หรือบัญชีเพื่อการจัดการ เป็นการนำเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารเพื่อประโยชน์
ในการวางแผน การตัดสินใจ รวมไปถึงการควบคุมการดำเนินงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ ระบบบัญชีจะประกอบด้วย บัญชีต้นทุน การงบประมาณ 
และการศึกษาระบบ โดยมีลักษณะสำคัญคือ ให้ความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชีแก่ผู ้ใช้
ภายในองค์การให้ความสำคัญกับการดำเนินงานในอนาคตของธุรกิจไม่ต้องจัดทำสารสนเทศตามหลักการบัญชี
ที่รับรองทั่วไป มีข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มีความยืดหยุ่นตามประเด็นปัญหาของการตัดสินใจ
และสามารถปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน (อโนชา โรจนพานิช, 2566; สาวิตรี พรหมรักษา และ
ดารณี เอื้อชนะจิต, 2564) ดังนั้น ข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการที่มีคุณภาพจึงมีความสำคัญมากต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารทั้งทางตรงและทางอ้อมในการดำเนินงาน  
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นบริษัทจดทะเบียนบริษัทมหาชนที่ได้รับ
อนุมัติจากสำนักคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้สามารถออกและเสนอขาย
หลักทรัพย์ต่อประชาชน และได้รับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามขนาดของทุนจดทะเบียนและชำระแล้ว โดยบริษัทเหล่านี ้จะให้
ความสำคัญกับการแสดงข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพเพื่อจูงใจนักลงทุน และการที่ข้อมูลทางการเงินจะมี
คุณภาพได้นั้นต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการจัดการในการนำเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้
ในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างชาญฉลาด ซึ่งงานวิจัยในอดีตพบว่า ข้อมูลทางการเงินที่ดีจะมีผลกระทบต่อ
ราคาหลักทรัพย์และการตัดสินใจลงทุน (เยาวนุช รักสงฆ์, 2562; Berger, 2011; Cheng et al., 2005) ดังนั้น 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จึงได้มีการนำเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและคุณภาพรายงานการเงิน โดยในอดีตได้มีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในตลาดทุนไว้บ้าง แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับมูลค่าหุ้นจากข้อมูลทุติยภูมิ ต่อมาได้มีการขยายการศึกษาจากงานวิจัยในอดีตมาทำการศึกษา
ถึงผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการดำเนินงานของกิจการ เช่น Duong, 2023 และ
เยาวนุช รักสงฆ์, 2562 นอกจากนี้ Astuty, 2015 ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อการจัดการและคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการจัดการ และยังมีงานวิจัยที่ได้ศึกษา
คุณภาพของข้อมูลการบัญชีเพื่อการจัดการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของกิจการ เช่น Ghasemi et al., 
2019 ต่อมาในปี 2023 Sunarta และ Astuti ได้ศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลการ
ดำเนินงานขององค์กร: บทบาทการเป็นตัวกลางของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งจะสังเกตได้ว่า งานวิจัยใน
อดีตของไทยยังไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ผลกระทบและความสัมพันธ์ระหว่างของการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ง ๆ ที่การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะช่วยเพ่ิมคุณภาพ
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ของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารและส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานของ
กิจการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น เพ่ือขยายกรอบการศึกษาให้ครอบคลุมในด้านดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้
สนใจศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการที่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถใช้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาและวางแผนการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การเพ่ิมคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือ
การจัดการ ซึ่งจะนำไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจและทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้อย่าง
ยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ และผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการที่ส่งผลต่อผล
การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพของข้อมูลบัญชี
เพ่ือการจัดการ 
    สมมติฐานที ่ 3 (H3) คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื ่อการจัดการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงาน 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน โดย
ส่งผ่านคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ชุดหรือกลุ่มของข้อมูลและวิธีการในการประมวลผลซึ่งสร้าง
สารสนเทศที่ผู ้ใช้ต้องการ (ไพลิน ตรงเมธีรัตน์, 2563) การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้เป็น
กระบวนการทั้งแบบเอกสารและแบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึก และ
การสรุปผล เพื่อรายงานสถานะทางการเงินและการดำเนินงาน (Farida et al., 2021) โดยระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ประกอบไปด้วย ความพร้อมในการใช้งาน ความปลอดภัยและความซื่อสัตย์ การรักษาความลับ
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และความเป็นส่วนตัว และคุณภาพของระบบ (Duong, 2023) คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
วัดได้ใน 2 มิติ คือ ความยืดหยุ ่น (Flexibility) และความซับซ้อนของระบบ (Sophistication) โดยความ
ยืดหยุ่น ประกอบด้วย 3 รายการ ได้แก่ (1) ระบบข้อมูลการบัญชีที่ใช้ง่ายต่อการเรียนรู้ (2) ระบบข้อมูลการ
บัญชีที่ใช้มีคุณลักษณะและฟังก์ชันที่เป็นประโยชน์ และ (3) ระบบข้อมูลการบัญชีที่ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ง่าย ส่วนความซับซ้อนของระบบ ประกอบด้วย 6 รายการ ได้แก่ (1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่นำมาใช้
มีการปรับปรุงให้สามารถใช้เข้ากับมาตรฐานยุคใหม่ได้ (2) ผ่านการออกแบบมาอย่างดีให้ใช้งานได้จริง (3) ใช้
งานง่าย (4) บันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้องเที่ยงตรง (5) ตอบข้อซักถามออนไลน์ได้รวดเร็ว และ (6) ใช้ระยะเวลา
สั้นระหว่างการป้อนข้อมูลบันทึก ส่งเข้า/ส่งออกจาก เซิฟเวอร์ เพ่ือนำมาประมวลผลแบบกลุ่ม (Sunarta and 
Astuti, 2023) สอดคล้องกับ สาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอ้ือชนะจิต (2564) ทีก่ล่าวว่า การจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย 1) ความยืดหยุ่น  หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
รองรับระบบได้หลากหลาย รวมถึงการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นทั้งภายในและภายนอกอง ค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ทันสมัยกับสถานการณ์ปัจจุบัน 2) ความพร้อมใช้
งาน หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ประมวลผลได้ สะดวก รวดเร็ว และสม่ำเสมอ อำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานรวมกัน และสามารถรายงานข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างน่าเชื่อถือ ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 3) การเข้าถึงข้อมูล หมายถึง องค์กรมีการป้องกันหรือรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยมีการกำหนดสิทธิของผู้ใช้งานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนมี
นโยบายความเปน็ส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้ใช้งาน ซ่ึงณัชริกาญจน์ เธียรวรนันท์ และฐิตาภรณ์ สินจรูญ
ศักดิ์ (2564) ก็ได้กล่าวถึง ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชีว่า ประกอบไปด้วย 1) ด้านความ
ยืดหยุ่นในการใช้งาน ได้แก่ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีรูปแบบที่ เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้
คล่องตวัและยืดหยุ่นต่อการใช้งาน และระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ข้อมูลได้
หลายส่วนงาน และ 2) ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถทำการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดคล้อง กับการทำงานของผู้ปฏิบัติงานได้โดยง่าย และ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถเพ่ิมเติมฟังก์ชั่นการทำงาน ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรที่เพ่ิมขึ้น
โดยไม่จำเป็นต้องลงทุนเพ่ิมเติมและใช้งบประมาณสูง และยังสอดคล้องกับ เนตรนภา รักษายศ และวิชิต อู่อ้น 
(2562) ที่กล่าวว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบไปด้วย ประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น 
และการเข้าถึง เช่นเดียวกับ วัชธนพงศ์ ยอดราช และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ประกอบด้วย 1) ความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 2) ความถูกต้องและเชื่อถือได้
ของข้อมูล 3) ความถี่ในการรายงานผล 4) การใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ และ 5) ความยืดหยุ่นในการใช้งาน
และปรับปรุง 
 2. คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ 
 เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ (2560) กล่าวว่า ข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการเป็นบัญชีที่ใช้นำเสนอต่อบุคคล
ภายในองค์กร ดังนั้น ข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการเป็นบัญชีที่ดีจึงควรเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหาร



วารสารวชิาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                      ปีที ่10 ฉบับที ่3 กันยายน – ธันวาคม 2567 
The Journal of Pacific Institute of Management Science      Vol.10 No.2 (2024) September–December, 2024 

*********************************************************************************************** 

 

81 | page 
 

สามารถทำงานได้ตามบทบาทหน้าที่งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ Hariyati et al., (2019) ยังกล่าว
ว่าระบบข้อมูลบัญชีการจัดการที่มีขอบเขตกว้างขวาง สามารถรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม ความทันเวลา และ
ความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพกระบวนการภายในที่ดี ซึ่งในทางกลับกันก็มีผลต่อผลการดำเนินงาน
ทางการเงิน คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีสามารถวัดได้ใน 2 มิติ ได้แก่ เนื้อหาและรูปแบบ มิติที่ 1) เนื้อหา วัด
จาก 5 รายการ ได้แก่ (1) ผลลัพธ์ข้อมูลที่ถูกต้อง (รวมถึงหน้าจอและผลลัพธ์การพิมพ์) (2) ครบถ้วน (3) 
กระชับ (4) มีประโยชน์ในการรองรับงานประจำ และ (5) เกี่ยวข้องกับการใช้งานในการตัดสินใจ และมิติที่ 2) 
รูปแบบ วัดจาก 3 รายการ ได้แก่ (1) รูปแบบและรูปลักษณ์ที่ดี (2) สามารถเปรียบเทียบกับผลลัพธ์อื ่นได้ 
(ความสม่ำเสมอ) (3) สอดคล้องและเข้าใจง่าย (Sunarta and Astuti, 2023) สอดคล้องกับ เนตรนภา รักษา
ยศ และวิชิต อู่อ้น (2562) ที่กล่าวว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชี ประกอบไปด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ความน่าเชื่อถือ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และความสามารถเข้าใจได้  และยังสอดคล้องกับ สาวิตรี 
พรหมรักษา และดารณี เอ้ือชนะจิต (2564) กล่าวว่า คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้าน
ความเกี่ยวขอ้งกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้านการพิสูจน์
ยืนยันได้ ด้านความทันเวลา และด้านความเข้าใจได้  

3. ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ของบริษัท โดยมีตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator: KPI) ช่วยติดตามผลการปฏิบัติงานซึ่งครอบคลุมการวัดผลทางการเงินและที่ไม่ใช่
ทางการเงินให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามแผนที่กำหนดไว้ของบริษัทแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง 
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร (ลักขณา 
ดำชู, 2566; สาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอื้อชนะจิต, 2564) โดยผลการดำเนินงานขององค์กรสามารถวัด
ได้จาก 2 มิติ ได้แก่ ผลการดำเนินงานทางการเงินและผลการดำเนินงานที่มิใช่ทางการเงิน 1) ผลการ
ดำเนินงานทางการเงินวัดจาก (1) งบการเงินรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุน (2) ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(3) ผลตอบแทนจากสินเชื่อ (4) ความสามารถในการทำกำไรโดยเฉลี่ย (5) การเติบโตของกำไร  และ (6) การ
เติบโตของลูกค้า ผลการดำเนินงานที่มิใช่ทางการเงินวัดได้จาก (1) ความพึงพอใจของลูกค้า (2) การพัฒนา
คุณภาพ (3) การจัดการตามปกติ (4) การตอบสนอง และ (5) ประสิทธิภาพการผลิต  (Sunarta and Astuti, 
2023) และสอดคล้องกับ Abdullahi et al., (2021) ที่กล่าวว่า ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทางการเงิน ได้แก่ 
ผลตอบแทนการลงทุน กำไร การเติบโตของรายได้/การหมุนเวียน การเติบโตของสินทรัพย์ ผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ การเติบโตของส่วนแบ่งการตลาด และการเติบโตของจำนวนพนักงาน ส่วนตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
ที่มิใช่ทางการเงิน ได้แก่ คุณภาพสินค้า/บริการ ประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการ ความพึงพอใจ
โดยทั่วไปของลูกค้า ความสามารถของพนักงาน การรักษาลูกค้า การได้มาซึ่งลูกค้า ความพึงพอใจโดยทั่วไป
ของพนักงาน ประสิทธิภาพด้านสุขภาพและความปลอดภัย และการฝึกอบรมพนักงาน ทั้งนี้ผลการดำเนินงาน 
ยังหมายถึง อัตรากำไรสุทธิ และอัตรากำไรขั้นต้น (วัชธนพงศ์ ยอดราช และคณะ 2563) และยังสามารถวัด
ผลลัพธ์ผ่านการลดต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพ และตัวบ่งชี้การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล (Duong, 2023) โดย
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ที่ผลการดำเนินงานยังเป็นการแสดงระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในองค์กรหรือ
สถาบันของรัฐ การปรับปรุงประสิทธิภาพในองค์กรหรือสถาบันของรัฐเป็นเป้าหมายหรือเป้าหมายที่องค์กรและ
หน่วยงานภาครัฐจะต้องบรรลุในการเพิ่มกิจกรรมให้สูงสุด (Farida et al., 2021)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่มีตำแหน่งงานตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบญัชี
ขึ้นไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 573 บริษัท 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2567) 
 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่มีตำแหน่งงานตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีขึ้นไปของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 250 บริษัท จากการหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตามแนวคิดของ Schumacker and Lomax 
(2010) และ Hair et al., (2010) ซึ่งกล่าวว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ สำหรับงานวิจัยนี้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20 เท่าของตัวแปร
สังเกตได้ 8 ตัวแปร ดังนั้น จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 160 บริษัท และจากตารางการกำหนดขนาดตัวอย่าง
สำหรับการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นของ รังสรรค์ โฉมยา และคณะ (2565) ที่กำหนดว่า
หากประชากร 600 บริษัท ควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 234 ตัวอย่าง อย่างไรก็ดี เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
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เพียงพอและเหมาะสมผู้วิจัยจึงได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 250 บริษัท โดยสุ่มตัวอย่างตามหลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่ม (Cluster Random Sampling) โดยแบ่ง
ประชากรในกรุงเทพมหานครตามเขต จำนวน 50 เขต และดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่มีตำแหน่งงานตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีขึ ้นไปของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และใช้การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็นจำนวนเท่า ๆ กัน คือ เขตละ 5 บริษัท 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับตัว
แปรที่ศึกษาที่สร้างขึ้นเองโดยการทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ ตำรา และงานวิจัยต่าง ๆ จำแนกได้เป็น 5 
ตอน โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของ
ธุรกิจ ข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และตอนที ่ 2 - 4 เป็นคำถามเกี ่ยวกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คุณภาพของข้อมูลบัญชี
เพ่ือการจัดการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และผลการดำเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
เลือกตอบจากมาตรวัด 5 ระดับแบบลิเคอร์ทสเกล (Likert’s scale) และตอนที่ 5 เป็นคำถามเกี ่ยวกับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 

ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และนำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 0.92 
เกินกว่า 0.80 ถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้ทำวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยทำการจัดส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่มีตำแหน่งงานตั้งแต่ผู ้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีขึ ้นไปของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบตาม
จำนวนพร้อมทั้งทำการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามแล้ว จึงนำมาดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บ

รวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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      1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

และใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ในการวัดระดับ
ข้อมูลที่เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ และผลการดำเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
       2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) ในการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยเหตุและผลที่มีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการที่ส่งผลต่อผล
การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ผลการศึกษาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ และผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และ 3) ผลการศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการ
จัดการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 
 
 1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

ข้อมูลทั่วไป  จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

 
ชาย 
หญิง 

52 
198 

20.80 
79.20 

อายุ 
 

ต่ำกว่า 30 ปี 
30-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี 

22 
199 
29 

8.80 
79.60 
11.60 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

1 
87 
162 

0.40 
34.80 
64.80 

กลุ่มอุตสาหกรรม เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 
สินค้าอุปโภคและบริโภค 

17 
27 
43 

6.80 
10.80 
17.20 
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ข้อมูลทั่วไป  จำนวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจการเงิน 
สินค้าอุตสาหกรรม 
อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 
ทรัพยากร 
บริการ 
เทคโนโลยี 

24 
32 
19 
67 
21 

9.60 
12.80 
7.60 
26.80 
8.40 

ระยะเวลา
ดำเนินงานของธุรกิจ 

น้อยกว่า 11 ปี 
11 - 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 ปีขึ้นไป 

49 
103 
71 
27 

19.60 
41.20 
28.40 
10.80 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 

79.20 มีอายุ 30 - 45 ปี จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 ทำงานอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และ
ระยะเวลาดำเนินงานของธุรกิจ 11 - 20 ปี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 

 
 2. ผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการ
จัดการ และผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 
2 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปร x̅ S.D. SK KU ระดับความ
คิดเห็น 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) 4.22 0.48   มากที่สุด 
   ความยืดหยุ่น (FLE) 4.17 0.48 -0.53 1.40 มาก 
   ความซับซ้อนของระบบ (SOP) 4.20 0.56 -0.39 -0.38 มาก 
   ความพรอ้มใช้งาน (USE) 4.26 0.59 -0.50 -0.25 มากที่สุด 
   การเข้าถึงขอ้มูล (ACC) 4.25 0.58 -0.40 -0.33 มากที่สุด 
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ตัวแปร x̅ S.D. SK KU ระดับความ
คิดเห็น 

คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ 
(QMA) 

4.23 0.50   มากที่สุด 

   เนื้อหา (CON) 4.19 0.55 -0.21 -0.46 มาก 
   รูปแบบ (FOR) 4.26 0.51 -0.15 -0.42 มากที่สุด 
ผลการดำเนินงาน (PER) 4.06 0.58   มาก 
   ผลการดำเนินงานทางการเงิน (FIP) 3.96 0.66 -0.56 0.22 มาก 
   ผลการดำเนินงานที่มิใช่ด้านการเงิน 
(NFP) 

4.16 0.59 -0.36 -0.34 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาค่า
ความเบ้ (Skewness: SK) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 และค่าความโด่ง (Kurtosis: KU) มีค่าน้อยกว่า 8 
แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Kline, 2005) ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3. ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงดังภาพที่ 2 และตารางท่ี 3 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการ  

         จัดการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 
P มีค่าเท่ากับ 0.233 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า 0.05 CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 1.263 ถือว่าผ่านเกณฑ์
เพราะมีค่าน้อยกว่า 3 GFI มีค่าเท่ากับ 0.985 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป AGFI มีค่า
เท่ากับ 0.955 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า 0.90 CFI มีค่าเท่ากับ 0.998 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่า
มากกว่า 0.90 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.033 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่าน้อยกว่า 0.05 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560; Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

 
ตารางท่ี 3 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effects) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effects)  
   ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) 

คุณภาพของข้อมูล
บัญชีเพื่อการจัดการ 

(QMA) 
คุณภาพของข้อมูลบัญชี 
เพื่อการจัดการ (QMA) 

0.77 ทางตรง 
ทางอ้อม 
โดยรวม 

0.87*** 
 

0.87*** 

 

ผลการดำเนินงาน (PER) 0.94 ทางตรง 
ทางอ้อม 
โดยรวม 

0.86*** 
0.11***    
0.97***  

0.12 
 

0.12  
***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน ที่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.87 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สมมติฐานที่ 2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือ
การจัดการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ ทีค่่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.86 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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    สมมติฐานที่ 3 คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงาน ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.12 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน โดยส่งผ่าน
คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีไม่
ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน ผ่านคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ ที่ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล 0.11 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล  
การวิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ จากข้อค้นพบที่ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัย ซึ่งเป็นผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ 

และผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื ่อการจัดการ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ส่วนผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฐิตาภา จันทบัตร (2564) ที่พบว่าคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา 
รักษายศ และวิชิต อู่อ้น (2562) ที่พบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
อันดับหนึ่ง ได้แก่ ด้านการเข้าถึง รองลงมา ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ และน้อยที่สุดคือด้านความยืดหยุ่น และ 
2) คุณภาพข้อมูลทางบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักขณา ดำชู 
(2566) ที่พบว่าผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า  
2.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน  เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ (H1) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sunarta and Astuti (2023) ที่พบว่าระบบข้อมูลการ
บัญชีส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อผลการดำเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Duong 
(2023) ที่พบว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน
ความปลอดภัยและความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการรักษาความลับและความเป็น
ส่วนตัวของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และด้านคุณภาพระบบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี พรหมรักษา และ
ดารณี เอ้ือชนะจิต (2564) ที่พบว่าการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความพร้อมใช้งาน และด้าน
การเข้าถึงข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ Farida et al., (2021) ที่พบว่าการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลการ
ดำเนินงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชธนพงศ์ ยอดราช และคณะ (2563) ที่พบว่าคุณภาพของ
สารสนเทศทางการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
มีประโยชน์หลายประการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรและสนับสนุนการตัดสินใจทาง
ธุรกิจที่ดีข้ึน จึงส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร เช่น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
ข้อมูล สนับสนุนการตัดสินใจ และทำให้การรายงานทางการเงินที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (H2) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sunarta and Astuti (2023) ที่พบว่าคุณภาพ
ระบบข้อมูลการบัญชีส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพข้อมูลการบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอื้อชนะจิต (2564) ที่พบว่าการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้ าน
ความยืดหยุ่น และด้านความพร้อมใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี เนื่องจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยเพิ่มความแม่นยำและความถูกต้องของข้อมูล มีการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว
และง่าย มีการรายงานที่หลากหลายและสามารถปรับแต่งข้อมูลได้ รวมถึงยังสามารถตรวจสอบข้อมูลและพบ
ข้อผิดพลาดได้อย่างรวดเร็ว ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  จึงทำให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ 

2.3 คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (H3) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hariyati et al., (2019) ที่พบว่าคุณภาพของข้อมูลบัญชี
เพื่อการจัดการไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน  แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Sunarta and Astuti 
(2023) ที่พบว่าคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีส่งผลเชิงบวกอย่างมากต่อผลการดำเนินงานขององค์กร  และ
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ สาวิตรี พรหมรักษา และดารณี เอื้อชนะจิต (2564) ที่พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร และยังขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
ลักขณา ดำชู (2566) ที่พบว่าคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ความทันต่อ
เวลา และความเก่ียวข้อง มีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ มีอิทธิพลเชิงลบกับผลการดำเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อีกทั้งยังขัดแย้งกับงานวิจัยของ ฐิตาภา จันทบัตร (2564) ที่
พบว่าคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ดังนั้น บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะต้องกำหนดมาตรฐานการบันทึกข้อมูลอย่างชัดเจน เพื่อให้
แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้รับมามีความถูกต้องและสม่ำเสมอ รวมถึงต้องฝึกอบรมบุคลากรให้มีความเข้าใจและทักษะ
ในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ในองค์กร เพ่ือให้ข้อมูลบัญชีที่ได้รับมามีความครบถ้วนและสามารถ
ใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการติดตามและประเมินการใช้ข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการใน
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องค์กร เพื่อหาจุดอ่อนและปรับปรุงให้ดีขึ้น จะช่วยให้ข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการมีคุณภาพสูงขึ้น  และจะทำให้
ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรได้ดีขึ้น 

2.4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีไม่ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน โดยส่งผ่าน
คุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (H4) ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Sunarta 
and Astuti (2023) ที่พบว่า คุณภาพข้อมูลการบัญชีเป็นตัวแปรส่งผ่านของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ดังนั้นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควร
ตรวจสอบการออกแบบและการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีว่ามีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความต้องการขององค์กรหรือไม่ รวมถึงปรับปรุงการออกแบบระบบให้เหมาะสมกับการดำเนินงานขององค์กร
จะช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ และต้องฝึกอบรม พัฒนาความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการ
ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการบันทึกและ
จัดการข้อมูล รวมทั้งตรวจสอบกระบวนการรวบรวมและบันทึกข้อมูลว่ามีความครบถ้วนและถูกต้องหรือไม่ 
หากพบข้อบกพร่อง ควรปรับปรุงกระบวนการเหล่านี้เพื่อเพิ่มคุณภาพของข้อมูลก็จะทำให้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน โดยส่งผ่านคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพ่ือการจัดการ 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรลงทุนในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเพ่ือ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต จะช่วยให้องค์กรมีข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ ที่ถูกต้อง ทันสมัย 
และครบถ้วน ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพของข้อมูลบัญชีเพื่อการ
จัดการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบริษัทอื่น ๆ เช่น บริษัทจำกัด หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เป็นต้น 

3. งานวิจัยในครั้งต่อไปควรเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ เช่น วัฒนธรรม
องค์กร การจัดการความรู้ หรือ ระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น 
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